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UPUTSTVO ZA PRIPREMU RADOVA ZR CASOPIS , ZELEZNICE”

1. OPSTE ODREDBE

Autori su obavezni da radove pripreme i dostave
Redakciji ¢asopisa prihvatajuci i poStujuci ovo
uputstvo i odgovorni su za originalnost i kvalitet
radova, kao i verodostojnost rezultata.

Svi radovi podleZu recenziji. Autorima se nece
saopStavati imena i prezimena recenzenata.

Radove, sa svim prilozima, dostaviti Redakciji
Casopisa na sledeci nacin:

o odStampanu verziju A4 formata predati na adresu
,Drustvo diplomiranih inZenjera Zeleznickog
saobracaja Srbije, Beograd, Nemanjina 6",

e elektronsku verziju, identi¢cnu odstampanoj,
poslati na e-mail ,,casopis-zeleznice@dizs.org.rs”
ili je predati na navedenu adresu snimljenu na
digitalnom mediju.

Slike i fotografije u radovima napraviti u JPG, TIFF
ili PNG formatu minimalne rezolucije 300 dpi. Pored
toga, dostaviti ih i posebno u originalnom formatu.

Autori su obavezni i da za svaki rad posebno Redakciji
Casopisa dostave u odStampanom obliku potpisanu
s1zjavu o autorstvu i originalnosti rada”.

2. TEHNICKA PRIPREMA

Radovi mogu biti na minimalno 10 strana A4 formata
ukljucujuci i sve priloge, a preporuka je da nisu duzi
od 15 strana. Pripremiti ih u programu ,Microsoft
Word”. Gornja i donja margina treba da su po 3,5
cm, a leva i desna po 2 cm. Koristiti mod ,Justify” i
font ,Cambria” sa proredom ,Single” i vrednostima
,0” u opcijama ,Before” i ,After”. Izmedu naslova
svih poglavlja i pasusa medusobno ostaviti po jedan
prazan red. Pocetak pasusa je uz levu marginu. U bro-
jevima sa preko 3 cele cifre, hiljade odvajati tackom.
Decimale odvajati zarezom.

Puna imena i prezimena autora i koautora rada
pisati velikim ,bold” slovima veli¢ine 14 uz desnu
marginu.

Naslov rada moze biti najviSe u dva reda. Pisati ga
velikim ,bold” slovima veli¢ine 18 na sredini strane.
Naslov se mora dati i na engleskom jeziku.

Rezime rada, obima do 150 reci, pisati malim
slovima veli¢ine 11, a potom u novom redu navesti
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do 7 Kljuénih reci. Oba dela moraju se dati i na
engleskom jeziku.

U fusnoti naslovne strane rada, malim slovima
veli¢ine 9, za svakog autora i koautora navesti
akademsku titulu, ime, prezime i zvanje, naziv i
adresu institucije u kojoj je zaposlen (za penzionere
i nezaposlena lica adresu stanovanja) i e-mail adresu.

Poglavlja pisati u dve kolone (stupca) razmaka 5 mm.
Naslove pisati slovima veli¢ine 12: velikim ,bold” ako
su sa jednim, malim ,bold” ako su sa dva i malim ,bold
italic” ako su sa tri arapska broja. Tekstove poglavlja
pisati malim slovima velic¢ine 11. U svakom pasusu
dozvoljeno je po jedno nabrajanje i podnabrajanje
formatizovano u alineje, koje se spajaju sa pasusima
u kojima se one najavljuju.

Jednacine po pravilu pisati u jednoj, a one duze
mogu da budu i preko obe kolone. Numerisati ih
uz desnu marginu u zagradama tipa ,( )” i na te
brojeve se pozivati u tekstu. Simboli koji se koriste u
jednacinama treba da se objasne pre ili neposredno
posle njih. Promenljive se pisu ,italic” slovima.

Tabele, grafikone, crteZe i fotografije staviti odmah
posle pasusa u kojima se opisuju. Mogu da budu u
jednoj ili preko obe kolone. Numerisati ih redom kako
se pojavljuju. Njihove nazive pisati ,italic” slovima
uz levu marginu iznad tabela, a na sredini ispod
grafikona, crteZa i fotografija. Ispod svih njih, ,italic”
slovima u zagradi tipa ,( )", navesti izvor podataka.
Sadrzaj unutar tabela pisati ,normal” slovima i kori-
stiti zagrade tipa , ()"

Upotrebljavati osnovne jedinice SI (MKS) mernog
sistema. Ako se moraju koristiti neke druge, naznaciti
ih. Jedinice se navode u zagradama tipa ,[ "

Skracenice i akronime oznaciti kada se prvi put
upotrebe u tekstu, ¢ak i ako su ve¢ nalaze u rezimeu.
Opste poznate skraéenice ne treba da se obrazlazu.

U zakljucku ne ponavljati deo opisan u rezimeu.

Ako je predvidena ,ZAHVALNICA” za pomo¢ u radu,
napisati je kao posebno poglavlje pre literature.

Pojedinacnu literaturu u tekstu navoditi po redosledu
citiranja u zagradama tipa ,[ ]”. U poslednjem
poglavlju rada ,LITERATURA” dati kompletan spisak
iste. Svaka pojedina¢no navedena literatura treba da
bude sa kompletnim opisom.




3. PRIMER FORMATIZOVANJA RADA

JOVAN JOVANOVIC", PETAR PETROVIC™

Rezime: tekst obima do 150 reci

Kljucne reci: vreme, transformacija, koncentracija

Summary: prevod rezimea na engleski jezik

Key words: time, transformation, concentration

1. POGLAVLJE
1.1. Potpoglavlje
1.1.1. Potpoglavlje

Primer za formulu:

m n m =1
S;= ) M. x M.
i gi gi (1)
j=1

i=1 j=1

Primer za tabelu:

Tabela 1. Naziv

Period Srednji | Iskoris. Broj vozova
inter. sl. | kapac. on . .

dana (min) (%) putnicki | teretni X

05-23 12,5 84 28 8 36

23-05 10,7 62 4 10 14
Ukupno 32 18 50

Primer za grafikon, crteZ i fotografiju:

0o 1 2 3 4 5 6 7
Slika 1. Naziv

1 NIK MIK ZIK VIK
I \ :" “\ I
Ay
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/ / \ ! %
’
/ L A 1
/ i \ l X Ispunjenost broja
J \, v+ kriterijuma

Primer navodenja literature za rad objavljen u
Casopisu [1], knjigu [2], poglavlje u monografiji
(knjizi) sa viSe autora [3], rad objavljen u zborniku
radova sa konferencije [4] i ¢lanak preuzet sa veb
sajta [5]:

[1]

LITERATURA

Rongrong L, Yee L: Multi-objective route
planning for dangerous goods using compromise
programming, Journal of Geographical Systems,
Vol. 13. No. 3, pp. 249-271, 2011.

Law A: Simulation Modeling and Analysis,
McGraw-Hill Inc, New York, 2007.

Stoji¢ G, Tanackov I, Veskovi¢ S, Milinkovi¢ S:
Modeling Evaluation of Railway Reform Level
Using Fuzzy Logic, Proceedings of the 10
International Conference on Intelligent Data
Engineering And Automated Learning, Ideal
‘09, Burgos, Spain, Springer-Verlag Berlin,
Germany, 5788: pp. 695-702, 2009.

Mladenovi¢ S, Cangalovi¢ M, Becejski-Vujaklija
D, Markovi¢ M: Constraint programming
approach to train scheduling on railway
network supported by heuristics, 10™ World
Conference on Transport Research, CD of
Selected and Revised Papers, Paper number
807, Abstract book I, pp. 642-643, Istanbul,
Turkey, 2004,

Tod L, Tom R: Evaluating Public Transit
Accessibility “Inclusive Design” Performance
Indicators For Public Transportation In
Developing, http://www.vtpi.org/tranacc.pdf,
2005.
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PREGLEDNI RAD

ALEKSANDAR RADOSAVLJEVIC™, ALEKSANDAR STUJEPIC™, VLADIMIR KOKOVIC™, BORBE BABIG**"*, VLADAN ORLANDIC

SAVREMENA DIJAGNOSTIKA ZELEZNICKIH VOZNIH SREDSTAVA
MODERN DIAGNOSTICS OF RRILWAY ROLLING STOCK

Datum prijema rada: 1.9.2020.
UDK: 629.4.083

REZIME:

Kvar na osovinskom leZaju Zeleznickog vozila ozbiljan je problem koji ¢esto rezultuje kasnjenjem voza i
potencijalnim pozarima i iskliznu¢em ociglednim opasnostima po Zivote. Do degradacije rada Zeleznickih
osovinskih lezajeva dolazi sa porastom buke i vibracija, nakon Cega sledi porast temperature. Pracenje
stanja u stvarnom vremenu smanjuje neefikasne mere preventivnog i korektivnog odrZavanja, smanjuje
otpad od zamene delova koji jo$ uvek imaju korisni vek trajanja i poboljsava raspolozivost i bezbednost
voznih sredstava korisS¢enjem dijagnostike u stvarnom vremenu. U nekim radnim uslovima dolazi do
istroSenja elemenata lezajeva koje uzrokuje stvaranje razlicitih kvarova lezajeva kao $to su istrosenja
valjCi¢a, unutrasnjih i spoljasnjih prstenova. Ovaj ¢lanak prikazuje savremene senzore ugradene na
vozilima, sisteme, metode i tehnike pracenja stanja, sa ciljem definisanja sadasnjeg stanja nauke i
mogucnosti njegove potencijalne primene na lokomotive, teretne vagone, putnicka kola i elektri¢ne i
dizel motorne vozove. Predstavljen je ,pilot projekat” u Termoelektrani Nikola Tesla Obrenovac.
Kljuc¢ne reci: Zeleznica, bezi¢no, dijagnostika, lezaj, vozna sredstva, odrzavanje

SUMMARY:

Rail vehicle axle-bearing failure is a serious issue often resulting in service delays and potentially fire and
derailment, with obvious risks to life. The degradation of rail axle bearings occurs with an increase in noise
and vibration, followed by an increase in temperature. Real-time condition monitoring reduces inefficient
preventive and reactive maintenance actions, decreases waste from replacing parts that still have useful life,
and improves availability and safety by real-time rolling stock diagnosis. Under several working conditions,
wear and tear of bearing elements occurs and causes the initiation of various bearing faults like a ball, inner
and outer rings. This article reviews recent onboard condition monitoring sensors, systems, methods and
techniques, aiming to define the present state of the art and its potential application for locomotives, freight
wagons, passenger cars and EMU/DMUs. “Pilot project” in Plant Nikola Tesla Obrenovac is presented.
Key words: railway, wireless, diagnostics, bearing, rolling stock, maintenance

1. UVOD registrovanih promena odreduje se nivo i vreme

5 . o i intervencije (zamene ili opravke oStecenih delova).
Savremeno odrZavanje Zeleznickih vozila (odr-

Zavanje prema stanju) podrazumeva Siroku Savremena Zeleznicka vozna sredstva su opre-
primenu monitoringa i dijagnostickih postupaka mljena dijagnosticCkom opremom, poseduju veliki
pomocu kojih se vrsi nadzor uredaja i sklopova broj instaliranih senzora, koji snimaju odredene
tokom eksploatacije voznih sredstava. Na osnovu funkcionalne parametre. Medutim, u voznom

* Dr Aleksandar Radosavljevi¢, dipl. mas. inZ, Saobracajni institut CIP, Beograd, Nemanjina 6/1V, aleksandar.radosavljevic@sicip.co.rs
*k Aleksandar Stijepi¢, dipl. mas. inz, SKF Commerce, Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 10z/1, aleksandar.stijepic@skf.com

***  Vladimir Kokovi¢, dipl. mas. inZ, SKF Commerce, Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 10z/1, vladimir.kokovic@skf.com

*¥*x%  Porde Babi¢, dipl. mas. inz, EPS - TENT, Obrenovac, Bogoljuba Urosevi¢a Crnog 44, djordje.babic@eps.rs

*¥*¥** \/ladan Orlandi¢, dipl. mas. inZ, EPS - TENT, Obrenovac, Bogoljuba Urosevi¢a Crnog 44, vladan.orlandic@eps.rs

SEPTEMBAR 2020.




parku svih Zeleznickih operatera se nalaze i vozna
sredstva starije konstrukcije (vek lokomotive je 30
i viSe godina), bez fabricki instaliranih senzora, na
koja se mogu instalirati odredeni savremeni senzori
i pratiti njihov rad u eksploataciji.

Dijagnostika obrtnih postolja voznih sredstava je od
izuzetnog znacaja s obzirom na to da su elementi
obrtnog postolja Zeleznickog vozila najodgovorniji
za bezbednost. Tako, osovinski sklopovi, kao deo
obrtnih postolja, spadaju u delove Zeleznickih
vozila koji su veoma znacajni za bezbedno odvijanje
ZelezniCkog saobracaja [1].

Osovinski lezajevi, kao kriti¢ni element bezbedno-
sti, jedna su od najvaznijih komponenti Zeleznickog
vozila. Uslovi rada leZajeva su Cesto tesKki, ali oni su
projektovani da rade sa maksimalnom pouzdanoscu
mnogo godina bez opravke. Da bi se zadovoljilo
povecanim zahtevima korisnika za pouzdanoS$c¢u i
bezbednos¢u razvijaju se nova resenja. Konstrukcije
leZaja opremljene su senzorima koji su integrisani
u jedinice leZaja, tako da time daju mogucnost da
se mere radni parametri sistema obrtnog postolja.

Monitoring vibracija, sa druge strane, ide korak dalje
od samog lezaja. MoZe se i proceniti stanje tocka
kod pojave odstupanja od kruznog oblika i defekata
gazece povrsine i tako potencijalno smanjiti potreba
za periodi¢nim pregledima. Sistem kontinualnog
monitoringa koji se nalazi na vozilu pruza jos jednu,
klju€nu, karakteristiku - moguénost da se trenutno
detektuje iskliznuce osovinskog sklopa.

2. DEFEKTI LEZAJEVA OSOVINSKIH
SKLOPOVA VOZNIH SREDSTAVA

Otkazi lezaja, kao najopterecenijih elemenata, Cesti
su i izazivaju zastoje, a neretko uzrokuju veéa oSte-
¢enja na osovinskom sklopu. Pre dvadesetak godina,
kada je saobracaj bio znatno intenzivniji nego danas,
na Zeleznicama Srbije se mese¢no iskljucivalo oko
15 vozila zbog otkaza osovinskih lezajeva [2].

Prema [3] broj isklju€enih putnickih kola iz saobra-
€aja, zbog pregrejanih osovinskih lezajeva, na mreZzi
pruga Zeleznica Srbije, bio je 25 u 2005. godini, 40 u
2006,9u2007,19u 2008,a 18 u 2009. godini. Kod
teretnih kola taj broj je bio je 18 u 2005. godini, 124
u 2006, 5u 2007, 32 u 2008, a 71 u 2009. godini.
Svi slucajevi su otkriveni na klasi¢an nac¢in radom
pregledaca kola sluzbe za Tehnicko-kolske poslove

Zeleznice Srbije (sl. 1). Kriterijum koji se primenjuje
je da se osovinsko leziSte nije toliko zagrejalo da
se sklop ne moze dodirnuti nadlakticom ruke, da
nema tragova ranijeg zagrevanja ili da nema uzroka
zagrevanja [4].
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Slika 1. Pregled iskljucenih putnickih i teretnih kola
iz saobracaja 2005-2007. god.

(Izvor: [3])

Temperatura osovinskog lezaja je veoma vazan
parametar na osnovu koga se procenjuje stanje
samog lezaja. Neblagovremeno otkrivanje i alar-
miranje neispravnosti leZajeva (usled poviSene
temperature) osovinskih sklopova, mogu dovesti,
i ¢esto dovode, do havarije u toku kretanja voznog
sredstva i velike Stete, sl. 21 3.

Slika 2. Deformacija rukavca osovine usled
pregrejanosti (neispravnosti leZaja)
(1zvor: SI CIP [2])
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Slika 3. Deformacija kucista leZaja usled
pregrejanosti (neispravnosti leZaja)
(Izvor: SI CIP [2])

Merni sistem TE ,Nikola Tesla” u Obrenovcu za
kontrolu pregrejanosti lezZajeva u vozu otkrio
je temperaturu od 91°C na jednom od kucista
osovinskog lezaja teretnih kola i ukljucio alarm
na alarmnom mestu [5]. Po iskljucenju datih kola
iz eksploatacije, vizuelnim pregledom je utvrdeno
da se lezaj ugrejao iznad radne temperature (na
sl. 4 se vidi crveno polje na gornjoj strani ku¢ista
lezaja).

P

Slika 4. Prikaz kucista pregrejanog leZista
(I1zvor: SI CIP [2])

Po demontazi ku¢ista i skidanju leZaja utvrdeno
je da je unutrasnji - levi lezaj (sl. 5) oStec¢en -
havarisan od pregrevanja.
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Slika 5. Prikaz ostecenog lezaja (levo)
i neostecenog (desno)
(Izvor: SI CIP [2])

3. SAVREMENA REGULATIVA BEZICNE
DIJAGNOSTIKE VOZNIH SREDSTAVA

Oblast bezi¢ne dijagnostike voznih sredstava
regulisana je kako tehnickim specifikacijama za
interoperabilnost, tako i odgovarajuéim evropskim
normama i Zeleznickim propisima.

Pravila za hitne slucajeve TSI-SRT [6] zahtevaju da
se moraju primeniti eksploataciona pravila pracenja
stanja voza pre ulaska u tunel u cilju otkrivanja bilo
kakvog defekta koji moze dovesti do iskliznuca voza
i da se sprovedu odgovarajuce aktivnosti u cilju
njihovog otklanjanja.

Zahtevi TSI-SRT odnose se na sve nove i rekonstrui-
sane tunele, locirane na mreZi pruga Evropske unije
(kako konvencionalne pruge, tako i pruge velikih
brzina), duzine 0,1 km i vise.

Za sve vozne jedinice, sa projektnom maksimalnom
brzinom manjom od 250 km/h projektovane za
eksploataciju na drugim Sirinama koloseka nego
Sto je 1.520 mm, mora biti nadgledano stanje
osovinskih lezajeva bilo pomoc¢u opreme na vozilu
[7] ili koriS¢enjem opreme instalirane pored
pruge [8].

Funkcionalni i tehnicki zahtevi koji se odnose na
otkrivanje pregrejanih osovinskih leZajeva, a u vezi
bezbednosti tunela, podsistema voznih sredstava
definisani su u TSI- LOC&PAS [9].

Analizom zahteva navedenih tehnickih specifikacija
za interoperabilnost i evropskih normi moze se
ustanoviti njihova funkcionalna zavisnost.




4, BEZICNA DIJAGNOSTIKA
VOZNIH SREDSTAVA

4.1. Odrzavanje prema stanju
osovinskih leZajeva

Preovladujuéi rezim odrzavanja u Zeleznickoj
industriji je servisiranje vozova zasnovano na
vremenu ili predenom broju kilometara. Iako
se uspesno primenjuje ve¢ duZi niz godina, ovaj
pristup odrzavanju ne uzima u obzir stvarno stanje
delova koje treba zameniti, $to je i glavni nedostatak
ovog nacina odrzavanja.

Smanjenju troskova odrzavanja posvecuje se velika
paznja u Zeleznickoj industriji. Iz tog razloga,
zahtevi za povecanjem intervala odrzavanja oso-
vinskih lezajeva u radu su uobicajeni. Znacajne
ekonomske ustede mogu se ostvariti produzenjem
intervala odrzavanja leZajeva, odlaganjem aktivno-
sti odrzavanja leZajeva i uskladivanjem sa drugim
aktivnostima odrzavanja [10].

Odrzavanje prema stanju moze pomoc¢i u postizanju
ovog cilja na dva osnovna nacina: identifikacijom
potencijalnih problema u ranoj fazi sto smanjuje
rizik od pojave otkaza, a sa druge strane mozZe utvr-
diti kada su lezajevi u eksploataciji bez oStecenja,
Sto omogucava produzavanje intervala odrzavanja
Sto je duze moguce.

Odrzavanje prema stanju, bazirano na merenju
parametra kao Sto su vibracije i temperatura za
detekciju predstojecih otkaza lezajeva u ranoj
fazi ve¢ dugo se primenjuje u mnogim granama
industrije. Medutim, Zeleznicki sektor ga polako
usvaja, delom zbog bezbednosnih propisa koji ga
reguliSuy, ali i zahvaljujuéi entuzijazmu pojedinaca.
Steta je $to to nije sistemski planirano i zasnovano
na ekonomskoj opravdanosti - studiji izvodljivosti
isl)

SKF Insight Rail (sl. 6) predstavlja gotov, komerci-
jalno dostupan beZi¢ni sistem za odrzZavanje prema
stanju, koji se moze naknadno ugraditi na osovinski
sklop.

SKF Insight Rail senzor moZe se ugraditi za nekoliko
minuta postavljanjem jednog zavrtnja koji pric¢vr-
S¢uju poklopac kuéista osovinskog lezaja na svoje
mesto (sl. 7).

- L

Slika 6. SKF Insight Rail senzor
(Izvor: SKF)

Slika 7. MontaZa SKF Insight Rail senzora
(Izvor: SKF)

SKF Insight Rail beZi¢ni senzori omogucavaju
merenje dijagnostickih parametara stanja leZaja,
SKF Acceleration Enveloping (gE) parametra
i temperature. Pored toga, beZi¢na jedinica je
opremljen GPS-om za tacno lociranje senzora
i oCitavanje brzine voznog sredstva u trenutku
merenja. Svaki SKF Insight Rail senzor moZe se
daljinski konfigurisati tako da zadovolji specificne
potrebe korisnika za pra¢enjem stanja, u zavisnosti
od rezima rada voznih sredstava na koje se montira.
Primenom integrisane baterije izbegava se potreba
za kablovima za napajanje i nudi pouzdan, predvi-
div, dugotrajan izvor napajanja.

SKF Insight Rail senzor detektuje male promene
signala vibracija koje su indikacija pojave oSte¢enja
leZajeva, uprkos tome Sto se leZajevi nalaze u veoma
bu¢nom okruZenju u kome je prisutan veliki broj
razlic¢itih izvora generisanja vibracija. Sofisticirani
algoritmi za obradu signala vibracija odvajaju kori-
stan deo signal od buke iz okruZenja, osiguravajuci
da svaki senzor daje odgovarajuce podatke za dalju
analizu.

SKF Acceleration Enveloping (gE) je metoda za
obradu signala vibracija koja dugogodiSnjom prime-
nom dokazano obezbeduje ranu indikaciju ostecenja
leZajeva. Napredna obrada i pracenje trenda rezul-
tata merenja se zatim vrsi primenom softvera SKF @
ptitude Observer. Na ovaj nac¢in moguce je ne samo
detektovati postojanje oStecenja, ve¢ i utvrditi koja
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komponenta lezaja je oSteCena (kotrljajni elementi,
kavez, spoljasnji prsten, unutrasnji prsten). Da bi se
signal vibracija klasifikovao kao simptom oStecenja
lezajeva, periodicna aktivnost mora biti dosledno
prisutna u rezultatima merenja, dovoljno velike
amplitude i na vrlo specificnim frekvencijama.

Merenje temperature obezbeduje znatno kasnije
upozorenje na pojavu ostecenja leZajeva u poredenju
sa SKF Acceleration Enveloping (gE) parametrom, sa
naglim i trajnim porastom temperature koji ukazuje
na pojavu otkaza u kratkom vremenskom periodu.
Ukljucivanje rezultata merenja temperatura zami-
Sljeno je kao dopuna rezultatima merenja vibracija,
odnosno pracenju SKF Acceleration Enveloping (gE)
parametra koji Cini srzZ analize stanja leZajeva.

Pored pracenja stanja lezajeva, sistem takode omo-
gucava detektovanje ravnih mesta na krugu kotr-
ljanja tockova koji, ako se ne detektuju na vreme,
mogu prouzrokovati i oSte¢enje pruge. Obic¢no se
pojava ravnosti tockova nadgleda pomoc¢u detek-
tora uz prugu, ali SKF Insight Rail takode moZe da
omoguci ovu veoma vaZnu operaciju.

SKF Insight Rail omogucava daljinsko pracenje
stanja. Senzori prenose rezultate merenja posred-
stvom mreZe mobilne telefonije. Svi rezultati
merenja se cuvaju u SKF Cloud-u. Prema tome,
nema potrebe za postavljanjem glomaznog rutera
i kablova na voznom sredstvu (sl. 8).

Mreia mobilne telefonije, direkine od senzora na “cloud™

Karsmk -

pristup:s SKF centar
putem & D : “Big data” ) o | o | 1:_‘_:1-.|Jguu.l-.u
aplikacijei dijagnostiku

internet sajta
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Slika 8. Daljinsko pracenje stanja lokomotive
441-06 TENT Obrenovac
(1zvor: SKF)

Zeleznitki operatori ne Zele da pregledaju velike
koli¢ine podataka i da ih tumace. Umesto toga, oni
Zele jasne preporuke za preduzimanje aktivnosti
odrZavanja. Dakle, kada se rezultati merenja obrade
i analiziraju, oni se koriste za izradu jednostavnog
izvestaja.
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SKF je u prethodnom periodu u znacajnoj meri
optimizovao koli¢inu podataka koja se dostavlja
korisniku i u najve¢oj mogucoj meri smanjio broj
eventualnih laznih alarma. Automatski alarm
upozorava na potrebu za sprovodenjem aktivnosti
odrzavanja. Nakon toga, SKF specijalisti proveravaju
rezultate merenja i pripremaju izvestaj sa konkret-
nim preporukama.

4.2. OsovinskKi leZajevi elektri¢ne
lokomotive serije 441

Elektricne lokomotive serije 441 su univerzalne
Cetvoroosovinske diodne lokomotive za jednofazni
napon napajanja 25 kV, 50 Hz.

Elektrolokomotivu serije 441 izgradila je ujedinjena
firma ,Traktion - Union” koju su sacinjavale sledece
firme: ASEA iz Svedske, Secheron iz §Vajcarske i
Elin-Union iz Austrije. Sklopove je montirala firma
Simmering - Graz Pauker iz Austrije. Kasnije je
proizvodnju preuzeo ,Rade Koncar” iz Zagreba po
licenci firme ASEA gde su, kao i u fabrici ,MIN” Nis,
uradene mnogobrojne modifikacije.

Za potrebe Zeleznica bivse Jugoslavije proizvedeno
je oko 300 lokomotiva serije 441 i rasporedene
su u Cetiri Zeleznicko-transportna preduzeca:
Beograd, Zagreb, Sarajevo i Skoplje (8 lokomotiva
je proizvedeno za termoelektranu ,Nikola Tesla” u
Obrenovcu). Prve lokomotive su pustene u saobra-
¢aj 1969. godine.

Na osovini lokomotive serije 441 (sl. 9) nalaze se
dva konicna sedista (1:700) za navlacenje diskova
tockova (u toplom ili hladnom stanju), kao i jedno
cilindri¢no sediSte @230 za navlacenje glavéine
zupcanika reduktora u toplom stanju.

Slika 9. Osovinski sklop lokomotive serije 441
(1zvor: SI CIP [6])




Na oba kraja osovine nalazi se po jedno cilindri¢no
sediste @170 r6 za unutrasnje prstenove samopo-
desivih valjkastih lezajeva.

Na obe Ceone strane osovine postoje tri otvora sa
navojem M24x55, za zavrtnjeve ploce (7) za osigu-
ranje lezaja, kao i tri otvora sa navojima M12x35 za
ucvrscivanje kontakta za uzemljenje.

Osovinsko leziSte se sastoji iz sledecih delova:
labirintski prsten,
unutrasnji poklopac lezista,
odstojni prsten,
valjkasti samopodesivi lezaj,
kuciste osovinskog lezista,
kuciste Cetkica za uzemljenje,
sigurnosna ploca,
zaptivka,
spoljni poklopac lezista i

. kuciSte davaca brzinomera.
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TeZina lokomotive se na osovine prenosi preko
osam samopodesivih leZaja (4) (sl. 10). U svako
osovinsko leziste ugraden je po jedan samopodesivi
osovinski lezaj 23234 c/c3. Oznaka 23234 odnosi
se na tip i veli¢inu leZaja, ,c” na varijantu sa uzanim
labavim prstenom za vodenje izmedu valjaka -
buri¢a, a ,c3” na zazor leZaja. Unutrasnji prsten
valjkastog leZaja i osovinski rukavac @170 r6 Cine
presovani sklop. On se fiksira aksijalno na naslon
osovine pomocu sigurnosne ploce (7) i odstojnog
prstena (3) [11].

#=

Slika 10. Osovinsko leZiste
(I1zvor: SI CIP [6])

Zbog svoje vaznosti, u okviru redovne opravke,
osovinski lezajevi se demontiraju i zamenjuju
novim. Novougradeni leZajevi se obelezavaju
(mesec i godina ugradnje). Kuc¢iSta osovinskih
leZajeva se demontiraju, odmascuju, pregledaju i
na kraju ponovo ugraduju. Shodno programu ispi-
tivanja, osovinski sklop sa reduktorom i kucistima

osovinskih lezajeva, ispituje se na probnom stolu
pri cemu se, izmedu ostalog, mere temperatura i
buka osovinskih lezajeva (sve izmerene vrednosti
se unose u odgovarajucu mernu listu).

4.3. Dijagnostika na elektri¢noj lokomotivi
serije 441-06 TENT Obrenovac

Kompanije EPS, Ogranak TENT Obrenovac i SKF
Commerce d.o.o. tokom 2019. god., dogovorile
su ugradnju SKF InsightRail senzora za merenje
vibracija i temperature na elektri¢noj lokomotivi
serije 441-06 vlasniStvo TENT Obrenovac (sl. 11).

A i s L
Slika 11. Lokomotiva 441-06 TENT Obrenovac
(1zvor: TENT&SKF)

Nakon odredenog vremena eksploatacije leZajevi
su demontirani sa lokomotive, rastavljeni, o¢iS¢eni
i detaljno pregledani [12].

Na lezaju SKF 23234 CC/C3W33 (godina proizvod-
nje 2006, a ugradnje na lokomotivu 2015. godina),
koji je bio ugraden na trecoj osovini gledajuci sa A
strane lokomotive (pozicija 3RH), uo¢ena su sledeca
oStecenja (sl. 12):

1. Spoljasnji prsten

e oStecenja usled proboja struje u vidu talasa-
stih povrsina kotrljajnih staza vidljiva u celoj
zoni kontakta,

e ljuspanje materijala na kotrljajnoj stazi u
zoni kontakta, na jednom mestu ljuspanje
toliko duboko da bi, verovatno, doslo do loma
prstena,

« kontaktna korozija na spoljasnjoj povrsini.

2. Unutrasnji prsten

e oSteCenja usled proboja struje u vidu tala-
sastih povrsina kotrljajnih staza vidljiva po
celom obimu jedne kotrljajne staze,

¢ ljuspanje materijala po kotrljajnim stazama,
viSe izrazeno na jednoj stazi (na onoj na kojoj
postoje tragovi proboja struje),

« kontaktna korozija po unutra$njoj povrsini koja
ukazuje na lo$ kontakt sa rukavcem osovine.
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3. Valjcic¢i
e izrazito zatamljenje povrsina valjCica,
« ljuspanje materijala vidljivo na 7 valj¢ica,
« talasasta povrsSina usled proboja struje (pri-
blizno 30 % valjcica),

-

Slika 12. Fotografije leZaja SKF 23234
CC/C3W33, pozicija 3RH
(1zvor: SKF&TENT [12])

Na leZaju SKF 23234 CC/C3W33 (godina proizvod-
nje 2006. godina, godina ugradnje na lokomotivu
2015. godina) koji je radio na trecoj osovini, gleda-
judi sa A strane lokomotive (pozicija 3LH), uoc¢ena
su sledeca oStecenja (sl. 13):
1. Spoljasnji prsten
e mestimicni tragovi korozije usled proboja
vode i korozije nastale tokom zastoja u radu,
e vidljiva kontaktna korozija na spoljasSnjoj
povrsini (cca. po 1/3 obima)
2. Unutrasnji prsten
e mestimi¢ni tragovi korozije usled proboja
vode i korozije nastale tokom zastoja u radu,
na nekoliko mesta vidljivo da su tragovi na
rastojanju valj¢i¢a u kavezu,
eizrazita sjajnost kotrljajne staze (,kao
ogledalo”), sto ukazuje na prisustvo finih
abrazivnih cestica u mazivuy,
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« vidljiva kontaktna korozija na spoljasnjoj povr-
$ini (cca. po 1/3 obima), na par mesta korozija
je dublja i mozZe se osetiti ,pod noktom®.

.....

» gotovo svi sa nepravilnim tragovima korozije,
e izrazita sjajnost povrsine, Sto ukazuje na
prisustvo finih abrazivnih Cestica u mazivu.

Slika 13. Fotografije lezaja SKF 23234
CC/C3W33, pozicija 3LH
(Izvor: SKF&TENT [12])

Na prikazani nacin nedvosmisleno je potvrdena
funkcionalnost SKF InsightRail sistema u detekciji
oStecenja lezajeva, a ¢ijim koriS¢enjem se unapre-
duje nivo odrZavanja, kao i pouzdanost i sigurnost
rada voznih sredstava.

Uslov da se uzorkovanje podataka brzine, tem-
perature i vibracija vrsi pri konstantnoj brzini
voza nije teSko postiéi jer se masinovode, tokom
skolovanja, obucavaju da, Sto je moguce duze, voze
konstantnom brzinom.

Naime, masinovoda mora, po pravilu, da ta¢no
odrzava propisano vreme voznje i da vozi Sto
ravnomernijom brzinom, vodeci racuna da ne sme
prekoraciti maksimalnu brzinu odredenu redom
voznje za taj voz [13].




Na sl. 14 dat je primer voznje kako maSinovoda
treba da odrzava konstantnu brzinu izmedu stanica
u kojima se, po redu voZnje, zaustavlja.
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Slika 14. VozZnja voza ravnomernom brzinom
(Izvor: Radosavljevi¢ A. - interne simulacije)

Kao primer ugradnje savremene dijagnosticke
opreme na nova vozna sredstva navodi se primer
hrvatskog operatera putni¢kog saobracaja. HZ
Putnic¢ki prijevoz d.o.o. i KONCAR Elektri¢na
vozila d.d. potpisali su aprila 2020. god. ugovor
o isporuci 12 elektromotornih vozova (EMV) za
gradsko-prigradski i regionalni saobracaj (2x6
¢etvorodelnih kompozicija V,,,, = 160 km/h) koji ¢e
biti isporuceni 2021.1 2022. god. Ugovorom izmedu
firmi KONCAR Elektri¢na vozila d.d. i SKF predvi-
dena je ugradnja razne opreme SKF-a iz Zeleznickog
segmenta, medu kojima su i jedinice osovinskih
leZajeva sa senzorima [14].

4.4. Stacionarni uredaji za podmazivanje
kontakta toc¢ak/Sina

Savremeni uredaj za podmazivanje firme LINCOLN
(elektri¢ni) sastoji se od pumpne stanice, senzora
tocka (brojaca osovina), uredaja za raspodelu masti
sa Cetkom, solarnim panelom za napajanje elek-
tricnom energijom i ormanom sa akumulatorima
smesStenim na stubu (ili nekom drugom prikladnom
mestu) pored pruge (sl. 15) [15, 16].

Slika 15. Uredaj za podmazivanje LINCOLN

(Izvor: SKF-LINCOLN [9])

Uredaj za podmazivanje LINCOLN se primenjuje
kako za redovnu eksploataciju na zeleznici, tako
i za tramvaje, gradsku, prigradsku i podzemnu
Zeleznicu (metroe).

Uredaj LRM2 za daljinsko (beZi¢no) pracenje
podmazivanja (sl. 16) na ugradenim stacionarnim
uredajima sluzi za obezbedivanje komunikacije
izmedu korisnika i pumpe za podmazivanje. Uredaj
je namenjen za primenu na sistemima za podmazi-
vanje koji se ne mogu lako obilaziti i proveravati da
li uredaj ima ili nema maziva ili da li efikasno radi.

Antena smastana u kudiStug
opcin spoljatile snlens

Slika 16. LRM?2 uredaj za daljinsko
pracenje podmazivanja
(1zvor: SKF-LINCOLN [17])
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Ukoliko uredaj ne radi ili nema maziva za podmazi-
vanje LRM2 uredaj Salje bezi¢no signal korisniku ili
preko SMS-a ili preko e-mejla (sl. 17). Jedan uredaj
LRM2 prati rad do tri pumpe za podmazivanje tako
da se znatno smanjuje potreba za neposrednim
obilaskom uredaja za podmazivanje na terenu, a
istovremeno se, iz jednog udaljenog mesta za prace-
nje rada uredaja, ima uvid u efikasan rad uredaja za
stacionarno podmazivanje kontakta to¢ak/sina [17].
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Slika 17. Primer elektronske i SMS poruke
(I1zvor: SKF-LINCOLN [17])
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4.5. Stacionarni uredaji za dijagnostiku stanja
obrtnih postolja u depou

Sistem za dijagnostiku obrtnih postolja voznih sred-
stava je potpuno automatska tehnicko-pregledna
jedinica za utvrdivanje stanja tockova, kocnih
umetaka i papuca Zeleznickih vozila u eksploataciji.
Ovaj nacin pracenja tehnickog stanja je jedan od
preduslova za odgovarajuce odrzZavanje voznih
sredstava i povecanje njihove raspolozivosti.

Sistem, u principu, sadrzi slede¢e module za dija-
gnostiku stanja osovinskog sklopa: odstupanje od
kruznosti tocka i otkrivanje ravnih mesta, merenje
precnika tocka, merenje profila tocka i unutrasnjeg
rastojanja izmedu tockova, pracenje istroSenosti
koc¢nih umetaka i ko¢nih papuca.

Firma NEM Solutions je razvila jedan takav sistem
A.U.R.A. Wheel za sve vrste voznih sredstava i
koristi se za tramvaje, laku Zeleznicu, podzemne/
nadzemne metroe, prigradsku Zeleznicu, daljinske
vozove, vozove velikih brzina, lokomotive i teretna
kola [18]. Ovaj sistem vrsi vise od 26 miliona
merenja tocka vozila na viSe od 40.000 vozila (sl.
18). Sistem se bazira na odrzZavanju prema stanju
vozila i ranom otkrivanju potencijalnog defekta
vozila.
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Slika 18. Koncept resenja A.U.R.A. Wheel
(1zvor: www.cetestgroup.com)

Sistem je tako koncipiran da se posle snimanja
podaci preko interneta prenose do A.U.R.A Wheel
sistema i posle obrade se vrac¢aju nazad korisniku
koji preduzima odgovarajuc¢e mere. Dakle, ovaj
sistem koristi bezi¢ni prenos podataka.

5. ZAKLJUCAK

BeZi¢na dijagnostika rada sklopova i uredaja na
voznim sredstvima ve¢ sada predstavlja standard
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u odrzavanju prema stanju Zeleznickih voznih
sredstava kod operatora Zeleznickog saobracaja
koji prate savremene trendove u odrzavanju voznih
sredstava.

Pored investiranja u senzore, dijagnosticke uredaje
i softver potrebno je, npr. nakon instaliranja uredaja
za bezitno pracenje rada osovinskih lezajeva,
dodatno obratiti paznju masinovodama (kroz
redovno i dodatno Skolovanje) da, Sto je moguce
viSe, voze ravnomernom brzinom voza kako bi
se omogucilo uredaju da se ispravno aktivira i
ispravno ocitaju traZene vrednosti.

Dosadasnje Siroko rasprostranjene metode za
otkrivanje kvarova osovinskih lezajeva u toku
eksploatacije su detektori pregrejanih osovinskih
leZajeva smeSteni pored pruge i detektori akustike
lezajeva. Detektori akustike lezajeva prate emisiju
buke vozova koji prolaze i otkrivaju karakteristi¢ni
signal oStec¢enog leZaja dok detektori pregrejanih
osovinskih lezajeva smesSteni pored pruge otkrivaju
znatno zagrevanje osovinskih leZajeva u veoma
kasnoj fazi oStecenja lezaja. Ovi uredaji otkrivaju
oStecenje lezaja u finalnoj fazi pre katastrofalnog
kvara, tako da se vozovi odmah zaustavljaju da bi
se sprecile Zeleznicke nezgode. Detektori akustike
leZajeva otkrivaju oSteenja znatno ranije od
uredaja koji su zasnovani na merenju temperature.
Oni koriste frekvenciju zvuka da bi otkrili oSte¢enu
komponentu leZaja.

Metoda beZi¢nog pracenja stanja leZajeva pomocu
instaliranih senzora, nasuprot navedenim meto-
dama, otkriva kvarove na leZajevima jo$ u pocetnoj,
inicijalnoj, fazi Sto omogucava produzeni vek
eksploatacije lezajeva do svojih krajnjih mogu¢-
nosti, tako da se leZajevi ne moraju menjati po
predenoj kilometrazi ili vcemenu eksploatacije
ve na osnovu pracenja stanja lezajeva u realnom
vremenu.

Da bi sistem odrzavanja bio plodotvoran i eko-
nomskKi racionalan nuzno je da sve pojedinacne
aktivnosti budu osmisljene i medusobno uskla-
dene. U ostvarivanju ovih slozenih zadataka
neophodno je da se primenjuju odgovarajuce
metode rada, zasnovane na nau¢nim saznanjima
i iskustvima, a kadrovi, koji ¢e na njima raditi,
moraju da budu posebno, dodatno, obrazovani i
obuceni.




Ugradnjom sistema bezi¢nog prenosa podataka na
Zeleznici postiZu se viSestruki, ekonomski oprav-
dani, efekti:
e rano otkrivanje oStecenih delova voznih sred-
stava,
* smanjenje troskova kod zamene jo$ upotreblji-
vih delova,
e smanjenje imobilizacije voznih sredstava,
» povecanje pouzdanosti samog transporta usled
smanjenja rizika od havarija i vanrednih dogadaja.
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ANALIZA KVALITETA ZELEZNICKOG PUTNICKOG SAOBRACAIA
U JABLANIGCKOM OKRUGU

ANALYSIS OF QUALITY OF RAILWAY PASSENGER TRAFFIC
IN JABLANICA DISTRICT
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REZIME:

Kvalitetna ponuda Zeleznicke usluge u prevozu putnika podrazumeva usaglasavanje zahteva putnika
sa stanjem i moguénostima Zeleznitkog prevozioca. Cesto ponuda Zeleznice ne odgovara na adekvatan
nacin zahtevima korisnika. 1z tog razloga potrebno je analizirati potrebe, stavove i misljenja putnika kroz
periodicne ankete zadovoljstva putnika. Kroz anketu putnici iznose svoje stavove o ponudenoj usluzi, ali
i ukazuju koji se delovi ponude mogu unaprediti. U ovom radu predstavljamo anketu na ograni¢enom
broju putnika u Jablanickom okrugu, sprovedenu za potrebe diplomskog rada i kroz njenu strukturu i
analizu rezultata zZelimo da ukazemo Kkoji su delovi Zeleznicke ponude u putnickom prevozu pozitivno
ocenjeni, a koji bi morali da se unaprede.

Kljuc¢ne reci: regionalni putnicki saobracaj, kvalitet usluge, anketa, revitalizacija pruga, zahtevi putnika

SUMMARY:

The high quality railway service in passenger transport implies harmonization of passenger requirements
with the condition and possibilities of the railway operator. Often the railway’s offer does not adequately
meet the requirements of the passengers. Therefore, it is necessary to analyze the needs, attitudes and
opinions of passengers through periodic surveys of passenger satisfaction. With the survey, passengers
can express their views on the service offered, but also indicate which parts of the transport service
can be improved. In this paper, we present a survey on a limited number of passengers in the Jablanica
district, conducted for the needs of the thesis, and through its structure and analysis of results we want
to indicate which parts of the railway passenger transport service are positively assessed and which
should be improved.

Key words: regional passenger transport, quality of service, survey, railway revitalization, passenger
requests

1. UVOD usluge, Sto podrazumeva ponudu prevoza, vreme
putovanja, komfor i ostale relevantne faktore koji
uticu na odlucivanje putnika u izboru vrste prevoza
(drumski ili Zeleznicki).

Zeleznicki putni¢ki saobracaj ima znacajnu ulogu u
putnickom saobrac¢ajnom sistemu zemlje. Poslednjih
tridesetak godina u Srbiji Zeleznicki putnicki sao-
bracaj ne odgovara na adekvatan nacin zahtevima U postupku planiranja saobracaja pored informa-
korisnika, odnosno putnika, u pruzanju saobrac¢ajne  cija o oblasti (regionu), privredi, stanovnistvu i
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** Prof. dr Sanjin Milinkovi¢, dipl. inZ. saobr, Saobracajni fakultet, Beograd, Vojvode Stepe 305, s.milinkovic@sf.bg.ac.rs

SEPTEMBAR 2020.




saobracajnoj infrastrukturi, informaciona osnova
stvara se putem saobracajnih istrazivanja. Od
kvaliteta prikupljenih podataka, koji reprezentuju
postojece stanje, zavisice kvalitet projektovanog
saobracajnog resenja.

U cilju pravilnog planiranja prevoza putnika neop-
hodno je stalno izucavanje faktickih koresponden-
cija putnickih tokova izmedu znacajnih mesta, koje
se utvrduju za mrezu, bilo u celini ili po pojedinim
delovima, zatim za pojedine kategorije putnika, za
relacije, po pojedinim vozovima i po stanicama.
Nivo usluge je veoma bitan faktor, ali u sustini je
subjektivna ocena. NajceS¢a objektivna ocena je
razlika vremena putovanja u odnosu na putovanje
konkurentnim sistemom prevoza. Medutim, u grupu
objektivnih ocena mogu da se ukljuce i drugi para-
metri kao $to su pouzdanost, ucestalost, komfor,
ljubaznost, bezbednost i dr. Koji ¢e vid prevoza
imati prednost, zavisi od toga u kojoj meri, prevo-
zni sistemi ispunjavaju razliCite zahteve Korisnika
prevozne usluge, prevoznika i drustvene zajednice.
Zahtevi iz svake pojedine grupe su razliCiti, a veoma
Cesto i suprotni.

Glavni cilj ovog rada je da se anketiranjem putnika
utvrdi nivo kvaliteta usluge na deonici pruge Nis -
Leskovac - Presevo na podrucju Jablanickog okruga
i da se ukaze na pravce delovanja da dostizanje
viSeg nivoa kvaliteta, odnosno kvaliteta usluge,
koji moZze da zadovolji potrebe i aspiracije putnika
i doprinese povecanju broja korisnika usluge zZele-
znickog prevoza.

2. SOCIO-EKONOMSKE KARAKTERISTIKE
JABLANICKOG OKRUGA

Prevoz putnika planira se na osnovu detaljnog izuca-
vanja faktora od kojih zavisi obim i korespondencija
putnickih tokova. Osnovni od ovih faktora su [1]:
1. materijalni i kulturni nivo stanovniStva i njihov
porast,
2. razvoj privrede, stvaranje novih industrijskih
i poljoprivrednih rejona,
3. porast stanovniStva u gradskim i prigradskim
naseljima,
4. izgradnja novih gradova, naseljenih mesta,
radnih organizacija itd,;
. razvoj turizma i medunarodnog saobracaja,;
6. proSirenje mreZa banja, odmaraliSta, domova
za rekreaciju.

ol

Medutim, ovo su opsti faktori koji uti¢u na razvoj
potreba za kretanjem stanovnistva. Kakvo ¢e mesto
u strukturi saobracajnog sistema zauzeti zZeleznicki
putnicki saobracaj u planovima, pre svega, zavisi od
karakteristika same Zeleznice, odnosno kvaliteta i
kvantiteta same usluge koje moze da pruzi, a to su
pre svega:

1. brzina prevoza,
komfor u vozovima i stanicama,
bezbednost putovanja,
redovnost i uCestalost u odvijanju saobracaja,
cena prevoza,
prevozna moc.

ok wN

Osim opstih faktora, koji uti¢u na potrebe za
kretanjem stanovniStva karakteristike Zeleznice
u pogledu kvaliteta i kvantiteta prevoznih usluga,
neophodno je poznavati i motive putovanja putnika
u cilju utvrdivanja njihove strukture i karakteristika
putnickih tokova. Osnovni motivi su: putovanja u
privredne svrhe-sluZbena putovanja, na posao i s
posla, putovanja u cilju $kolovanja, iz zdravstvenih
razloga, u turisticke svrhe i ostala putovanja. Ovi
motivi putovanja pokazuju da je veoma izraZena
stohasti¢nost u prevozu putnika, a time i neravno-
mernost kako po satima i danima, tako i mesecima,
odnosno godi$njim dobima.

2.1. Naseljenost

Jablanic¢ki okrug se nalazi na jugoistoku Srbije.
Prema poslednjem popisu iz 2011. godine u Jabla-
nickom okrugu Zivi ukupno 216.304 stanovnika.

Stopa nataliteta iznosi 7,71 %o, a prirodni prirastaj
je negativan i iznosi -7,63 %o.

Slika 1. Opstine Jablani¢kog okruga
(1zvor: Google)
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Stanovnistvo Jablanickog okruga mlade od 18 godina
¢ini 20,67 %, od 19 do 64 godine 61,67 %, a od 65 i
viSe godina 17,66 %. Struktura stanovnistva ukazuje
na to da stanovnisStvo okruga pripada kategoriji (kla-
sifikacija OUN) vrlo starog stanovniStva. Prose¢na
starost nadmasSuje granicu od 30 godina (ukupno
42,4, za muski pol 41,3 i za Zenski pol 43,4 godine).

2.2. Saobracajna povezanost

Koridor 10 (drumski i Zeleznicki) glavna je arterija
koja prolazi kroz ¢itav region. On ukljucuje put
E-75 (auto-put), koji povezuje Madarsku, Srbiju,
Severnu Makedoniju i Gréku, odnosno Budimpestu -
Beograd - Nis -Leskovac - Vranje - Skoplje - Solun.

Put IB 39, koji vodi od istoka ka zapadu od Pristine
do bugarske granice kroz Medvedu, Lebane, Lesko-
vac, Vlasotince, Leskovac i Pirot, takode je znacajan
regionalni put. NajbliZi medunarodni aerodromi u
regionu su u NiSu, Beogradu, Skoplju i Pristini [2].

2.3. Turizam

U razvoju turizma ovog kraja gotovo odlucujucu
ulogu imaju manifestacije. Gotovo da je sigurno da
je Leskovacka rostiljijada postala brend po kome
se Leskovac prepoznaje van granica Srbije. Tu
su razliciti sadrzaji u toku leta: Leskovacko leto,
Karneval i Dani vina u Vlasotincu.

Leskovac je grad koji u svom okruzenju ima zdravu i
Cistu prirodu. Tu se nalaze jezera, kao npr. Vlasinsko
jezero, a zatim izletiSta, lovista, reke i banje.

Leskovac je grad koji u svojoj turistickoj ponudi
nudi mogucénost posete istorijskim znamenitostima,
spomenicima kulture i vizantijskim gradovima iz
daleke istorije [3].

2.4. Industrija

Grad Leskovac ima dugu preduzetnicku tradiciju i
dinamican MSP sektor (mala i srednja preduzeca),
a najrazvijenije grane privrede su prehrambena,
tekstilna, drvno-preradivacka i hemijska. U gradu
posluje 930 privrednih drustava i 4.063 preduzet-
nika. Ukupan broj zaposlenih u privredi je 22.422,
a van privrede 7.533.

Pored velikog broja domacih preduzeca, u gradu
posluje i znacajan broj stranih investitora od kojih
su najznacajniji: ,Yura Corporation” (automobilska
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industrija, Juzna Koreja), ,Actavis” (Teva-farmace-
utska industrija, Izrael), ,Porr - Werner & Weber*
(zbrinjavanje i tretman otpada, Austrija), Mlekara
d. 0. 0. (mleko i mle¢ni proizvodi deo Bonapharm
group Madarska), ,Falke Serbia” (tekstilna indu-
strija, Nemacka) ,Jeanci Serbia” (tekstilna industrija,
Turska), ,Autostop Interiors” (tehnicki i industrijski
tekstil, Grcka), , TeraSteel” (proizvodnja gradevin-
skih sendvic¢ panela, Rumunija), ,,Aptiv Packard”
d. 0. 0. Leskovac (proizvodnja elektri¢nih instalacija
za putnicka vozila, Gillingham, UK).

2.5. Obrazovanje

Vazna karakteristika koja bitno utice na saobracaj
i prevoznu uslugu je obrazovanje jer znacajan
procenat ukupnog putovanja ¢ine upravo ucenici
i studenti. U Leskovcu pored osnovnih i srednjih
Skola, od 1979. god. postoji Tehnoloski fakultet,
kao deveti fakultet Univerziteta u Nisu.

2.6. Zaposlenost

Po statistickim podacima na teritoriji Jablanickog
okruga, u decembru 2019, bilo je 46.475 zaposle-
nih lica, a na kraju 2018. godine 44.819. Najveci
broj zaposlenih 32.620 je u Leskovcu i 6.594 u
Vlasotincu. Od ukupnog broja zaposlenih, 31.801
lice zaposleno je kod pravnih subjekata i 12.287
kod preduzetnika, a ostatak ¢ine registrovani indi-
vidualni poljoprivrednici. Kada je rec¢ o strukturi
zaposlenih, najvise ih je u preradivackoj industriji
15.591, obrazovanju 3.764, zdravstvu 3.625,
gradevinarstvu 2.964, drzavnoj upravi 2.514, sao-
bracaju 1.408 i uslugama smestaja i ishrane 1.403
zaposlena. Interesantno je da se istakne da je na
poslovima strucne, naucne, inovacione i tehnicke
delatnosti zaposleno cak 1.245 osoba.

Istovremeno, statisticki podaci govore da je na
teritoriji Jablani¢kog okruga u decembru 2019. bilo
24.770 nezaposlenih, od toga u Leskovcu 14.520,
Vlasotincu 3.993, a na kraju 2018. godine bilo je
28.817 nezaposlenih lica.

2.7. Poljoprivreda

Mnogi pokazatelji ukazuju na ¢injenicu da je jug
Srbije ekonomski jedan od najnerazvijenijih regiona
u Srbiji, pri ¢emu poljoprivreda kao sektor dopri-
nosi sa 26 % ostvarenom dohotku. Ovaj izuzetno
visok procenat govori da je poljoprivreda jedna od



najvaznijih ekonomskih grana, ali i da situacija u
njoj oslikava probleme cele ekonomije regiona. Od
svih poljoprivrednih kultura primetno je da je na
jugu Srbije povrce zastupljeno vise nego u ostatku
Srbije (Srbija - 10,6 %, jug Srbije - 12,5 %).

2.8. Zdravstvo

Jos jedan od pokazatelja koji utice na prevoznu
uslugu jeste zdravstvo. Pokazuje se da broj puto-
vanja iz ovog razloga, u ukupnom broju putovanja,
nikako nije zanemarljiv. Jedan broj ovih putovanja
Cine zdravstveni radnici, koji idu od i do svojih
radnih mesta, dok drugi broj ¢ini stanovnistvo koje
odlazi do zdravstvenih centara zbog raznih usluga
koje oni pruzaju.

Leskovac ima kompleks bolnic¢kih ustanova koje,
zbog svojih raznovrsnih usluga koje pruzaju, ostva-
ruju veliki broj putovanja upravo ka njima. Putnici
iz manjih mesta i opStina, koje su rasprostranjene
po unutrasnjosti Jablani¢kog okruga, koriste izmedu
ostalih vidova prevoza i usluge Zeleznice kako bi
dosli do svojih doktora.

3. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
SAOBRACAJNE MREZE

Jablanicki okrug se nalazi na jugu Srbije, u central-
nom delu Balkanskog poluostrva, u jugoistocnoj
Evropi.

Zauzima povrsinu od 2.770 km?. Jablani¢ki okrug
je dobio ime po reci Jablanici, koja protice kroz ovaj
okrug i uliva se u Juznu Moravu kod sela PeCenjevce.

Slika 2. Fizicka karta Jablanickog okruga
(Izvor: Google Maps)

3.1. Stanje pruga u Jablani¢ckom okrugu

Deo Koridora 10, koji prolazi kroz Jablanicki okrug,
predstavlja ZeleznicCki pravac od Nisa do PreSeva

odnosno granice sa Severnom Makedonijom i pruza
se duz Pruge 102: Beograd Cenatar - Mladenovac
- NiS - PreSevo - drZzavna granica - (Tabanovce)
u duzini od 156,9 km (slika 3), a od toga 46,9 km
pripada Jablanickom okrugu. Ova jednokolosec¢na
pruga je izgradena 1888. godine. Na deonici postoji
36 stanica i ostalih sluZzbenih mesta, a ukupno 12
se nalazi na teritoriji Jablani¢kog okruga.

Deonica Ni$ - PreSevo - drzavna granica - (Taba-
novce) kategorije je D4. Primenjeni tovarni profil
na prugama je ZS-I1. Pruga je elektrificirana i
opremljena relejnim signalno-sigurnosnim ureda-
jima, ukljuCenim u sistem daljinskog upravljanja i
kontrole saobracaja.

Slika 3. Deonica Nis - Presevo -
(granica sa Severnom Makedonijom)
(Izvor: autori)

Minimalni poluprecnik krivine na ovoj deonici
iznosi 290 m, a maksimalni nagib 13,5 %o. Od NisSa
do Preseva pruga je najve¢im delom u ravnicarskom
terenu, izuzev deonice Grdelica - Stubal, koja je tra-
sirana kroz Grdelicku klisuru. Projektovana brzina
na deonici NiS - Presevo - (Severna Makedonija
granica) iznosi 80 - 120 km/h. Na osnovu Izjave
o mrezi za 2020. godinu [4], najve¢a dopusStena
brzina vozova na pruzi iznosi 100 km/h i to na delu
Vinarci - Pordevo duzine 13,8 km. Na delovima
Vranjska Banja - Ristovac i Bujanovac - Bukare-
vac najvece dopustene brzine vozova iznose 90,
odnosno 95 km/h. Na najve¢em delu pruge, brzine
vozova su trajno sniZene na 30 - 75 km/h. Najniza
trajno sniZena brzina iznosi samo 30 km/h i to na
deonici Predejane - Momin Kamen duzine 10,2 km.
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U tabeli 1. dat je pregled najvec¢ih dopustenih brzina
dok pregled detaljnih tehnickih parametara Pruge
102: Beograd Cenatar - Mladenovac - Ni$ - PreSevo
- drZavna granica - (Tabanovce) na deonici Nis -
PresSevo - drzavna granica - (Tabanovce), kao i
detaljni podaci o stanicama i sluzbenim mestima
mogu da se nadu u dokumentu [4].

Tabela 1. Najvece dopustene brzine na deonici
Nis - Presevo

Poddeonica Duzina | Najveca
deonice |dop. brzina

od Do (km) | (km/h)
Nis Vinarci 38,4 70
Vinarci Pordevo 13,8 100
Pordevo Grdelica 6,0 65
Grdelica Predejane 10,9 50
Predejane Momin Kamen 10, 2 30
Momin Kamen |Priboj Vranjski| 18,5 50
Priboj Vranjski | Vranjska Banja 6,6 75
Vranjska Banja | Ristovac 17,7 90
Ristovac Bujanovac 8,0 60
Bujanovac Bukarevac 12,9 90
Bukarevac Drz.granica 13,9 50

(Izvor: Izjava o mreZi za 2020. god. [4])

Godine 2017. 1 2018. izvrSen je remont pruge na
deonicama Vinarce - Pordevo, Vranjska Banja -
Ristovac, Bujanovac - Bukarevac i Predejane - Dzep
duZine 53 km. Pored ovih deonica, predviden je i
remont deonice NiS - Brestovac duzine 22,8 km.
Na preostalom delu pruge remont nije izvrSen u
poslednjih 40-50 godina.

Klju¢ne objekte ove deonice predstavljaju celi¢ni
most preko reke Juzne Morave duzine 158 m i
Grdelicki tunel duzine 170 m, Letoviski tunel duzine
483 m i Hanski tunel duZine 402 m. Na ovoj deonici
nalazi se jo§ 82 mostovske konstrukcije krace od
100 m i 225 propusta. Na ovoj deonici nalazi se
ukupno 100 putnih prelaza.

Ova deonica je opremljena elektrorelejnim ure-
dajima automatskog pruznog bloka SIEMENS-EI
projektovanim za brzine do 120 km/h i daljinsko
upravljanje i kontrolu saobracajem. Sva sluZzbena
mesta opremljena su signalno-sigurnosnim ureda-
jima, koji su u zavisnosti sa uredajem APB. Ugradeni
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APB sa telekomandom i sistem daljinskog uprav-
ljanja i kontrole saobracaja pripadaju tehnoloskoj
generaciji s kraja 60-tih godina proslog veka.

Treba istaci da se u stanici Medurovo prikljucuje
pruga iz teretnog podsistema Niskog Zeleznickog
¢vora: Pruga 125: Trupale - Ni$ Ranzirna - Medu-
rovo, a u stanici Doljevac regionalna pruga 223:
Doljevac - Kastrat - Merdare - Kosovo Polje. Na
pruzi 125 nema saobracaja putnickih vozova, a
maksimalno dozvoljena brzina vozova iznosi 50
km/h. Pruga 223 je u veoma loSem stanju na S$ta
ukazuje maksimalno dozvoljena brzina od 40 km/h
do Prokuplja, kao i 50 km/h dalje do Merdara.
Pruga od Merdara do administrativne granice sa
Kosovom nije prohodna. Na ovoj pruzi saobraca pet
pari regionalnih vozova na relaciji Ni$ - Doljevac
- Prokuplje.

3.2. Drumske saobracajnice

Leskovac je u drumskom saobracaju svojevrsno
saobracajno ¢voriste. Leskovacku kotlinu premre-
zili su putevi. Najznacajniji je put E-75 koji spaja
madarsku i makedonsku granicu. Iz Leskovca regi-
onalni putevi vode do Pristine, Pirota i Bosilegrada.
Leskovac je udaljen od Nisa 45, Beograda 280, Sofije
155, a Skoplja 160 km.

Putna mreza grada Leskovca sastoji se od 614 km
kategorisanih puteva.
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Slika 4. Putne mreZe Jablanickog okruga
(1zvor: Google Maps)

4. ANKETIRANJE PUTNIKA NA RELACIJI
LESKOVAC-NIS

Anketa je sprovedena tokom maja meseca 2020.
godine, a u anketu su ukljuceni putnici koji koriste
usluge Zeleznice na relaciji Leskovac-Nis. Anketirani
putnici su razli¢itih uzrasta, pola i zanimanja.



4.1. Ankete u procesu planiranja saobracaja

Korisnici prevoza opredeljuju se za korisc¢enje
prevoznog sredstva koje, po njihovom uverenju,
daje najveci nivo usluge i osecaj sopstvene udob-
nosti i bezbednosti uz $to niZu cenu. Slobodan
izbor odgovarajuceg vida prevoza podrazumeva
posedovanje sopstvenog vozila, izvesno poznavanje
sistema saobracajnica, postojanje parkiralista u
blizini polazista i odredista, kao i postojanje sistema
javnog prevoza na relativno bliskom rastojanju
putovanja, poznavanje mreze linija javnog prevoza,
reda voznje, sistema naplate prevoza, pouzdanost
frekvencije nailaska vozila javnog prevoza. Da li
¢e putnik da koristi odredeni sistem zavisi od niza
faktora kao sto su: informisanost, pristupacnost,
uStede u vremenu, udobnost i pogodnost, indi-
vidualne sklonosti, drustveni prestiz, troskovi i
bezbednost [5].

Zeleznica i sredstva $inskog prevoza omogucavaju
udobnije i brze putovanje od autobuskog, koji
koristi saobracajnice sa ostalim saobracajem. U
gusto naseljenim podrucjima, komercijalna brzina
Sinskog sistema znatno je veca od brzine kojom se
krec¢u putnicka vozila. Korisnici prevoza snalaze
se bolje na zgusnutoj mrezi Zeleznic¢kih nego na
razgranatoj mrezi autobuskih linija. Sistem infor-
misanja putnika moZe se pojednostaviti i uciniti

i prigradske Zeleznice [6].

Prevoznici pri izboru prevoznih sredstava uglavnom
posmatraju ekonomicnost i potrebne kapacitete.
Cilj je da ostvareni prihod pokriva Sto vec¢i procenat
utroSenih sredstava. Najvazniji faktori su zahtevi
putnika za prevozom, politika razvoja regiona i
gradova, ali i poboljSanje sopstvenog poslovanja.
Slobodan izbor prevoznika ogranicavaju regionalni
i urbani uslovi, nivo i vrste zahteva za prevozom,
veli¢ina i razudenost mreZe pruga, elektrificiranost
pruga, broj koloseka, broj raspoloZzivih garnitura,
broj vozila drugih prevoznika i dr. Na izbor odgo-
varajuceg vida prevoza, sa stanovista prevoznika,
bitno uticu slededi faktori: ekonomicnost, efika-
snost, elasti¢nost i prilagodljivost, pouzdanost i
bezbednost, sistem odrzavanja, mogucnost koor-
dinacije sa drugim vidovima prevoza, sopstveno
iskustvo, smesStajni kapaciteti, obucenost osoblja.
Ekonomic¢nost odredenog vida prevoza je faktor

od najveceg znacaja za opredeljenje prevoznika i
mora da ispuni odredene zahteve, kao $to su manja
investiciona ulaganja (za nabavku vozila, oprema-
nje linija i stanica, stajaliSta), smanjenje troskova
eksploatacije (potroSnje energije, tekuceg i inve-
sticionog odrzavanja), smanjenje broja zaposlenih

[711[8].

Opredeljenje drustvene zajednice u pogledu javnog
prevoza putnika zavisi od toga u kojoj meri su ispu-
njeni zahtevi njenih gradana, pri ¢emu se najveci
znacaj pridaje poboljsanju uslova Zivota i uticaju
pojedinih vidova saobracaja na o¢uvanju gradova
i Zivotne sredine uopste. U poslednje vreme veliki
znacaj se daje smanjenju eksternih troSkova sao-
bracaja i biraju se vidovi saobracaja koji imaju naj-
manje troSkove. Tu je Zeleznica u velikoj prednosti
u odnosu na ostale vidove prevoza, a posebno kada
je re¢ o gradskim i prigradskim sistemima javnog
prevoza, kao i u prevozu robe na srednjim i duzim
rastojanjima. Osnovni zahtevi drustvene zajednice
u pogledu saobracajnog sistema i mobilnosti uopste
ogledaju se u slede¢em: ekoloSki zahtevi, smanjenje
eksternih troskova, strukturalni efekti-raspodela
sistema u prostoru, podobnost u pogledu kapaci-
teta, frekvencije, brzine, pouzdanosti i bezbednosti,
ekonomicnost. Pod Stetnim uticajem saobraéajnih
sistema na Zivotnu sredinu, dru$tvo podrazumeva:
buku i atmosferska zagadenja, potrosnju energije,
zagadenje zemljiSta i eksterne troskove. Podobnost
jednog vida prevoza podrazumeva usaglasenost sa
utvrdenim ciljevima, smanjenje Stetnog uticaja na
zivotnu sredinu i eksternih troskova, moguc¢nost
primene savremenih tehnologija i visok nivo opSte
i tehnicke bezbednosti [9].

Sta je Anketa putnika na Zeleznici? Anketa putnika
na Zeleznici meri zadovoljstvo putnika uslugama
Zeleznice. U ovom radu anketirani su putnici na
relaciji Leskovac - NiS$ i njihovi odgovori, odnosno
rezultati ankete, bi¢e ovde i obrazlozeni, odnosno
analizirani. Obuhvaceni uzorak je dovoljno velik
tako da se kroz njega mogu identifikovati statisticki
znacajne promene u proceni zadovoljstva putnika i
s vremenom se mogu prepoznati znacajni trendovi
u frekvenciji putnika [1].

Sli¢na ovoj anketi je i poznata Anketa putnika
nacionalne Zeleznice (NRPS), koja postoji joS od
1999. godine i meri zadovoljstvo putnika razli¢itih
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zelezni¢kih kompanija u Engleskoj, Skotskoj i u
Velsu [11].

U oba sluc¢aja postavljaju se ista pitanja, s tim Sto je
nekoliko pitanja uklju¢eno samo jednom godisnje u
anketu (ili u prolece ili s jeseni). Vrsi se komparacija
odgovora u odnosu na sve Zelezni¢ke kompanije
i kroz njihovo poredenje se poredi i zadovoljstvo
putnika na razli¢itim trasama i kroz grupu stanica
razlicite veliCine.

Rezultati drugih anketa mogu se razlikovati
od rezultata NRPS-a zbog perioda anketiranja,
postavljenih pitanja i obima obuhvacenog uzorka,
pa stoga proizvode drugacije podatke.

U ovakve ankete ukljucuju se sve franSizne
Zeleznic¢ke kompanije u Velikoj Britaniji, zatim sve
kompanije izvan fransize, kao i slobodni operatori
koji ucestvuju u javnom prevozu putnika, ali
bez ugovora o PSO. Zelezni¢ke kompanije mogu
platiti za dodatne smene kako bi povecale broj
anketiranih putnika. U slu¢aju da su kroz dodatne
smene dobijeni reprezentativni podaci, oni mogu
biti ukljuceni u glavne tabele rezultata.

Anketa putnika nacionalne Zeleznice (NRPS) se
koristi za: povecanje standarda Zeleznicke indu-
strije kroz informisanje, stvaranje okruZenja koje
pogoduje neprestanom napredovanju (veéina
Zeleznickih kompanija kreira planove rada kako
bi poboljsali segmente u kojima su rezultati NRPS-a
nezadovoljavajuci), sigurnost putnika (prioritet u
planiranju Zeleznickih kompanija i u aktivnostima
unapredenja Zeleznice), identifikovanje nezadovo-
ljavajucih oblasti kako bi se u njih u buduce ulagalo
(da odredi prioritete kada su potrebe putnika u
pitanju, a to su ta¢nost, pre svega, odnosno kako
da se Zeleznicka industrija izbori sa ka$njenjima
(informacije od putnika), ciljne izvore na stanicama
(Zeleznicka mreza koristi NRPS da odredi kako
performanse variraju od stanice do stanice i da
odredi segmente koje treba unaprediti), pomoc¢
Britanskoj saobracajnoj policiji da odredi svoje
ciljeve jer informacije dobijene od NRPS-a pomazu
identifikovanje stanica na kojima postoji posebna
zabrinutost za bezbednost putnika.

Nacionalna anketa putnika sprovodi se dva puta
godisSnje, u prolece (uglavnom od kraja januara
do kraja marta) i tokom jeseni (od septembra do
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pocetka novembra). U oba slucaja anketiranje traje
oko dva meseca (10 nedelja). Rezultati prole¢nog
dela ankete objavljuju se u junu, dok se rezultati
jesenjeg dela ankete objavljuju u januaru. Dobijeni
izveStaji pokazuju razli¢itosti u analizama i veéina
njih je dostupna na veb-sajtu. Informacije o sigur-
nosti putnika se dostavljaju Britanskoj saobrac¢ajnoj
policiji, a drugi specijalni izveStaji se dostavljaju
odredenim tipovima organizacija. Ve¢ina izvestaja
je dostupna na Passenger Focus sajtu [11].

4.2. Analiza sprovedene ankete
u Jablani¢ckom okrugu

Kod svih anketa prva stvar koja treba da se razresi
je koja pitanja se postavljaju u anketi. Pitanja
treba da ukljucuju iskustva putnika na stanicama
i u vozu. Putnike treba da pitamo kako bi ocenili
sveobuhvatno zadovoljstvo, zatim zadovoljstvo
samom stanicom i vozom, kao i zadovoljstvo sa
aspekta usluge. Posebni aspekti usluge obuhvataju
taCnost, pouzdanost, frekventnost vozova, sigurnost
putnika, CistoCu, pruZanje informacija, stani¢ne
objekte, osoblje, reklamacije, kupovinu karata,
odrzavanje i popravku i sli¢no.

Anketa, takode, treba da obuhvata nekoliko pitanja
drugacije prirode, kao na primer da li koriste neki
drugi vid prevoza da bi dosli do Zeleznicke stanice,
da li je novi red voZnje bolji od prethodnog, bez-
bednost na stanici, ugostiteljske usluge, pitanja u
vezi sa kaSnjenjem, redovitost saobracanja, koji su
prioriteti za dalja ulaganja u Zeleznicki saobracaj
na teritoriji Jablani¢kog okruga i slicno.

Anketni obrazac sprovedenog istrazivanja kvaliteta
usluge u prevozu putnika Zeleznicom na podrucju
Jablanickog okruga prikazan je na slici 5.

Sto se ti¢e tehnike sprovodenja anketa, autori su
se opredelili za sistem da se ispitanici slucajno
biraju na stanicama ili u vozu, u razli¢ito doba dana
svakodnevno tokom jedne nedelje.

Posebna paznja je posveéena strukturi ispitanika
i odgovoru na pitanje: Kako informacije o licnim
podacima ispitanika mogu pomoc¢i dalju analizu?
Prikupljane su informacije o putnicima, kao $to
su godine, pol, uzrast, zanimanje, svrha putovanja
i ucestalost putovanja. Ovakve informacije su
neophodne kako bi se dobijeni odgovori stavili u
odgovarajuci kontekst. Ovo takode omogucuje da



1 Pol:
Zenski/ Muski
2 Uzrast:
do 18 godina/od 18 do 24/od 25 do 34/ od 35 do 44/ od 45 do 54/ preko 55
3 Nivo obrazovanja
srednja/visa/fakultet/master
4 Svrha putovanja:
posao/Skola-fakultet/kupovina/slobodno vreme/drugo .
5 Nacin dolaska do Zeleznicke stanice?
automobil /gradski autobus/motocikl/bicikl /dolazim peske/neki drugi prevoz
6 Nacin nastavljanja putovanja?
automobil /gradski autobus/motocikl/bicikl/dolazim peske/neki drugi prevoz
7 Koliko cesto koristite voz kao prevozno sredstvo?
jednom mesecno/2-3 puta mesecno/4-5 puta mesecno/preko 5Sputa mesecno/
8 Ocena broja raspoloZivih mesta za sedenje
1 2 3 45 6 7 8 9 10
9 Ocena cene vozne karte
1 2 3 45 6 7 8 9 10
10 Ocena voznog reda
1 2 3 45 6 7 8 9 10
11 Ocena rada stani¢nog osoblja
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 Ocena rada vozopratnog osoblja
1 2 3 45 6 7 8 9 10
10 Ocena ucestalosti polazaka vozova
1 2 3 45 6 7 8 9 10
1 Ocena rada sistema za informisanje
1 2 3 45 6 7 8 9 10
12 Ocena nacina kupovine karte
1 2 3 45 6 7 8 9 10
13 Ocena ta¢nosti vozova
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
14 Ocena vremena putovanja vozom
1 2 3 45 6 7 8 9 10
15 Ocena udobnosti voZnje
1 2 3 45 6 7 8 9 10
16 Koji je razlog Sto koristite Zeleznicu?
cena karte/udobnost/brzina/bezbednost/nesto drugo
17 Da li je vazno da ima internet u vozovima?
DA NE

Slika 5. Anketni list o zadovljstvu korisnika Zelezni¢kih usluga

se analizira zadovoljstvo putnika, kako mladih, tako
i starijih putnika.

U anketiranju je ucestvovao veci procenat mus-
karaca nego Zena (slika 6). Procenat muskaraca
je za nekih 30 % viSi od procenta Zena, koje su
anketirane.

Kada je u pitanju starost ispitanika, u anketiranju su
ucestvovali ispitanici skoro svih kategorija uzrasta,

a podela je izvrSena na sedam kategorija (slika 7).
Ipak, najveci procenat ispitanika je uzrasta od 18
do 24 godine, ¢ak 70 %. Procenat uc¢esnika u anketi
uzrasta od 25 do 34 godine je 15 %. Jednako ucesce
imaju ispitanici uzrasta manjeg od 18 godina i
uzrasta od 35 do 44 godine, dok su oni uzrasta od
45 do 54 godine zastupljeni sa 5 %. Interesantno
je da putnici stariji od 55 godina nisu ucestvovali
u anketi.
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zenski
35%

musKki
65%

Slika 6. Pol ispitanika

manje od
18
5%

35.44 | 45-54

18-24
70%

Slika 7. Starost ispitanika

Kada se posmatra nivo obrazovanja korisnika
Zeleznickog prevoza i tu se javlja velika raznolikost
(slika 8). Najbrojniji su ispitanici koji su zavrsili
srednju $kolu, njih je 55 %, a za njima su fakultetski
obrazovani i oni koji su zavrsili visu Skolu sa 20 %.
Na kraju su ispitanici koji su zavrsili master - 5 %,
ali je zanimljivo primetiti da onih koji su zavrsili
doktorske studije uopste nema medu korisnicima
Zeleznickog prevoza na relacijama na kojima je
vrseno anketiranje.

Kada je u pitanju svrha putovanja podela je izvrSena
na ukupno Sest kategorija i to (slika 9): Skolova-
nje, posao, kupovina, privatni razlozi, slobodno
vreme i ostalo. Medu najbrojnijima su oni koji
koriste Zeleznicu kao svoje prevozno sredstvo u
slobodno vreme zbog odmora ili nekih kulturnih i
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zabavnih sadrzaja, njih 40 %. Zatim slede ispitanici
koji koriste Zeleznicu da bi stigli do svoje Skole
ili fakulteta, njih 30 %. Isti procenat je onih koji
putuju vozom kako bi isli u kupovinu, tj. 30 %.
Interesantno je da gotovo nema putnika koji putuju
na posao, $to ukazuje da red voZnje nije prilagoden
za tu kategoriju putnika.

master
5% fakultet
20%

viSa Skola

srednja 20%
Skola
55%
Slika 8. Nivo obrazovanja ispitanika
kupovina
30% slobodno
vreme
40%

Skola/
fakultet
30%

Slika 9. Svrha putovanja

Na pitanje o tome kako su dosli do poCetne stanice
vecina je odgovorila da to Cini peSke ili gradskim
i prigradskim prevozom, po 45 % na obe strane.
Svega 5 % ispitanika dolazi automobilom ili koristi
usluge taksi prevoza (slika 10).

Sli¢ni odgovori su dobijeni i na pitanje kako nastav-
ljaju svoje putovanje od stanice do svog odredista
(slika 11). Od svih ispitanika 65 % je odgovorilo da
svoje putovanje nastavlja peske. Zanimljivo je da
nema onih koji su putovanje nastavili automobilom
kao vozaci, a 20 % je putovanje nastavilo gradskim



prevozom, dok je 10 % nastavilo putovanje kao
suvozac u automobilu. Najmanji procenat, ukupno
5 %, jeste onih putnika koji su nastavili putovanje
taksi prevozom.

automo- || autobu-
bilom som
taksi 5%
prevoz
5%
gradski
ili pri-
gradski
- prevoz
peSaka 40%
45%

Slika 10. Nac¢in dolaska do pocetne stanice

automo- taksi
bilom prevoz
10% S

gradski ili
prgradski
prevoz
20%

peSaka
65%

Slika 11. Kako ispitanici nastavljaju putovanje

Kada je postavljeno pitanje o ucestalosti putovanja
vozom, najveci deo ispitanika odgovorio je da
je to uglavnom jednom mesecno i to njih 65 %.
Mnogo je manje putnika koji putuju dva do tri puta
mesecno, tacnije njih je 20 %. Broj putnika koji
putuju vozom od Cetiri do pet puta mesecno je tek
5 % od ukupnog broja ispitanika, koji su u€estvovali
u anketi.

Broj onih putnika koji koriste Zeleznicu kao vid
prevoza viSe od pet puta mese¢no ukupno iznosi
10 % ispitanika.

viSeod5/od4do5 od2do3
puta puta puta
10% 50)- 20%

jednom
65%

Slika 12. Ucestalost putovanja Zeleznicom

Na pitanja koja su se odnosila na uslugu koju dobi-
jaju na Zeleznickim stanicama, ispitanici su dali vrlo
razliCite odgovore.

Na pitanje da daju ocenu broja raspoloZzivih mesta
za sedenje 40 % ispitanika je dalo ocenu 10, po
15 % opredelilo se za ocene 9, 8 i 6, ocenu 4 dalo
je 10 % ispitanika, dok je ocenu 7 dalo 5 % anketi-
ranih putnika (slika 13). Prose¢na ocena je 8,2 Sto
nam govori da su putnici zadovoljni kapacitetom
raspolozivih mesta za sedenje.
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Slika 13. Ocena broja raspoloZivih mesta za sedenje

Slican sistem ocenjivanja primenjen je za zado-
voljstvo cenom prevozne usluge Zeleznicom (slika
14). Dakle, kada je u pitanju cena vozne karte koju
putnici plaéaju, veliki broj putnika, njih 60 %, dali
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su ocene 10, 9 ili 8, Sto znaci da su zadovoljni cenom
vozne karte. Od ukupnog broja ispitanika samo
10 % se izjasnilo da nije zadovoljno cenom karte
i dalo je ocene 1, 2 ili 3. Procec¢na ocena je 7,55 te
mozemo zakljuciti da su putnici ipak zadovoljni
cenom prevoza.

0% 10% 20% 30% 40%

10 | 10; 30%
I 9; 15%
I 8; 15%

| 7; 10%

| 6; 10%

I 5;10%
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©

P N W b OO N

Slika 14. Ocena cene vozne karte

Kod pitanja o redu voznje, odnosno kako red
voznje odgovara potrebama ispitanika, misljenja
su raznolika (slika 15) i misljenja su podeljena.
Postoje¢im redom voznje zadovoljna je vecina
ispitanika, a najcesSca ocena je 8, koju je dalo 30 %
ispitanika, dok red voznje ne odgovara uopste
za 30 % ispitanika, koji su dali ocenu 5 i manje.
Prosecna ocena je 6,5.
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Slika 15. Ocena voznog reda
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Kada je re¢ o radu stani¢nog osoblja, ¢ak 75 %
ispitanika je dalo ocenu vecu od 5, a najvise je onih
koji su dali ocenu 10, ali su zastupljene i ostale
neznatno manje ocene (slika 16). Treba istaci da je
10 % ispitanika koji su ocenili rad stani¢nog osoblja
jedinicom. Prose¢na ocena je 7,15.
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Slika 16. Ocena rada stani¢nog osoblja

Rad vozopratnog osoblja ucesnici ankete su ocenji-
vali ocenama od 1 do 10 (slika 17). Ocenu 10 dalo je
40 % ispitanika, ocenu 8 je dalo 25 % ispitanika, a
po 15 % ocene 7 i 5. Veoma je mali broj ispitanika,
njih 5 %, koji su dali ocenu 4, tako da je prosetna
ocena 8.
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Slika 17. Ocena rada vozopratnog osoblja

Na pitanje o ucestalosti polazaka vozova (slika
18) ucesnici u ovoj anketi ve¢inom su zadovoljni



polascima vozova i to zbog toga Sto vecina njih
putuje samo jednom mesec¢no. Medutim, ispitanici
koji putuju cesce dali su niske ocene jer smatraju
da je trenutni broj polazaka nedovoljan za njihove
potrebe. Prosetna ocena ovog parametra kvaliteta
usluge je 6,9.
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Slika 18. Ocena ucestalosti polazaka vozova

Rad sistema za informisanje ucesnici su ocenili kao
veoma dobar (slika 19), pa je ¢ak 55 % ispitanika
dalo ocenu 10, a ocenu 8 je dalo 25 % ispitanika.
Na osnovu ovoga moze da se zakljuci da su putnici
zadovoljni radom sistema, a prose¢na ocena veoma
je visoka i iznosi 8,65.
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Slika 19. Ocena rada sistema za informisanje

Putnici isti¢u da je kupovina karte lako dostupna na
Salterima na svim stanicama, kao i od konduktera

u vozu (slika 20). Najcesce ocene su 10 i 8, koje je
dalo 65 % ispitanika, Sto pokazuje da su putnici
veoma zadovoljni na¢inom kojim mogu da dodu
do karte. Prosectna ocena je 8.

0% 10% 20%  30%  40%  50%
10 I | 10; 40%
9 mm|9; 5%

8 I | 8 25%
7 | | 7; 10%

6 |6;0%

5 I 5 10%

4 | 4 5%

3 W |3;5%

2 112,0%

1 /1;,0%

Slika 20. Ocena nacina kupovine karte

Na pitanje da ocene tacnost vozova ispitanici su
uglavnom davali pozitivne ocene (slika 21), ali
postoje i oni koji ocenjuju tacnost vozova kao
veoma losu. Prose¢na ocena je 7,3.
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Slika 21. Ocena tacnosti vozova

Kada je postavljeno pitanje da ocene vremena
putovanja vozom, vec¢ina ispitanika koja je dala
visoke ocene odgovorila je da uglavnom koriste
ovaj vid prevoza kada nigde ne Zure i nije im bitno
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samo vreme putovanja (slika 22). Nize ocene dali
su ispitanici kojima je vreme putovanja bitan faktor
i koji su svoje nezadovoljstvo izrazili upravo dava-
njem veoma niskih ocena. Prosecna ocena je 6,3.
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Slika 22. Ocena vremena putovanja vozom

Kada je postavljeno pitanje o udobnosti voznje
vozom, tu su ispitanici bili raspoloZeni za davanje
viSih ocena (slika 23). Voz navode kao jedan od naj-
udobnijih prevoza, te isti¢u da bi vrlo rado koristili
voz mnogo viSe ukoliko dode do popravljanja nekih
drugih karakteristika. Cak 40 % ispitanika dalo je
najvecu ocenu, ocenu 10, a 35 % ispitanika dalo je
ocenu 8. Prosecna ocena je 9,5 Sto pokazuje da su
putnici veoma zadvoljni komforom i udobnoscu u
vozovima.

0% 10% 20  30%  40% 50%

10 I | 10; 40%
I | 9; 5%

I | 8; 35%

7; 0%

I | 6; 5%

5 5%

B | 4; 5%

I | 3; 5%

2; 0%

1; 0%

©

P N W s 01O N

Slika 23. Ocena udobnosti voZnje
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Kada su ispitanici upitani za razloge zbog kojih
koriste Zeleznicu (slika 24), njih 70 % je izjavilo
da su glavni razlozi finansijske prirode i udobnost.
Pristupacnost cene karata je i dalje jedan od razloga
koji zadrzava jedan broj putnika na Zeleznici.
Njih 25 % je izjavilo da su u pitanju neki drugi
razlozi.

brzina;
5%
neki drugi udob-
razlozi; nost;
25% 35%

finan-
Sijski

razlozi;
35%

Slika 24. Razlozi kori$éenja Zeleznice

Na pitanje da li smatraju Zeleznicu kao ekoloski
najbolji izbor prevoza, ogromna vecina je dala
potvrdan odgovor. Cak 85 % ispitanika odgovorilo
je — da. Dok je samo 15 % onih koji su rekli da
ne smatraju Zeleznicu za ekoloski najbolji izbor
prevoza.

Na pitanje o potrebi uvodenja bezi¢nog interneta
u vozovima, svi ispitanici su dali odgovor da
je neophodno da Zeleznica (,Srbija Voz" a.d.)
uvede internet koji bi putnici mogli da koriste u
vozovima.

Iz tabele 2. moZemo videti Sta su bolje, a Sta
losije karakteristike sistema prevoza putnika
Zeleznicom iz ugla korisnika prevoza. Kao loSije
karakteristike izdvojili su se: vreme putovanja
vozova, uCestalost polazaka, kao i neodgovaranje
reda voznje potrebama korisnika. To su najlosije
ocenjene karakteristike javnog prevoza putnika
Zeleznicom u Jablanickom okrugu Najbolje ocenjena
karakteristika je udobnost vozZnje, ocenom 9,5, a
zatim slede rad sistema za informisanje o vozu
i broj raspolozivih mesta za sedenje koji, prema
ovoj anketi, predstavljaju bolje karakteristike
sistema.




Tabela 2. Pitanja iz ankete i proseche ocene ispitanika

Pitanje ProseCna
ocena
Kako ocenjujete broj raspolozivih mesta
. 8,20
za sedenje?
Kako ocenjujete cenu vozne karte? 7,55
Kako red voZnje odgovara vaSim
6,50
potrebama?
Kako ocenjujete rad stanicnog osoblja 715
(blagajnici, stani¢no osoblje)? ’
Kako ocenjujete rad vozopratnog osoblja 8.00
(kodukteri)? ’
Kako ocenjujete ucestalost polazaka
5 6,90
vozova?
Kako ocenjujete rad sistema za
. o 8,65
informisanje o vozu?
Kako ocenjujete nacin kupovine karata? 8,00
Kako ocenjujete tacnost vozova? 7,30
Kako ocenjujete vreme putovanja vozova?| 6,30
Kako ocenjujete udobnost voznje? 9,50

5. PREDLOG REVITALIZACIJE

Na osnovu rezultata sprovedene ankete na relaciji
Leskovac - Ni$ i u stanici Leskovac, gde su ispitanici
bili putnici koji putuju na relaciji Leskovac - Nis,
dolazi se do zakljuc¢ka da je neophodna revitaliza-
cija ove pruge kako bi se prevoz putnika Zeleznicom
ponovo pojavio kao konkurent na trziStu saobracaja.

Relativno mali broj ispitanika, za period od sedam
dana, koji su ucestvovali u ovoj anketi su sam dokaz
da se Zeleznica ve¢ dugo ne nalazi na vrhu prevo-
znih sistema koji se koriste u ovom delu Srbije.
Mali broj ispitanika je odraz malog broja putnika
i vozova.

Pre svega, kada je re¢ o konkurentnosti ovog vida
saobracaja neophodno je povecati brzine saobraca-
nja vozova, $to se pre svega moZe posti¢i obnovom
dela trase od Leskovca do Nisa, ali i na celoj trasi
deonice do granice sa Severnom Makedonijom.

Na osnovu njihovih odgovora u anketi moze da se
zakljuci da bi samom obnovom delova trase pruge
doSlo do povecanja brzine vozova i znacajnog
skraéenja vremena putovanja $to bi privuklo veci
broj putnika.

Medutim, da bi se dosSlo do obnavljanja ove trase,
prvi korak bi trebalo da bude povecanje broja
vozova koji saobracaju na ovom potesu.

Ukoliko bi se broj vozova povecao, konkurentnost
zeleznice bi bila daleko vecéa. Samim tim, vise
putnika bi bilo zbog samog odgovaranja vremena
polazaka i dolazaka vozova.

Kako savremeni putnicki saobrac¢aj podrazumeva
pre svega visok kvalitet usluge i pouzdanost u izvr-
Senju reda voznje, tako i zadovoljavajucu frekven-
ciju vozova. Tako bi povecanje broja vozova na ovoj
trasi, samu Zeleznicu ucinilo daleko konkurentnijim
vidom prevoza.

Zatim, kada se stekne poverenje odredenog broja
putnika bilo bi potrebno izvrsiti obnovu odredenih
delova trase pruge.

Osnovni interes svakog putnika je da na Sto
kvalitetniji na¢in bude prevezen do Zeljene
destinacije. To znaci da je neophodno da se radi
i na unapredenju usluga koje nudi Zeleznica i u
samim stanicama.

Nedostatak stanice Leskovac, sa aspekta putnickog
saobracaja, jeste to Sto ova stanica nema resen
problem prenosa prtljaga, pa putnici sami rukuju
svojim prtljagom. Uvodenje ove sluzbe ili drugih
sistema za prenos prtljaga, u trenutku kada je ve¢
pridobijeno poverenje putnika, svakako bi povecalo
samu konkurentnost Zeleznice, a time i broj putnika
koji se odlucuje za ovaj vid prevoza.

Kada je u pitanju promovisanje Zeleznice kao vida
saobracaja, ono u ovom delu Srbije gotovo da ne
postoji. Bez ikakvih marketinskih poteza ne postoji
moguc¢nost da se privuku novi klijenti kao ni da se
povrate oni stari.

Potrebno je uloziti dosta rada, truda i novcanih
sredstava kako bi Zeleznica povratila svoje mesto
u konkurentnosti usluga koje pruza. Pre svega,
potrebna su ulaganja u koloseke, same trase, zatim
stani¢na podrudja, stani¢ne zgrade. Takode, treba
unaprediti i organizovati rad dodatnih sluzbi na
samim stanicama.

Svi ovi aspekti bi na odreden nacin uspeli da
poboljsaju poloZaj Zeleznickog saobracaja na jugu
Srbije, a zajedno bi uspeli da Zelezni¢ki prevoz vrate
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na vodecu poziciju koju je nekada imao na ovom
podrudju.

Nadu u moguénost realizacije prethodno navedenih
predloga revitalizacije ulivaju najave o izgradnji
pruge za saobracaj vozova velikih brzina na delu
Koridora 10 za 200 km/h od Beograda do Nisa i
160 km/h od NiSa do Preseva.

6. ZAKLJUCAK

Pod dobrom organizacijom prevoza putnika
podrazumeva se iznalazenje optimalnog resenja
da se uz postojecu tehnologiju, tehnicko-tehnoloski
sistem organizuje prevoz putnika. Klju¢ni zadatak
organizacije prevoza putnika je da ovaj sistem ucini
Sto efikasnijim radi postizanja Sto kvalitetnijeg,
ekonomicnijeg i rentabilnijeg prevoza putnika i
ostvarivanja vecih prihoda, a smanjenje rashoda.

Cinjenica je da se Zelezni¢ki saobracaj suocava sa
brojnim izazovima, od kojih je vecina finansijske
prirode. Takode, preko joj je potrebna moderniza-
cija i infrastrukture i voznih sredstava.

Tokom godina se nisu odrzavala infrastruktura i
vozna sredstva Sto je dovelo do toga da se viSe nije
imalo $ta ponuditi putnicima, ni udobnost, komfor,
redovnost, a ni pridrZavanje reda voznje. Sada,
kada se Zeleznica vraca u konkurentsku trku, mora
prvo da povrati poverenje putnika u redovnost i
pridrZavanje reda voZnje.

Moderna strategija ponude podrazumeva da se
umesto defanzivnog cekanja traznje prelazi na ofan-
zivnu ponudu. To oznacava novu trzisnu filozofiju
privredivanja.

Osnovni preduslov trziSnog koncepta privredivanja
predstavlja adekvatno prilagodavanje ponude
ZelezniCkih usluga potrebama i zahtevima korisnika
usluga. TrziSne potrebe, sadasnje i buduce, treba
da budu glavno polaziste u koncipiranju ponude.

Pored navedenog, kvalitet usluga, pre svega njegovi
sastavni elementi (brzina prevoza, ucestalost,
raznovrsnost, zadovoljavajuc¢i komfor, udobnost,
informisanost korisnika, razne pratece usluge)
predstavlja najznacajniji instrument uspesne
prodaje u trziSnim uslovima poslovanja.

Pri njegovom definisanju i realizovanju mora se
po¢i od osnovnih trziSnih zahteva.
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Kupcima se moraju nuditi kvalitetnije usluge od
konkurentskih. To podrazumeva standardizaciju
kvaliteta Zeleznickih usluga.

PodeSavanjem kvaliteta usluga i drugih elemenata
marketinga neophodno je stimulativno delovati
na znacajnije povecanje uloge Zeleznice u prevozu
putnika.

Visokokvalitetna usluga prevoza putnika Zelezni-
com jeste alternativa drumskom prevozu, a posebno
na rastojanjima od 200 do 600 km.

Prevoz putnika Zeleznicom moZe biti vrlo konku-
rentan drugim vidovima saobracaja ukoliko su
zadovoljeni odredeni standardi.

Sustina strategije buduce ponude Zeleznickog
saobracaja na trziStu transportnih usluga, jeste
da se Zeleznica osposobi za prihvatanje znatno
veCeg obima prevoza. To podrazumeva da se
putnicki tokovi preusmere na Zeleznicu, koja je
efikasniji i druStveno rentabilniji prevoznik. Pre-
usmeravanje treba da bude rezultat izmenjenih
trzi$nih i konkurentskih uslova i slobodan izbor
korisnika.

Zeleznica se mora ubrzano prilagodavati novim
odnosima, novom okruzenju, mora da promeni
samu sebe i da se pribliZi klijentima.

Organizovana na savremenim osnovama, nasa
Zeleznica bi imala Sansu da preraste u komerci-
jalnu organizaciju i efikasnog prevoznika ne samo
na unutrasnjem, nego i na medunarodnom trziStu
prevoznih usluga, ali uz veée ukljucivanje drzave
i lokalne samouprave u subvencionisanje javnog
prevoza putnika, odnosno uvodenje Sistema PSO.
Time bi se Zeleznica uklopila u panevropski sao-
bracajni sistem u kome je nasa zemlja znacajan i
nezaobilazni saobracajni koridor.
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1. UVOD

Nacini na koje elektronsko poslovanje moZze da se
primeni u ve¢ postoje¢em poslovanju su razliciti i
ima ih mnogo. U okviru ovih tema u radu bice reci
o elektronskom poslovanju i trgovini, preduzeéima,
kao i o konceptu upravljanja projektima u oblasti
elektronskog poslovanja.

U skladu s predmetom istraZivanja, koji se odnosi
na upravljanje projektima u oblasti elektronskog
poslovanja i elektronske trgovine predstavljanjem
teorijskog koncepta (Siri predmet istrazivanja)
i aplikacije oblasti u Zeleznickom sektoru (uzi
predmet), u radu ¢e da bude predstavljen koncept
poslovanja u okviru prvog poglavlja, potom
predstavljeni i obradeni teoretski pojmovi i
objasnjenja odredenih funkcionalnosti u oblastima
elektronskog poslovanja, kao i najvaznije strategije
(drugo poglavlje). U okviru treceg poglavlja bice
prikazani pojam i karakteristike elektronske
trgovine, dok ¢e upravljanja projektima u
elektronskom poslovanju, kao poveznica, biti
predstavljeno u ¢etvrtom poglavlju.

Kako se uzi predmet istrazivanja odnosi na pred-
stavljanje primera projekata iz oblasti elektronskog
poslovanja u kompanijama Zeleznickog sektora,
peto poglavlje obraduje ovu oblast, zbog njene
aktuelnosti i neophodnosti realizacije projekata
iz oblasti elektronskog poslovanja i elektronske
trgovine (i uopste informacionih tehnologija) u
Zeleznickom sektoru, kako bi se poboljsalo poslo-
vanje ovih preduzeca i usluga koje pruzaju kori-
snicima. Upotrebom nau¢ne metode posmatranja
(i posmatranja sa ucestovanjem), analize sadrzaja,
indukcije i dedukcije sagledava se znacaj pomenutih
koncepata u poslovanju preduzeca.

U pogledu nau¢ne metodologije, kroz naucne
metode posmatranja (i posmatranja sa ucestova-
njem), potom analize sadrzaja, ali i indukcijom i
dedukcijom, autori ¢e predstaviti i analizirati znacaj
pomenutih koncepata u poslovanju preduzecéa
nevezano za delatnost, kao i Zeleznickih.

2. POSLOVANJE PREDUZECA

Preduzece je samostalna organizacija ekonomskih
resursa u kojoj se ti uloZeni resursi obraduju,
odnosno transformisu u rezultate za koje je

potrebno stvoriti vrednost da bi se kasnije uz
pomo¢ trziSta mogao ostvariti krajni cilj, odnosno
profit [8]. Preduzeca su deo trziSne privrede i ona
kao svoju obavezu prema trzistu imaju da proizvode
robu ili da pruzaju usluge, kako bi postojao promet
na trzistu. Preduzeca koriste ljudske, ali i druge
resurse, samim tim otvaranjem nekog preduzeca
uvek treba biti spreman na rizik.

Ekonomski karakter preduzeca, kao poslovnog
(biznis) sistema, proizilazi iz njegove materijalne
baze, koju cine kapital i rad, ali i iz ekonomskih
zakona i principa na kojima se zasniva njegovo
poslovanje i razvoj [8].

Preduzeca postoje kako bi se racionalizovali tros-
kovi, vodeci se Cinjenicom da su troskovi preduzeca
nizi od trziSnih mehanizama. Koliko je neko predu-
zece efikasno zavisi od toga koliko je ono sposobno
da ostvari svoje ciljeve. Strukturu preduzeca Cine
njegovi elementi: radni kolektiv, sredstva za proi-
zvodnju, organizacija i rezultati poslovanja [7].

Svako preduzece ima razlicite ciljeve, ali ako se na
preduzece gleda kao na instituciju onda njegov cilj
mora biti zadovoljenje drustvenih potreba i da na
taj nacin zadovolji svoje sopstvene ciljeve. Zamisao
je da u svakom preduzecu postoji spona izmedu
ciljeva preduzeca i ciljeva drustva. Centralni cilj
svakog preduzeca je ostvarenje profita, ali pored
profitnih ciljeva, koje preduzeca imaju, postoje i
oni neprofitni. U ovakve vrste ciljeva se ubrajaju:
zadovoljavajuce ponasanje, odrzavanje na dugi rok,
maksimiziranje profita, socijalna odnosno drus-
tvena odgovornost, rast i razvoj, kao i menadZerski
ciljevi [6]. Rezultati poslovanja preduzeca se dele
na tri segmenta: fizicki proizvod, ukupni prihod i
profit. Naravno, ukoliko su u pitanju javna predu-
ze€a osnovana zbog vrsenja javnih usluga, primarni
ciljevi poslovanja su oni neprofitnog tipa.

3. STRATEGIJE ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Pojam elektronsko poslovanje moZe imati razli-
Cita objasnjenja, ali sama srz je da su to poslovi,
operacije, transakcije i sl. nekog preduzeca koje se
sluze informacionim tehnologijama [1]. Primena
elektronskog poslovanja je sve prisutnija, a samih
primera sve je viSe. Broj oblasti u kojima su infor-
macione tehnologije zastupljene, kako bi omogucile
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pojednostavljen i laksi pristup svakodnevnim
problemima, sve je veéi. Kako bi se ostvarili bolji
rezultati, preduzecima je isplativije da neke od
svojih procesa automatizuju, a pravi primer za to
su banke. One zahvaljuju¢i informacionim tehno-
logijama omogucavaju svojim Korisnicima znatno
brzu obradu naloga za uplatu, kao i koriS¢enje
raznovrsnih tipova elektronskih servisa.

Informacione tehnologije zastupljene su u svim
Zivotnim sferama, a zbog dinami¢nosti promena
u njima i same tehnologije se paralelno sa njima
menjaju. Najvec¢i uticaj na razvoj elektronskog
poslovanja je imao i dalje ima internet. On je pro-
menio nacin na koji se ljudi druze, komuniciraju,
povezuju, uce, provode slobodno vreme i sl. Isto
tako, internet je promenio i nacin na koji kompanije,
nezavisno od svoje veliine i strukture, posluju na
trziStu. Uz pomo¢ interneta pristup globalnom
trzistu nikad nije bio dostiZniji.

Elektronsko poslovanje u najSirem svom obliku
moZe se posmatrati kao interni, odnosno eksterni,
poslovni proces realizovan uz pomo¢ racunarskih
mreza. Kao rezultat informacionih tehnologija i
Zelje za napretkom nastalo je elektronsko poslo-
vanje. ZaCetak elektronskog poslovanja dogodio se
pocetkom devedesetih godina proslog veka, kada
je internet postao pristupacan Sirokim narodnim
masama. U tom trenutku elektronsko poslovanje
poistovecivalo se sa elektronskom trgovinom,
odnosno elektronskim poslovanjem smatralo se
sledece: kupovina i prodaja proizvoda i usluga,
pruZanje servisa potrosacima, kao i saradnja sa
poslovnim partnerima. Pojavom informacionih
tehnologija doSlo je do napretka i promena u
poslovnim procesima organizacija, Sto je ukljucivalo
proizvodnju, marketing, logistiku, finansije i mnoge
druge poslovne procese.

Pocetna, odnosno inicijalna faza elektronskog
poslovanja podrazumevala je posedovanje veb-
sajta, koji je obitno bio staticke prirode i nije imao
nikakvu moguénost interakcije sa klijentima. Sajt
je tada imao samo prezentacionu formu. Sledeca
faza u razvoju elektronskog poslovanja odnosila se
na pravljenje elektronske prodavnice na samom
sajtu. Ovim putem Kklijentima je obezbedena
pretraga kataloga sa proizvodima, kao i njihovo
narucivanje i placanje. Razvojem Interneta i Web-a,
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korisnici poc€inju da kreiraju sadrzaj i oformljuju
onlajn zajednice. Paralelno sa njima, preduzeca
pocinju medusobno da se povezuju (na nivou infor-
macionih sistema) i saraduju tj. dele informacije.
Inteligentno elektronsko poslovanje javlja se kao
krajnja faza razvoja elektronskog poslovanja u kojoj
se povezuju razliite industrije kreirajuéi zajednice,
kao i povezivanje kompleksnih poslovnih procesa.

Klasifikacija preduzeéa po onlajn prisustvu na
trziStu se moze podeliti u tri grupe [3]:

« preduzeca koja se ne sluze elektronskim servi-
sima i uslugama, ve¢ se iskljuc¢ivo oslanjaju na
klasi¢nu prodaju i distribuciju,

e preduzeca koja vrse kombinaciju klasi¢ne i
elektronske trgovine (nabavka, prodaja, komu-
nikacija),

e preduzeca koja u potpunosti posluju preko
interneta i putem elektronske trgovine.

Zahvaljuju¢i informacionim tehnologijama,
komunikacija izmedu poslovnih partnera se olaksala
i poboljsala, takode informacione tehnologije su
doprinele dinamici u poslovnom okruZenju. To je
navelo mnoga preduzeca da iznova definiSu svoju
poslovnu strategiju. Da bi se izabrana poslovna
strategija realizovala neophodno je da odgovara
poslovnom modelu. Za njegovo kreiranje prethodno
je potrebno da se jasno i precizno definisu strateski
ciljevi, kako bi taj poslovni model kasnije bio
konkurentan i pravilno usmeren na elektronsko
poslovanje. Klju¢ni aspekt u formiranju strategije
elektronskog poslovanja jeste kreiranje modela
poslovanja. Delovi poslovanja koje on obuhvata
su: infrastruktura, poslovna politika, finansije,
organizaciona struktura, praksa, operativni procesi
i klijenti. Genericki model strategije elektronskog
poslovanja prikazan je na slici 1.

Strateska analiza je od velike vaznosti za formi-
ranje strategije elektronskog poslovanja jer je ona
zaduZena za obradivanje i prikupljanje informacija
o internim i eksternim faktorima pri poslovanju
preduzeca. Pod stratesku analizu spadaju sledece
analize:
« aktivnosti preduzeca na trzistu, analiza internih
resursa i analiza procesa,
« analiza okruZzenja, konkurencije, traznje, SWOT
analiza, analiza strukture trzista, kao i analiza
odnosa sa potrosacima i poslovnim partnerima.

» analiza Sireg okruzenja preduzeca.



1. Strateska analiza
-
> Eksterno okruzenje Interno okruZenje -
L 2. Strateski ciljevi —
— Vizija, misija Ciljevi -—
L 3. Definisanje strategije -—
— Prikupljanje alternativa Analiza alternativa Izbor alternative —
4. Implementacija strategije
L Planiranje Izvrienje Kontrola el —

Slika 1. Genericki model strategije elektronskog poslovanja [3]

Razlog zbog kojeg se vrsi analiza resursa je da bi se
tacnije utvrdila raspoloZivost finansijskih, materi-
jalnih i ljudskih resursa. Kada se vrsi analiza ekster-
nog okruZenja potrebno je uzeti u obzir i socijalne,
pravne, ekonomske, politicke, kao i tehnoloske
faktore. Pod socijalnim faktorima podrazumeva se
potraznja za elektronskim uslugama, demografija
korisnika interneta i sli¢no. Zakoni i drugi pravni
akti kojima se reguliSe elektronsko poslovanje
spadaju u pravne faktore.

Kod ekonomskih faktora treba obratiti paznju na
nivo nacionalnog dohotka, prosecna licna primanja
(kod internet korisnika), odnos troskova fizickog
i elektronskog poslovanja. Da bi se oformila

strategija prvo je potrebno definisati strateSke
ciljeve. Oni ¢e kasnije biti merilo kojim ¢e se meriti
ostvareni rezultati. Vizija, misija i ciljevi smatraju se
osnovnim elementima pri postavljanju strateskih
ciljeva.

Drugim recima, ciljevi predstavljaju buduca stanja i
odredene rezultate koje neko preduzece Zeli postic¢i
u nekom datom vremenskom periodu. Da bi bili
merljivi, ciljevi moraju imati neku kvalitativnu
dimenziju poput koli¢inske, prostorne, vremenske,
vrednosne ili neke druge dimenzije.

Na slici 2. vidi se u kom su odnosu misija, vizija i
stratesKki ciljevi.

o | o Ukupan prihod
Misija l @ Ostvarena dobit
7 [ iimo? P W o Rast vrednosti akcija
bog Cega postojimo? VIZ'Ja E— @ Cena kostanja proizvoda
Gde Zelimo da budemo? Strategija
Nudimo proizvode kakve 94
kupci zaista Zele Zadovoljstvo kupca
Postati vodeci na Kako do tarmg da ﬁ Konkurentna cena
domadem trzistu stignemo? M S Trzigno udedée
S RaspoloZivost proizvoda
Kvalitetan proizvod,
raspoloZiv i
prihvatljiv po ceni _
£ Iskoridc¢enost kapaciteta
- @ kart, dorade
L | Trajanje razvoja proizvoda
§ Udeo prihoda od novih
L= proizvoda
2 Kvalifikaciona struktura
% Vreme obuke zaposlenih

Slika 2. Odnos misije, vizije i strateskih ciljeva [3]
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Da bi se definisala strategija, moraju se znati
ciljevi, misija i vizija, a ona takode podrazumeva
i definisanje prioriteta elektronskog poslovanja,
restrukturiranja, promene unutar preduzeca,
poslovnih modela i modela prihoda, restrukturi-
ranje trzista na strani ponude i traZnje, strategije
razvoja proizvoda i trziSta i strategije pozicioniranja
i diferencijacije.

4. ELEKTRONSKA TRGOVINA, POJAM
I KARAKTERISTIKE

Tehnologija raste eksponencijalnom brzinom, Sto
daje preduzec¢ima priliku da stvore nove biznis
modele i biznise u tradicionalnim industrijama, a da
u procesu poslovanja, odnosno trgovine, promene
ili u nekim slu¢ajevima uniste ve¢ postojece biznis
modele ili kompletno poslovanje. Napredak u infor-
macionim tehnologijama, poslovanju i marketingu
obec¢ava mnogo promena u narednim decenijama,
kao sto se moglo videti i u prethodne dve decenije.
Dvadeset prvi vek ¢e biti doba digitalno podrzanog
drustvenog i komercijalnog Zivota, ¢ije osnove su
trenutno slabo primetne. Analize govore da ¢e
2020. godine potrosaci trositi priblizno 933 mili-
jarde dolara, a preduzeca ¢ak 9.1 triliona dolara u
digitalnim transakcijama. Izgleda da ¢e elektronska
trgovina uticati na skoro sve vidove trgovine i da
¢e ona kao takva biti najzastupljeniji tip trgovine
do 2050. godine, ako ne i ranije [5].

Bogatstva se stvaraju i gube u periodima neve-
rovatnih promena, kao $to je ova. Narednih pet
godina nose sa sobom neverovatne prilike, kao i
rizike, za nove, ali i za stare biznise koji su voljni da
eksploatisu digitalnu tehnologiju zbog prednosti na
trzistu. Za ovo drustvo, naredne decenije pruZzaju
mogucénost izvanrednih dobitaka, kako digitalna
revolucija probija svoj put kroz sve slojeve svetske
ekonomije. Od velike je vaznosti da preduzeca pre-
poznaju znacaj bavljenja elektronskom trgovinom,
kako bi bila u moguénosti da prepoznaju i razumeju
prilike i rizike.

o Elektronska trgovina podrazumeva koriS¢enje
interneta, WorldWideWeb-a (veba), mobilnih
aplikacija i pretrazivaca koji su osposobljeni za
rad na mobilnim uredajima, kako bi preduzece
vrsilo transakcije. Termini ,Inernet” i ,Web”
koriste se Cesto u istom kontekstu, iako su oni
dve prili¢no razliCite stvari. ,Internet” je svetski
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sistem umreZenih ra¢unara, a ,Web" je jedan
od servisa koji ,Internet” nudi, i on ljudima
obezbeduje pristup milijardama veb-stranica.
Aplikacija je termin koji ukazuje na bilo koju
mobilnu ili desktop aplikaciju.

Elektronska trgovina moze biti definisana kao
digitalno omogucene komercijalne transakcije
izmedu organizacija i individualaca. Svaki deo
definicije elektronske trgovine je podjednako bitan.
Digitalno omogucene transakcije ukljuCuju sve
transakcije koje su obavljene uz pomo¢ digitalnih
(informacionih) tehnologija. NajceS¢e se pod ovim
podrazumevaju transakcije koje se vrse putem
interneta, veba ili mobilnih uredaja. Komercijalne
transakcije podrazumevaju razmenu vrednosti (u
razli¢itim oblicima), izmedu organizacija i indivi-
dualaca. Bez razmene vrednosti ne postoji nikakav
oblik trgovine.

Debata se vodi u vezi sa ogranicenjima i znacenjima
pojmova elektronske trgovine i elektronskog poslo-
vanja. Jedni se zalaZu za to da elektronska trgovina
obuhvata ceo skup elektronskih organizacionih
aktivnosti koje potpomaZu trZzisSnu razmenu nekog
preduzeca, ukljucujuéi kompletnu infrastrukturu
informacionog sistema tog preduzeca. Dok sa druge
strane, imamo one koji se zalazu za to da elektron-
sko poslovanje obuhvata sve aktivnosti interne i
eksterne prirode, ukljucujuci i elektronsku trgovinu.

Elektronsko poslovanje

Elektronska trgovina

*Internet trgovina "

Elektronska
razmena novea

\leb trgovina

Slika 3. Odnos elektronskog poslovanja
i elektronske trgovine [2]

Kao Sto se na slici 3. vidi, elektronsko poslovanje
predstavlja Siri krug (pojam) od elektronske



trgovine. Ovo je samo pokazatelj da pored kupovine
i prodaje, odnosno trgovine, postoje razliCiti oblici
poslovnih interakcija koje se dogadaju izmedu
preduzeca ili izmedu preduzeca i potrosaca uz
pomo¢ informacionih tehnologija. Pod krugom
elektronska trgovina spadaju sve transakcione
forme, ukljucujudi reklamiranje usluga i proizvoda,
kao i elektronsku trgovinu, odnosno direktnu
postprodajnu podrsku.

Klasi¢na trgovina i elektronska trgovina razlikuju
se po sredstvima rada, dok se u svim ostalim
aspektima poklapaju. Zajednicki elementi klasi¢ne
i elektronske trgovine su: proizvod, marketing,
mesto, nacin za prijem proizvoda, nacin prijema
novca, isporuka, moguénost vrac¢anja proizvoda,
tehnicka podrska i garancija.

Pre razvoja elektronske trgovine, marketing i sama
prodaja dobara se vrsila na osnovu masovnog mar-
ketinga. Marketeri su na potrosace gledali kao na
pasivni rezultat njihovih promotivnih kampanji, koje
su za cilj imale da uti¢u na dugorocnu percepciju
nekog proizvoda i njegovu automatsku kupovinu
(po navici). Kompanije su prodavale svoje proizvode
preko dobro izolovanih kanala. Potrosaci su bivali
zarobljeni unutar drustveno-geografskih granica
koje su kompanije postavljale, onemogucavajuci im
da pretrazuju trziste i pronadu proizvod ili uslugu
sa najboljim odnosom cene i kvaliteta. Informacija o
cenama i kako su one formirane bile su skrivene od
potrosaca, Sto je firmama islo u korist. U tradicional-
noj maloprodaji, menjanje cena na nacionalnom ili
regionalnom nivou bilo je prilicno skupo, tako da su
nacionalne cene bile jedna vrsta norme, a dinami¢no
formiranje cena totalno nepoznat pojam. U ovakvom
okruzenju proizvodaci su napredovali oslanjajuci se
na masovnu proizvodnju proizvoda, koji kasnije ne
bi mogli da budu personalizovani.

Elektronska trgovina i tehnologija, koja stoji iza
nje, omogucila je trgovcima da saznaju mnogo vise
0 samim potrosacima, i da te podatke upotrebe
mnogo efikasnije nego Sto su to radili u proslosti.
Onlajn trgovci mogu da koriste ove podatke kako
bi poboljsali brendiranje svojih proizvoda, napla-
¢ivali visoke cene za usluge visokog kvaliteta, kao
i da podele trziste na bezbroj podgrupa, koje bi
dobijale posebne i pre svega razlicite cene. Takode,
trgovcima se prvi put pruZa prilika da saznaju vise

o svojim konkurentima, a kao rezultat toga moZze
nastati uskladivanje cena i time nastati zdrava
konkurencija. Sve ove karakteristike su podeljene
u sledece oblasti:

Sveprisutnost - Za razliku od tradicionalne trgovine,
gde trziSte ima fizicku formu i u kojoj je potrebno
da potrosac fizicki ode u prodavnicu i kupi proi-
zvod, u elektronskom poslovanju ono ne postoji,
odnosno nema fizicku formu. Odnosno, potrosaci
viSe nisu zavisni od mesta i vremena, proizvodi su
im dostupni skoro uvek i to na bilo kojem mestu
koriste¢i se internetom i svojim racunarom ili
mobilnim uredajem. Ovim putem pored znatne
materijalne ustede, koju bi ljudi potrosili samim
odlaskom u prodavnicu, ostvarene su i druge vrste
Stednje, poput ustede vremena i generalnog napora
da se izvrSi neka radnja, Sto ljudima kao bi¢ima po
prirodi prija [5];

Globalnost - Elektronska trgovina omogucava
transakcije izmedu razlic¢itih kultura, regija i nacija
mnogo povoljnije nego Sto je to tradicionalna
trgovina ikada mogla da ucini. Kao rezultat global-
nosti, imamo trziste koje je jednako veli¢ini onlajn
populacije. Jednom recju, internet znatno olaksava
trgovcu da uz pomo¢ elektronske trgovine ostvari
brZe i bolje rezultate na nacionalnom, regionalnom
i globalnom nivou;

Univerzalni standardi - Zbog samih tehnickih stan-
darda interneta, svi standardi u okviru elektronske
trgovine su univerzalni. Za razliku od tradicionalne
trgovine gde su se ovi standardi razlikovali od
drzave do drzave. Ovo svojstvo elektronske trgo-
vine znatno smanjuje troSkove pristupa trzistu,
na strani trgovca, ali isto tako smanjuje troSkove
pretraZivanja na strani potroS$aca;

Informaciono bogatstvo - Zahvaljujuc¢i vebu i
informacionim tehnologijama, danas je moguce
potrosacima omoguciti veliku informisanost o pro-
izvodu ili usluzi. Kvalitet tih informacija je dostigao
skoro nivo informacija koje bi potroSac¢ dobio kada
bi otiSao u maloprodajni objekat i posavetovao se
sa trgovcem li¢no;

Interaktivnost - Za razliku od svih ostalih tehno-
logija koje su se koristile u komercionalne svrhe
tokom 20. veka, izuzev telefona, elektronska
trgovina je jedina koja podrzava interaktivnost,
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odnosno omogucava obostranu komunikaciju
izmedu trgovca i potrosaca, ali i potrosaca izmedu
sebe. Televizija i radio, na primer, ne mogu da
ostvare komunikaciju sa svojim korisnicima jer je
komunikacija ostvarena samo jednostrano;

Informaciona gustina - Elektronska trgovina je
poboljsala kvalitet informacija koji kruzi medu
uCesnicima na trZistu. Smanjeni su troSkovi, priku-
pljanja, skladiStenja, obrade i prenosa informacija,
ali je u isto vreme povecana vrednost, tacnost i
zZivotni vek informacije, ¢inec¢i informaciju bitnijom
nego ikada pre.

4.1. B2C model elektronske trgovine

Model elektronske trgovine koji se najvise i najceSce
razmatra je "Business-to-Customers” (B2C), model
koji ukljucuje maloprodaju (direktnu prodaju)
krajnjim kupcima. lako je B2C u poredenju sa
nekim drugim modelima elektronske trgovine mali
(2016. godine u SAD je procenjen na 600 milijardi
dolara), od 1995. godine beleZi eksponencijalni rast
i predstavlja onaj tip trgovine kojim e se kupci
najverovatnije susresti.

Na slici 4. izloZen je graficki prikaz rasta B2C trgo-
vine u SAD-u izmedu 1995.1 2020. godine. Uocljiva
je eksponencijalna stopa rasta nakon 2010. godine.
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Slika 4. Graficki prikaz rasta B2C trgovine u SAD
izmedu 1995. 1 2020. godine [5]

Sudec¢i po podacima, u narednih pet godina, B2C
elektronska trgovina u SAD-u ¢e na godiSnjem
nivou da belezi rast preko 10 %. To predstavlja
ogroman potencijal. U danaSnje vreme elektronska
trgovina i dalje poseduje mnogo manji deo trziSta
(svega 8 %) od celokupnog maloprodajnog trzista
u SAD, koje iznosi 4,8 triliona dolara. Prostor za
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napredak elektronske trgovine samo na primeru
SAD moZemo videti ilustrovano na slici broj 5.

- PROSTOR ZA NAPREDAK

ukupna prodaja
ostvarena drugim
putevima

$4.8

triliona

prodaja ostvarena
elektronskom trgovinom

$398

milijardi

Slika 5. Graficki prikaz prostora za napredak
elektronske trgovine na primeru SAD [5]

4.2. B2B model elektronske trgovine

Business-to-Business (B2B) tip elektronske
trgovine je model u kom su ucesnici u trgovini
pravna lica, odnosno firme, i ovaj vid elektronske
trgovine je ujedno i najvedi, oko 6,7 triliona dolara
u transakcijama samo na podrucju SAD. Procenjeno
je da se B2B modelom zajedno onlajn i oflajn ostvari
oko 14,5 triliona dolara, Sto nam samo pokazuje
koliko ovaj model ima prostora za napretkom u
onlajn obliku. Na slici 6. vidi se graficki prikaz rasta
B2B elektronske trgovine u SAD-u.
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Slika 6. Graficki prikaz rasta B2B
elektronske trgovine u SAD [5]

5. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U
ELEKTRONSKOM POSLOVANJU

U savremenim organizacijama, koordinacija, kon-
trola i planiranje kompleksnih aktivnosti u okviru
poslovanja smatra se upravljanjem projektima.



Zbog svoje upotrebljivosti, struktura organizova-
nja poslova po projektima je trenutno jedna od
najzastupljenijih metoda organizacije poslova u
preduzec¢ima. Ona se primenjuje u slucaju ako se
neki odredeni posao moze smatrati projektom.
Odredivanje da li je neki posao pogodan da postane
projekat vrsi se na osnovu njegovog obuhvata,
neponovljivosti, kompleksnosti i podrske koji taj
zadatak, odnosno posao, ima.

“Projekat je sloZen i jedinstven poduhvat, koji se
preduzima u buduénosti kako bi se ciljevi projekta
ostvarili u predvidenom vremenu i u okvirima
planiranih troSkova i resursa” [4].

Aspekti koji odreduju jedan projekat su:

1. cilj - potrebno je ostvarenje nekog cilja,

2. rok - taj cilj mora biti ostvaren u odredenom
vremenskom opsegu,

3. kompleksnost - tehnologija uz pomoc¢u koje
se ciljevi ostvaruju diktira kompleksnost
projekta,

4. obim i priroda zadatka - na ovaj nacin se defi-

niSe strategija za postizanje ciljeva projekta,

. resursi - finansijski, materijalni i ljudski,

6. organizaciona struktura - treba da bude u
skladu sa organizacijom preduzeca i ciljem
projekta,

7. informacioni i kontrolni sistem - kontrolni i
sistem za pracenje.

€3]

Koncept koji se sluZzi metodama organizacije,
planiranja i kontrole, koji za cilj ima da se na
racionalan nacin usklade svi potrebni resursi i
obavi koordinacija potrebnih aktivnosti kako bi se
projekat realizovao na najefikasniji nacin, naziva
se upravljanje projektom [10].

Zivotni ciklus jednog projekta moZe se objasniti i
podeliti u sledece Cetiri faze:

« koncipiranje (pokretanje) - faza kojom projekat
zapocinje i izvrSioci se upoznaju sa samim
projektom i njegovim zahtevima,

e planiranje (pripremna faza) - faza koja je
od krucijalnog znacaja za svaki projekat, a u
ovoj fazi sve aktivnosti planiraju se do detalja,
kako bi se kasnije u fazi izvrSenja poboljsala
efikasnost,

e izvrSenje (akcijska faza) - faza koja zahteva
najvise resursa, samim tim je najzahtevnija faza
i u ovoj fazi potrebna je konstantna kontrola,

» okoncanje (zavrsetak) - faza gaSenja projekta,
neophodna u svakom projektu, podrazumeva
zavrsne aktivnosti i poslove.

Naslici 7. izloZen je graficki prikaz jednog Zivotnog
ciklusa projekta.

Resursi

"~ Vreme

Koncipiranje Zavrsetak

Slika 7. Graficki prikaz Zivotnog ciklusa
jednog projekta [4]

Planiranje Izvrienje

U fazi konceptualizacije vrsi se tehnicka specifika-
cija projekta, sa fokusom na njegov sam pocetni cilj.
Tokom ove faze odreduju se ucesnici na projektu,
kao i obim rada. U sledecoj fazi, fazi planiranja,
specifikacija se razvija do detalja. Ovo podrazumeva
razne vrste Sema, rasporeda i drugih potrebnih
planova. Za vreme faze izvrSenja dolazi do stvar-
nog razvijanja sistema, odnosno pravog rada na
projektu i vrsi se kreiranje proizvoda i njegova
proizvodnja. Takode, ova faza proiziskuje i najvecu
potrebu za resursima svih vrsta. Od trenutka kada
se projekat preda kupcu, smatra se da je on usao
u zavrsnu fazu, gde se njegov obim i troskovi brzo
smanjuju [9].

Upravljanje projektima je zapravo proces dono-
Senja pravih, odnosno odgovarajucih, odluka koje
Ce projekat idealnim i optimalnim putem dovesti
do Zeljenog cilja. U razvijenijim organizacijama
moraju postojati neki oblici upravljanja projek-
tima. Da bi se oni obezbedili, potrebno je kreirati
skup mehanizama koji ¢e podsta¢i ponasanja koja
su u skladu sa prethodno spomenutom misijom,
strategijom, vrednostima, kulturom organizacje i
sli¢no.

Opsti cilj upravljanja projektima je da se uz mini-
malni utrosak resursa i minimalne troskove proje-
kat realizuje u minimalnom vremenu, ali da pritom
ne izgubi na svom kvalitetu. Da bi se to postiglo vrsi
se pracenje i kontrola vremena i resursa. U slucaju
da neki od ovih ciljeva nije moguce postici, kao novi
cilj se postavlja da se ta prekoraCenja smanje na
minimum [4].
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Specifi¢nosti projekata u elektronskom poslovanju u
poredenju sa drugim vrstama projekata su sledece:
e objekat na kome se radi u fizickoj formi ne
postoji, a ulazni parametri su uglavnom specifi-
kacija funkcionalnosti koje se ocekuju na izlazu,

» kompleksnost projekata u elektronskom poslo-
vanju je u vecini slucajeva vec¢a u odnosu na
ostale projekte,

e zbog same dinamike okruZenja u kome se
izraduju, projekti u elektronskom poslovanju
su podloZni Cestim izmenama u bilo kojoj fazi
njihove realizacije i zbog toga ovakvi projekti
iziskuju fleksibilnost.

5.1. Vodopad metod za upravljanja projektima

Model vodopada je dugo vazio za najceSce koriséen
model upravljanja softverskim projektima. Njegov
koncept je da sve faze u upravljanju projektima
budu jasno razdvojene, prvo nastupa definisanje
zahteva, potom se prelazi na dizajn, implementaciju,
testiranje i na kraju se projekat zatvara.

Graficki prikaz modela vodopada u koris¢enju pri
softverskim projektima moze se videti na slici 8.

Anaiiza zahteva

L Dizajn sstema
L Implementaciz
L Testiranie
L Dostavianis
L ranje

Odrzavanje/Zatva

Slika 8. Graficki prikaz modela-vodopada u koriséenju
pri softverskim projektima [9]

Mana ovog modela je Sto on po svojoj prirodi
nije pogodan za savremene uslove dinamickog
okruzenja u kojem se posluje. Sve faze rade se
sekvencijalno, a povratak na prethodnu fazu nije
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moguc. Zato su nastale agilne metode upravljanja
projektima, koje se danas koriste u upravljanju
projektima u elektronskom poslovanju.

Agilni pristup je sinonim za fleksibilnu izradu
projekta u manjim funkcionalnim celinama. Na
ovaj nacin klijent interaktivno dobija svoj proizvod
u malim delovima, odnosno inkrementima, Sto
omogucava lakSu izmenu, proveru i kontrolu pri
samoj izradi proizvoda.

Principi agilnog pristupa su:

« glavni fokus je na ljudskim resursima i njihovoj
interakciji,

« klijent je ravnopravni deo projektnog tima,

« rezultati se vide ranije i dostavljaju se u malim
inkrementima, Sto omoguc¢ava bolji uvid u
kvalitet samog reSenja,

« izmene su dobrodosle u svakom trenutku izrade
projekta,

« akcenat nije na izradi dokumentacije (iako je
ona obavezna), ve¢ na zadovoljavanju zahteva
klijenta.

Scrum je jedan od agilnih metoda razvoja softvera
koji se u danasnje vreme sve CeSce koristi u praksi.
Kao i kod svih ostalih agilnih metoda, i kod scruma
se razvoj softvera vrsi interaktivno, gde se svaka
interakcija naziva sprint. Sprint predstavlja vre-
mensKi okvir koji u proseku traje od jedne do Cetiri
nedelje. Broj ¢lanova u scrum timu moze da varira,
ali taj broj uglavnom ne prelazi deset osoba.

Svaka osoba u timu ima neku ulogu, a one mogu biti
sledece: vlasnik proizvoda (jedna osoba), scrum
master (jedna osoba) i ¢lanovi razvojnog tima
(viSe osoba razlic¢itih profila koje se medusobno
upotpunjuju). Uloga vlasnika proizvoda je da obez-
bedi softversko resenje koje odgovara poslovnim
potrebama i zahtevima klijenta. Scrum master je
zaduzen za kontrolu i praenje sprintova, on je deo
razvojnog tima, ali se takode postavlja kao njegov
voda, kako bi kontrolisao tok interakcija i pomogao
u reSavanju potencijalnih problema.

6. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
I ELEKTRONSKO POSLOVANJE
U ZELEZNICKOM SEKTORU

Kompanije Zeleznickog sektora u svetu prepoznaju
znacaj pristupa upravljanju projektima, kako u
svom elektronskom poslovanju tako i u svom



tradicionalnom poslovanju. Brojni su primeri
razvoja internet tiketinga, odnosno elektronskog
rezervacionog sistema prodaje karata. Takode,
postoji i veliki broj projekata, koji su za cilj imali
podrsku Zeleznicke logistike kompanijama koje se
bave elektronskom trgovinom.

U pogledu upravljanja projektima u oflajn
segmentu, Deutsche Bahn AG (DB), nacionalna
nemacka Zelezni¢ka kompanija, svake godine ulaze
oko 4 do 5 milijardi EUR u svoj Zeleznicki sistem.
Kako bi poboljsali efikasnost i fleksibilnost svojih
velikih projekata (preko 500 miliona €), kao i
skratili vreme realizacije, DB je stvorio kompanije
za posebne projekte. Ove projektne kompanije
imaju punu odgovornost za prisustvo vremena ili
troskova jednog ili viSe projekata i imaju - pored
centralnog osoblja - ¢istu projektnu organizaciju
na lokalnim projektnim lokacijama. Svako osoblje
projekta, koje vode rukovodilac projekta i Sef loka-
cije, sastoji se od tima struc¢njaka koji ¢e obezbediti
visoku kompetentnost na strani vlasnika projekata.
Jedan od takvih projekata je vredan 1,5 milijardi
evra i odnosi se na projekat obnove 300 km pruge u
isto¢noj Nemackoj, pri ¢emu planiranje i realizaciju
projekata od 150 do 200 miliona evra svake godine
obavlja nezavisni lokalni projektni tim [10].

U pogledu onlajn rezervacija i prodaje karata,
indijske Zeleznice zapocele su 2019. godine pilot-
projekat koji je omogucio poSiljke putem e-trgovine
svojim EMU uslugama. Kao deo inovativnog pilot-
projekta, prenoSenje posiljke e-trgovine kompanije
Amazon u EMU sluzbama pocelo je od Sealdaha do
Dankunija u lokalnim EMU (prigradskim sluzbama)
kojima upravlja Isto¢na Zeleznica. Pilot-projekat
je u pocetku planiran za period od tri meseca
gde je dozvoljeno prevoziti ukupno 7 MT poSiljki
dnevno. Ovaj pilot-projekat rezervisanja posiljki
u EMU servisu prvi je takve vrste na indijskim
Zeleznicama. Dozvoljeno je prevoziti posiljku u
prodajnom odeljku zajedno sa drugim dobavljacima
u satima van ,Spica” (tj. od 11.00 do 16.00 sati), na
taj nacin ne izazivajuci poremecaje/neugodnosti u
postojecem sistemu. Od ovog projekta imaju koristi
i Zeleznice i kompanija za e-trgovinu M/s. Amazon.
Zeleznica ¢e imati koristi kroz generisanje prihoda
bez dodatnog stresa ili opterec¢enja postojeceg
sistema, dok ¢e Amazon imati koristi kroz skra¢eno
vreme tranzita [11].

Zeleznic¢ki sektor Indije, najveéi generator
zaposljavanja u ovoj zemlji, sprovodi znacajne
projekte u okviru e-poslovanja, najznacanije po
svom obimu i vrednosti u zemlji. Indian Railway
Catering and Tourism Corporation (Indijska
Zeleznicka korporacija za ugostiteljstvo i turizam)
inicirala je projekat ,Internet Tiketing”, elektronsku
rezervaciju karata i rezultate onlajn putnickih
portala, koji zahvaljujuc¢i velikom broju karata
prodatih onlajn, povecavaju ukupne prihode
Zeleznica iz dana u dan. Kompanija omogucava
korisnicima onlajn kupovinu karata ¢ime izbegavaju
dolazenje u Rezervacione centre Zeleznica, a
dostava se vrsi kurirskom sluzbom ili korisnici
sami Stampaju generisane elektronske karte [12].

U pogledu logisticke podrske elektronskoj trgovini,
skladiStenju i isporucivanju proizvoda kupcima u
realnom, odnosno optimalnom, vremenu, Americka
Zeleznicka kompanija BNSF Railway iznosi podatak
da je e-trgovina za 2018. godinu najveci pokretal
domaceg intermodalnog rasta na pruzi. Smatraju
da je ukupna maloprodajna prodaja znacajna
zahvaljuju¢i e-trogovini, koja je u 2018. godini u
odnosu na 2017. zabelezila 10 % rasta. Elektronski
prodavaci prodaju mnogo viSe proizvoda od
klasi¢nih prodavnica te im je potrebno viSe prevoza
da bi odrzali i uravnotezili svoje zalihe medu
regionalnim centrima za distribuciju. Pored toga,
veca je verovatnoca da Ce potrosaci vratiti artikle
ako kupuju putem interneta nego u prodavnici.
Takode, postoji intermodalna korist od e-trgovine
u pogledu saradnje sa Amazonom koja je omogucila
rast u obimu i profitu [13].

Maja 2008. godine, u oblasti elektronskog poslova-
nja, ,Zeleznice Srbije” a.d. pokrenule su projekat
E-ticketing, odnosno prodaju voznih karata putem
interneta. Korisnicima Zeleznickih usluga u put-
nickom saobracaju tada je omogucéeno da preko
interneta kupuju vozne karte i sve vrste rezervacije
mesta (sedista, leZaji, postelje i pra¢eni automobili)
u vozovima Koji saobracaju na relacijama ka Crnoj
Gori. Do tada je bilo moguce preko interneta samo
predrezervisati mesta u vozovima, a od 2008.
godine i kupovina voznih karata preko interneta,
placanjem Visa i MasterCard platnim karticama,
prema najviSim svetskim standardima bezbednosti
i zastite podataka korisnika. ,Zeleznice Srbije” a. d.
ovaj projekat realizovale su u saradnji sa Bankom
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Intesa. Da bi kupio voznu kartu preko interneta,
korisnik usluga je morao da ima racunar sa pri-
stupom internetu, e-mail adresu i vazecu Visa ili
MasterCard karticu, a prodaja je radena preko
veb-sajta ovog preduzeéa. (,Zeleznice Srbije” a.d.,
2020.).

Danas, zahvaljujuéi projektu preduzeca ,Srbija Voz"
a. d., prodaja voznih karata elektronskim putem
obavlja se preko veb-portala ovog preduzeca, na
linku https://ekarta.srbvoz.rs/app/#!/home.
Pocetna stranica prikazana je na slici broj 9.

Preko veb-portala gradani mogu kupiti voznu
kartu, platiti je Visa ili MasterCard karticom, dobiti
potvrdu o izvrSenom plac¢anju, dobiti voznu kartu za
svoje putovanje, vratiti ranije kupljenu voznu Kkartu,
za Sta im je potreban racunar i pristup internetu,
e-mail adresa, vazeca Visa ili MasteCard kartica.

Danas, u okviru ,Zeleznice Srbije” a.d., sprovode
se razliciti projekti iz oblasti elektronskog poslo-
vanja i informacionih tehnologija, pre svega u
okviru projekta informaticke podrske. Projekat
informaticke podrske nastao je kao neophodnost
osnovnog funkcionisanja, u smislu prikupljanja,
obrade i dostavljanja informacija neophodnih za
analizu poslovanja i donosenje optimalnih i pravo-
vremenih poslovnih odluka. Kao takav, on je osnov
funkcionisanja poslovnog sistema ,Zeleznice Srbije”
a.d. i Zeleznice uopsSte, pogotovo u poslovnom
SRBIJA VOZ
Is PRODAJA KARATA

Pocetna

IZABERITE VOZ

Uslovi koriscenja -

okruZenju koje se permanentno menja i kome je
neophodno kontinuirano se prilagodavati. 1z te
potrebe su zapoceli osnovni segmenti informaticke
podrske poslovanju (softverski i hardverski), koji
se dalje razvijaju prema potrebama poslovanja i sa
tendencijom zadrzavanja tog pravca i prosirenja
na sve one delatnosti i procese koji se podudaraju
i u kojima novonastala drustva imaju dodira i
zajednicki interes.

,Zeleznice Srbije” a. d. u cilju pobolj$anja efikasnosti
svog poslovanja koriste:

* ERP sa modulima za finansijsko-materijalno
poslovanje, kadrove i zarade,

* DSS sistem u cilju podrske odlucivanju sa
modulima: Dokument menadzment sistem,
Upravljanje projektima, Upravljanje procesima
sa korektivnim merama, Upravljanje sastancima
i radnim obavezama.

Cilj projekta informaticke podrske i razlicitih
projekata koji se u okviru ovog organizacionog
dela razvijaju je odrzavanje postojeceg i postiza-
nje boljeg nivoa poslovanja, kao i komunikacije
sa i izmedu novonastalih drustava, izbegavanja
redundatnosti poslovnih procesa, objedinjavanja
zajednickih aktivnosti i postizanje benefita.

Informaticka podrska bazira se na odrZavanju
kontinuiteta tekucih poslova u vezi sa funkcionisa-
njem kompanije, razvojem uskladenih sa internim
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Slika 9. Veb-portal za prodaju voznih karata E-karta (,Srbija Voz" a.d., 2020.)
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potrebama i poslovnim okruZzenjem i povezivanjem
i koordinacijom procesa i poslova u kojima novo-
nastala drustva imaju dodira i potrebu saradnje i
zajednickog delovanja.

Neki od aktuelnih projekata iz oblasti informacionih
tehnologija su:

erazvoj sopstvenog informacionog sistema
potrebnog za samostalni rad , Zeleznica Srbije”
a.d,

e obezbedivanje IT opreme zaposlenima u
skladu sa tehnoloskim razvojem i potrebama
kompanije,

 nabavka i implementacija aplikativnih softvera,

e koordinacija u vezi sa GDPR regulativom
(Uredba o zastiti licnih podataka),

¢ koordinacija i kontrola bezbednosti IKT sistema
(softver/hardver),

e odrzavanje neophodnog nivoa standardizo-
vanosti i kompatibilnosti IKT sistema radi
nesmetanog funcionisanja i razmene podataka.

7. ZAKLJUCAK

Razvoj tehnologije tokom istorije menjao je
radne procese. Ljudi su se prilagodavali razvoju
tehnologije i trudili se da ostvare $to bolje
licne i organizacione performanse. Razvojem
elektronskog poslovanja i interneta zapocela je
jedna nova era. Nacin na koji preduzeca i potrosaci
posluju i komuniciraju znatno se promenio
zahvaljuju¢i elektronskom poslovanju. Ljudi Sirom
sveta svakodnevno koriste usluge koje su nastale
kao proizvod primene elektronskog poslovanja u
poslovanju. Svakim danom je sve vise i visSe ljudi
prisutno na internetu $to automatski znaci da se
trziste razvija. Ono S$to je najverovatnije i razlog
zbog kojeg je primena elektronskog poslovanja
toliko rasprostranjena je sama cinjenica da su
kupovina i prodaja, odnosno trgovina, dobile
potpuno nove dimenzije gde su radnje za ciju je
realizaciju bio potreban odredeni skup procesa
sada pojednostavljene i stavljene na internet kako
bi se olaksala njihova realizacija.

Ovo je tek pocetak. U narednim godinama i
decenijama niko ne zna S$ta nas sve Ceka, ipak
trebamo ziveti u sadasnjosti i koristiti tehnologije
koje trenutno imamo na raspolaganju. Greska koju
mnoga preduzeca i brendovi prave je Sto se plase
mogucih losih poteza, ¢ime sebi uskracuju Sirok

dijapazon mogucnosti koje bi samo potencijalno
mogle da unaprede njihovo poslovanje. Treba
verovati u nova dostignuca i eksperimentisati
jer niko ne zna koliku zapravo vrednost ima neki
proizvod ili tehnologija sve dok se ne naprave
eksperimenti i istraZivanja, koja otkrivaju njihove
prave mogucnosti.

Kao $to je u radu naznaceno, mnoge industrije su
prepoznale potencijal elektronskog poslovanja i
elektronske trgovine u okviru upravljanja projek-
tima, kao i van, u okviru segmenta ,business as
usual”. Isti je slucaj sa preduzecima Zeleznickog
sektora brojnih zemalja (ukljucujuc¢i i Repu-
bliku Srbiju), ¢iji poslovni rezultati svedoce o
uticaju elektronskog poslovanja na njihov rast i
razvoj.
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SAVREMENE TENDENCIJE U HOTELIJERSTVU | TURIZMU,
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CONTEMPORARY TRENDS IN HOSPITALITY AND TOURIS,
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REZIME:

Promene u turistickoj traznji i globalni trendovi naveli su hotelijere i restoratere da prilagode svoju
ponudu novonastalim uslovima. Inspiracije su trazene u proslosti, sadasnjosti i buducnosti, tako da postoje
hotel-vozovi, dizajnerski hoteli, kapsula hoteli i slicho u nameri da se zadovolji odredena traznja novih
savremenih potrosaca i njihovih individualnih potreba. Rad prikazuje jedan takav odgovor na globalne
trendove i promene u turistickoj traznji-ponudu hotel-vozova, koji za inspiraciju imaju proslost i to Orijent
ekspres. Pored prikaza najpoznatijih hotel-vozova, rad prikazuje i daleko poznati koncept - Plavi voz i
glasno promislja o potencijalnim reSenjima za njegovu komercijalizaciju.

Kljucne reci: turisticka traznja, trendovi, hoteli, hotel-vozovi

SUMMARY:

Changes in tourism demand and global trends have led hoteliers and restaurateurs to tailor their offer to
the new conditions. Inspirations have been sought in the past, present and future, so there are hotel trains,
design hotels, capsule hotels, and the like, in order to meet the specific demand of new contemporary
consumers and their individual needs. The paper presents one such response to global trends and changes
in tourist demand - the supply of hotel trains, which have their past inspiration as an Orient Express. In
addition to showing the most famous hotel trains, performance indicators and the widely known concept
- Blue Train and loud promotion of potential solutions for its commercial use.

Keywords: tourist demand, trends, hotels, hotel trains

1. UVOD Citanjem romana Agate Kristi ,Ubistvo u Orijent

. Y _ _ ekspresu” i gledanjem legendarnog filma ,Iz
Hotelijerstvo, kao bazi¢ni deo turizma, na izazove .. . e . .

. . v . Rusije sa ljubavlju” vidimo da je demonstrirala da
u turizmu odgovara novim sadrZajima, koji se

o i . . .. . misticnost i romantika najviSe privlace putnike
zasnivaju na primeni modernih tehnologija i

novom ponudom ¢iji je cilj da ponudi kvalitet koji dal p_umiu IIUkS_uzmm ho.tel-\./.ozovima. I\.Iazalo?t,vtu
privilegiju imaju smo oni koji mogu sebi da priuste

¢e zadovoljiti specifitne zahteve turisticke traznje, : ) o _ ¥
ta putovanja, koja su po pravilu jako skupa i ne bas

odnosno savremenih trzi$nih trendova [1].
dostupna mnogim ljubiteljima putovanja i Zeleznice.
Jedan od odgovora na trziSne trendova je i izgradnja

dizajn hotela, hotela kapsula, vozova, brod hotela Dolazak na Kusko vozom ,Belmond Andrean
i slicno. [2]. Express”, ili dolazak u Taj Mahal vozom ,Maharajas

*  Uro$ Kecman, str. inZ. saobr, Zeleznicki integralni transport, Beograd, Hajduk Veljkov venac 4/1, uroskecman19@gmail.com
** Nenad Kecman, dipl. inZ. saobr, Klaster logistike Srbije, Beograd, Nemanjina 6, nenadkecman55@gmail.com
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Express”, ili popiti ¢aSu Porta u vozu ,Kraljevski
voz Doma Luisa 1" poseban je i nezaboravan
doZivljaj.

U ovom radu predstavljaju se hotel-vozovi kao
odgovor na savremene trziSne trendove u turizmu
(8iri predmet istrazivanja), dok se u svom poseb-
nom delu rad bavi predstavljanjem Plavog voza
(uZi predmet istraZivanja). Cilj istraZivanja rada
odnosi se na pronalazenje potencijalnih reSenja
za komercijalizaciju Plavog voza, kako bi se oprav-
dao struc¢ni karakter rada. Rad je nastao na bazi
sekundarnog istrazivanja autora, uz konsultaciju
dostupnih biblioteckih i drugih izvora i struc¢ne
dedukcije.

2. NAJPOZNATIJI HOTEL VOZOVI
2.1. Orijent ekspres kao uzor

Sve je pocelo sa Amerikancem Georgeom Morti-
merom Pullmanom. On je prvi koji je predstavio
mogucénosti putovanja luksuznim vozom kada
je 1864. godine izgradio Pioneer, odnosno kada
je konstruisao prvi Zeleznicki vagon sa visokom
udobnos¢u za putnike. Zeleznic¢ki inovatori bili su
impresionirani njegovim uspehom, bili su inspi-
risani da slede njegovu ulogu u uvodenju sli¢nih
standarda u njihove automobile (u to vreme ame-
ricki zeleznicki sistem bio je daleko ispred bilo ¢ega
u Evropi). Jamesa Pullmana pozvao je u Englesku
Allport, generalni direktor Midlendske Zeleznice,
i ova poseta na kraju je dovela do formiranja kom-
panije ,,Pullman Palace Car” 1882. godine. Od tog
vremena nadalje, luksuznim putovanjem vozom u
Britaniji dominirala je ova firma. Pullman je takode
pokusao da se infiltrira u evropska putovanja luk-
suznim vozom, ali je Georges Nagelmackers, koji
je osnovao kompaniju Vagons-Lits 1876. godine,
stvorio virtualni monopol na kontinentu svojim
luksuznim vozovima koji formiraju mrezu linija
Sirom Evrope. Orijent Ekspres bio je najpoznatiji od
ovih medunarodnih ekspres vozova. Nagelmackers
su takode pokusali da prodru na britansko trziste,
ali nikad nije zarobio nijedan znacajan deo trzista.
Venecija Simplon - Orijent-Ekspres sastoji se od
dva voza. Engleski koji vozi putnike i iz Viktorije
u Folkeston i kontinentalni koji se sastoji se od
restorana i kola za spavanje izvucenih iz kruga
medunarodni vozova koji su presli Evropu izmedu
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ratova - narocita vozna sredstva koja se koriste u
Simplon-Orijent-Ekspresu [15]

Slavni voz Orijent ekspres preko Beca, Beograda i
NiSa na scenu stupa 1885. godine, ali do potpune
izgradnje pruge deo puta prelazio se kocijama.
Konacno, 1889. godine voz bez prekida prelazi
put od Pariza do Istanbula. Kako Zeleznicki sao-
bracaj dobija na zamajcu i trasa Orijent ekspresa
biva sve popularnija. Cak i tokom Velikog rata
potpisan je sporazum i vozovi nastavljaju da
saobracaju.

Posle teskih posleratnih godina dolazi zlatna era
Orijent ekspresa. Cak tri trase tutnjaju Evropom od
zapada ka istoku. Uz dve ranije opisane pridruzuje
im se ,Arlberg - Orijent Ekspres” koji spaja Cirih,
Inzbruk, Budimpestu, a potom Bukurest i Atinu.
Modernizacijom vozova, uvodenjem spavacih kola
sa luksuznim kupeima, ponudom raskos$ne hrane
i najboljeg pi¢a Orijent ekspres postaje simbol
evropske burzoazije i simbol luksuznog putovanja.
MreZza vozova Siri se starim kontinentom. Jedna
trasa od Pariza nastavlja ka severu da bi i Englezi
imali direktnu povezanost sa ¢uvenim Orijent
ekspresom.

Ono Sto je mnogo znacajnije u vezi sa Orijent
ekspresom od njegovog ekonomskog uticaja i
saobracajne funkcije koju je obavljao u to vreme,
jeste taj romanticarski zanos koji je on uvek
Sirio oko sebe. Ceo svet je sa setom i nostalgijom
mastao o vozu koji spaja istorijski i politicki
suprotstavljene delove Evrope kroz kapitalno delo
Agate Kristi ,Ubistvo u Orijent ekspresu”, ¢uvena
knjiga dopisnika Tajmsa, iz 1914. godine, potom
jedan od najboljih filmova iz serijala o DZejmsu
Bondu ,Iz Rusije s ljubavlju”. Opisuju ga i mnogi
drugi romani, filmovi, novinski ¢lanci, ¢ak i video
igrice.

Interesantan je podatak da je ¢uveni voz Orijent
ekspres samo jednom ¢ekao polazak na beogradskoj
Zeleznickoj stanici i to 1928. godine. Te godine
u Francuskoj je obelezavana deseta godiSnjica
saveznicke pobede u Prvom svetskom ratu i
zvanice iz Srbije (generali, bivsi vojnici, politi¢ari...)
putovale su Orijent ekspresom. Francuski
ambasador, koji je prisustvovao ispracaju, slu¢ajno
je na peronu primetio heroinu Prvog svetskog
rata Milunku Savi¢, koja je ispracala svoje ratne



drugove. Sa cudenjem ju je upitao zasto i ona ne
ide na ovo putovanje, a ona je odgovorila da nema
novca. Ambasador i okupljeni gradani su odmah
reagovali i ubrzo je prikupljen novac za kartu,
dok je ambasada Francuske obezbedila potrebnu
dokumentaciju. Tako ¢uveni voz nije krenuo na
vreme jer je sacekao da se omogudi putovanje
Milunki Savi¢ [11].

Godine 1982, obnovljeni Venecijanski Simplon-
Orijent Ekepres krenuo je sa stanice Victoria u
Veneciju, skoro ta¢no 100 godina nakon Sto je
prvi put prevozio putnike na njihovim egzoti¢nim
i tajanstvenim putovanjima Sirom kontinenta.
Ponovno lansiranje Orijent ekspresa privuklo je
toliko paznje da je Shervood ime iskoristio za luk-
suznu hotelsku kompaniju koju je stvorio. Hoteli
Orijent ekspres danas su vlasnici nekih sjajnih
svetskih hotela, koje je Shervood li¢no kupio u
periodu od poslednjih 30 godina. Takode, poseduje
i dva druga luksuzna voza od kojih isto¢ni i orijen-
talski prevoze putnike iz Singapura do Bangkoka,
a Hiram Bingham se spusta kroz Svetu dolinu Inka
do misterioznog napustenog grada Macu Pik¢u u
Peruu [15].

0d 1995. godine Orijent ekspres bio je deo mreze
EuroNight, koriste¢i savremena kola za spavanje.
Dorucak je bio ukljucen u cenu, ali nije bilo luksuza,
te je 2001. godine linija ogranicena na relaciju
Pariz - BeC. Nekoliko godina kasnije polazna stanica
preseljena je u Strazbur, blizu francusko-nemacke
granice. U decembru 2009. godine EuroNight Orient
Ekpress je nazalost obustavljen [5].

Danas restaurirani vagoni iz zlatne ere saobracaju
jednom nedeljno od Londona preko Pariza do Beca
u letnjem delu godine. Karta kosta oko 2.000 evra.
Poput vremeplova voz Ce vas vratiti sedam ili osam
decenija unazad i u¢inice da se osetite kao deo stare
evropske burzoazije.

Sve je pocelo kao obi¢na vozna linija, a postalo je
legenda, deo istorije i identiteta citave jedne evrop-
ske epohe. Od skromnih zacetaka do sinonima za
luksuzno putovanje i zaborav vremena vodimo
Vas na najprestiZnije putovanje starim kontinen-
tom. Orijent ekspres je bio uzor za formiranje
mreZe hotel-vozova Sirom sveta, sa druge strane
ukazao je da Zeleznica moze da se bavi visokim
turizmom.

Slika 2: Voz iz filma 1z Rusije s ljubavlju‘?

2.2. Luksuzni hotel na to¢kovima:
Japanski Shiki-shima voz

Za putnike voza Shiki-shima iskustva sa ,pet
zvezdica” pocinju na stanici u Tokiju. Po dolasku
putnici hodaju crvenim tepihom duz platforme do
vrata voza, gde ih docekuje osoblje uz klanjanje.
Upecatljivo, futuristicko vozilo od Sampanjca i
zlata, sa geometrijskim izrezanim prozorima, voz
je obogacen bogatim i nadahnutim detaljima. Sluzba
batlera, koja radi non-stop, nude¢i muziku po Zelji,
recitale uz klavir, izvrsnu kuhinju pripremljenu
pod vodstvom Katsuhiro Nakamure, najboljeg
japanskog kuvara. Umetnicki detalji su svuda, od
ruc¢no rezanog staklenog posuda do savremenih
lustera, koji Stede energiju, i metalnih ,grana“ u
salonu inspirisanih Sumom.

1 Izvor: Hotel MenadzZer https://hotelmanager.rs/2019/01/04/
orijent-ekspres-jedan-voz-cela-evropa/ (pristupljeno
2.12.2019. godine)

2 Izvor: Hotel Menadzer https://hotelmanager.rs/2019/01/04/
orijent-ekspres-jedan-voz-cela-evropa/ (pristupljeno
2.12.2019. godine
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Luksuzna kompozicija Shiki-shima, koja je predstav-
ljena u maju 2018. godine, odmah je rezervisana
godinu dana unapred.

Kompozicija Shiki-shima ima 17 apartmana koji
sadrze kontrastne ploce od toplog kedra i crvenog
laka. Vagon za rucavanje nudi meni inspirisan sezo-
nama (ime voza znaci Ostrvo Cetiri godisnja doba)
i regionima kroz koje voz putuje. Dva svetla, bela
opservatorska vagona na oba kraja voza, pruzaju
sedista za uzivanje u pogledu na Sumu, polje i more.
Pet od najimpresivnijih karakteristika Shiki-shima
jesu apartmani sa kupatilom napravljenim od aro-
mati¢nog drveta hinoki cempresa u kojima putnici
mogu da uzivaju u tradicionalnim kupkama.

B —
Slika 4: Unutrasnjost Shiki-shima voza*

3 Izvor: Magazin 42 http://42magazin.rs/najluksuzniji-voz/
(pristupljeno 2.12.2019. godine)

4 |lzvor: Magazin 42 http://42magazin.rs/najluksuzniji-voz/
(pristupljeno 2.12.2019. godine)
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Voz nudi putovanja u trajanju jedne, dve i tri no¢i
za 2.150 - 6.300 funti po osobi, za pun pansion.

2.3.,Belmond Andrean Express”, Peru

Renesansa luksuznih vozova prosirila se po
celom svetu. Sada je u upotrebi veliki broj novih,
preuredenih i klasi¢nih vozova bas kao u danima
kada je vozZnja Zeleznicom bila elegantan posao.
Jedan od najluksuznijih je u Peruu, nazvan po
istrazivacu Belmondu Andreanu. Ovo je voz u kojem
se ocekuje da se putnici svecano oblace za veceru,
gde pazljivi konobari sluze obroke od pet jela u
servisu od najfinijeg porculana i gde se posteljina
Stirka.

»,Belmond Andrean Express“ saobraca na jednoj od
najvisih Zeleznickih linija na svetu. Putovanja od
jedne i dve noc¢i obuhvataju peruanski Altiplano,
jezero Titikaka i pe¢ine Sumbai, sa vezama za Kusko
i Arekipu. Voz ima 24 prostrane i elegantne kabine,
s tkaninama ruc¢no tkanim i mekim tonovima vune
od alpake.

Slika 5: ,,Belmond Andrean Ekspress™
2.4. ,Kraljevski voz Doma Luisa I, Portugal

Ovaj voz izgraden je 1890. godine kao kraljevski voz
za kralja Doma Luisa I. Posle obnove nudi celod-
nevna putovanja kroz dolinu Douro, a portugalska
hrana i vino poseban su deo dozivljaja, uz obavezni
Porto, Vino Verde i Madera. Svakog vikenda, za
putnike kuva drugi kuvar Michelin-kalibra. Jedno
dugotrajno stajanje je u vinariji.

5 Izvor: Belmond. https://www.belmond.com/trains/south-

america/peru/belmond-andean-explorer/

(pristupljeno 3.12.2019. godine)



2.5. ,Maharajas Express”, India

Najpoznatiji indijski luksuzni voz, ,Maharajas
Ekpress”, prima 88 gostiju. Nudi putovanja od 4
do 8 no¢i kroz najfascinantnija mesta u okruzima:
DzZajpur, Varanasi, Gou i naravno uz obaveznu
posetu TadZ Mahalu. Kabine su klasi¢nog indijskog
dizajna. U sastavu voza su dva restorana sa dobrim
obrocima, raskosni bar i salon. Voz se zaustavlja za
slonovske polo utakmice i ve€ernje Aarti rituale u
kupalis$tima Gangesa.

Slika 7: ,Maharajas-expres"”
2.6. ,Blue train”, Juzna Afrika

Ikona JuZne Afrike, ,Blue train” dovodi goste iz
Pretorije u Kejptaun ve¢ 70 godina. Putovanje na
skoro 1.000 kilometara dugackoj trasi pruza 31

6 lzvor: Forbes https://www.forbes.com/sites/
annabel/2017/09/28/a-rolling-feast-in-portugal-the
-presidential-train/#7a47a74a57af (pristupljeno 3.12.2019.
godine)

7 lzvor: Maharajas-express India https://www.maharajas
-express-india.com/ (pristupljeno 3.12.2019. godine)

sat opusStanja u prostranim i luksuznim kabinama,
uslugu i kuhinju sa pet zvezdica, nagradivanu vinsku
listu i 24-satnu uslugu batlera. Svecana vecernja
toaleta je obavezna. ,Blue train” takode omogucava
jednosmerni 19-satni no¢ni ,Zeleznicki safari”, kao
deo paketa koji kombinuje voz i safari u oblastima
Greater Kruger i Sabi Sands.

Slika 8: ,Blue train”®
2.7."El Transcantabrico Gran Lujo”, Spanija

Jo$ jedan dozivljaj putovanja u stilu zlatnog doba
vozova Zeleznicom iz 1920. godine. ,El Transcanta-
brico Gran Lujo” je autenti¢ni hotel sa pet zvezdica
na Sinama, sa osnovnim potrepstinama 21. veka
(poput interneta). Osmodnevno putovanje od San-
tijago de Kompostele do San Sebastijana proslava je
Spanskog pejzaZza, gastronomije, kulture, glamura,
zabave i opustanja.

=

Slika 9: , El Transcantabrico Gran Lujo™

8 Izvor: Forbes https://blogs.forbes.com/annabel/files/2018/01
/Blue-Train-deluxe-suites.jpg
(pristupljeno: 3.12.2019. godine)

9 Izvor: Renfe http://www.renfe.com/trenesturisticos/eng/tran-
scantabricoGranLujo-el-tren.html
(pristupljeno 3.12.2019. godine)

SEPTEMBAR 2020.



2.8.,,GOLDEN EAGLE", Rusija i Mongolija

Transsibirska Zeleznica dugo je privlacila paznju
mnogih svetskih putnika, koji su uzivali u klasicnim
kompozicijama gde se sa ruksakom moZe putovati.
Poseban dozivljaj je putovanje transsibirskom
rutom luksuznim vozom ,Golden Eagle” (,Zlatni
orao“). Dvonedeljnim putovanjem u duzini od 6.800
milja od Moskve do Vladivostoka, obilaze se obale
Bajkalskog jezera i Ulaan Baator u Mongoliji.

Luksuzni vrhunski sadrzaji otpocinju razgledanjem
Kremlja, CaSom Sampanjca jednom nogom u Evropi,
a drugom u Aziji u Jekaterinburgu, i tradicionalnom
ruskom kuhinjom u Irkutsku - ,Parizu Sibira”, a
zavrSavaju se odlaskom u malo istraZene delove
Sibira i Mongolije.

- £l

it

«ll

Slika 11: Apartman u ,Zlatnom orlu

10 Izvor: https://www.goldeneagleluxurytrains.com/trains/gol-
den-eagle/gallery/ (prisupljeno 3.12.2019. godine)

11 Izvor: Golden Eagle Luxury Train https://www.goldeneagle-
luxurytrains.com/trains/golden-eagle/gallery/
(pristupljeno 3.12.2019. godine)
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3. PLAVIVOZ

Plavi voz je muzejsko-turisti¢ki voz Zeleznica
Srbije. Predstavljao je specijalan voz luksuznog tipa
koris¢en za potrebe nekadasnjeg predsednika SFR]
Josipa Broza Tita. Voz je ¢inio celinu kojom mu je
omogucen rad i boravak i sve protokolarne obaveze
tokom putovanja, kako u zemlji tako i u inostran-
stvu, a imao je posebnu bezbednosnu zastitu duz
trase pruge kojom je saobracao od strane armijskih
i milicijskih snaga.

Enterijer je uraden u stilu art dekoa i posle vise
od pola veka izgled je ostao nepromenjen. Bio je u
upotrebi od 1946. do 1980. godine. Poslednji put je
saobracao kao specijalan voz 5. maja 1980. godine
prilikom prenosa Titovog kovcega iz Ljubljane u
Beograd. Od prvog polaska Plavog voza, decembra
1946. godine, Tito je ovim vozom preSao vise od
600.000 kilometara. Odluka o gradnji sadasnjih
vagona doneta je 1956. godine, a voz su gradili
,GOSA” iz Smederevske Palanke i fabrika vagona
,Boris Kidri¢” iz Maribora. Sadasnje ime Plavi voz
dobio je upravo prema boji u koju je ofarban da
bi se razlikovao od kompozicija tada$nje JDZ-a,
koje su bile zelene boje. Plavim vozom putovalo
je vise od 60 svetskih drzavnika, a za putovanje
engleske kraljice Elizabete Il po Jugoslaviji,
oktobra 1972. godine, voz je posebno preureden.
Smatrao se najluksuznijim vozom ondasSnjeg
vremena

0d 2004. godine ovaj voz je prvi put otvoren za
Siru javnost, odnosno za domace i strane turiste.
0d tada Plavi voz ima 30 do 40 tura godiSnje. Voz je
moguce iznajmiti, a ovo uglavnom koriste domace
i strane firme.

Plavi voz je ¢inio jednu celinu za boravak, rad i
druge obaveze za vreme putovanja. U unutras-
njosti voza nalazi se sve Sto je neophodno da bi
se omogucio luksuz. U centralnom delu nalazi se
predsednikov apartmanski salon, potom svecani
salon za konferencije, vagon restoran, centralna
kuhinja, apartmanski salon za goste, kola za spa-
vanje i energetska kola [9].

Plavim vozom upravlja ,Srbija Voz" a. d., Zeleznitko
preduzece koje se bavi prevozom putnika, ali
nazalost ne postoji spremnost da se kvalitetnije
komercijalizuje.




Autenticnost voza je u potpunosti sacuvana (ekste-
rijer i enterijer). To je voz koji ima sjajnu istorijuiu
kome je, pored predsednika Tita, putovalo preko 60
stranih drZzavnika, medu kojima i najuticajniji lideri
20. veka: Hrucov, Breznjev, Naser, Gandi, Ahmed
Ben Bela, Seku Ture, DZelal Bajar, gréki kralj Pavle
i kraljica Frederika, britanska kraljica Elizabeta
I1, princ Filip i princeza Ana, kao i mnogi drugi.
(Nikoli¢, 1980).

Plavi voz na visokom turistickom trZi$tu je ,zlata”
vredan, ako bi se na najbolji nac¢in komercijalizo-
vao. Cini se da je najpogodniji za povezivanje sa
interkontinentalnim turizmom. Svi turisti iz Azije
(posebno iz Kine, Indije i Bliskog istoka), Afrike
(posebno iz AlZira, Tunisa i Egipta), Evrope (iz
Rusije, Grcke, Engleske i Italije) vrlo rado ¢e puto-
vati i boraviti u njemu, posto su njihovi drZavnici i
istaknuti umetnici putovali Plavim vozom.

Za putovanje ovim vozom treba osmisliti nekoliko
marsruta, kao na primer:
1. obilazak republika bivSe SFR],
2. obilazak evropskih gradova: Bukurest, Atina,
Budimpesta, Be¢, Prag, Sofija, Istanbul,
Venecija.

Sve programe treba bazirati na ponudi ,no¢ u vozu
- dan u gradovima®“. Program u vozu treba sadrzajno
prilagoditi krajevima koji se obilaze: promotivni
filmovi, ambijentalna muzika, hrana i pi¢e. Program
u gradovima podrazumeva angazovanje i drugih
vidova prevoza (turisticki brodovi i autobusi),
vrhunske vodice itd.

Slika 12: Izgled Plavog voza'?

12 Izvor: Zeleznice Srbije https://Zeleznicesrbije.com/
(pristupljeno 3.12.2019. godine)

Plavi voz treba da bude i u funkciji promocije
Republike Srbije.

Putovanje Plavim vozom treba da bude prestizno,
a to znaci da se visokom cenom putovanja mogu
pokriti svi troSkovi.

4, ZAKLJUCAK

Luksuzni turistic¢ki vozovi popularni su u celom
svetu i na svim kontinentima. Oni su u funkciji
visokog turizma, gde se troskovi njihove revitaliza-
cije iizgradnje mogu putem turistickog angaZovanja
isplatiti.

Bez obzira na to da li su to novi i savremeni vozovi,
kao japanski Shiki-shim, ili su to revitalizovani ili
su replike starih vozova, oni privlace najplateznije
putnike Sirom sveta. Odredivanje trasa vozova i
povezivanje sa najtraZenijim i najatraktivnijim
turistickim destinacijama, uz vrhunsku uslugu u
samim vozovima, postiZe se magicna privlacnost i
Zeljeni san najstrastvenijih svetskih putnika.

Rad prikazuje najpoznatije hotel-vozove kao uzor
odnosno zarad ben¢markinga, kako bi se dobile
nove ideje za korekciju postojece ponude Plavog
voza. Rad predlaZe povezivanje Plavog voza sa
interkontinentalnim turizmom, nove marsrute,
sadrzaj programa i druge elemente ponude.
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REZIME:

Zadovoljstvo na poslu u vezi je sa performansama zaposlenih i performansama organizacije, a ujedno je i
prva pretpostavka koja se testira u radu. Druga pretpostavka odnosi se na znacaj organizacionog dizajna
za performanse organizacije kroz neposredan uticaj na zadovoljstvo potrosSaca, zadovoljstvo zaposlenih
i poboljsanje finansijskih performansi preduzeca. U radu se iznose odredeni empirijski rezultati na
bazi posmatranja, koji su testirani upitnikom odnosno izrac¢unavanjem deskriptivnog indeksa posla
(skracena verzija upitnika), kroz anketno istrazivanje u kome je uc¢estvovao referentan uzorak zaposlenih
u preduzecu u kome je sprovedeno primarno istrazivanje (,Atera plus” d. o. 0. Beograd), a zavisnost
pojedinih varijabli testirana hi-kvadratnim testom.

Kljucne reci: ljudski resursi, zadovoljstvo zaposlenih, zaposleni, performanse zaposlenih, performanse
organizacije

SUMMARY:

Job satisfaction is related to the performance of employees and the performance of the organization,
and is the first assumption to be tested in the work within the organization. The second relates to the
importance of organizational design for performance organizations through a direct influence on customer
satisfaction, employee satisfaction and improving the financial performance of the company.

The paper presents certain empirical results on the basis of observations, that have been tested by
questionnaire and calculating descriptive index work (shortened version of the questionnaire) through
a survey in which took part a reference sample of employees in a business that is conducted primary
research (Atera doo Beograd), and dependents of some variables were tested with Chi-square test of
independence.

Key words: Human resources, Employee satisfaction, Employee, Employee performance, Organization
performance

1. UVOD organizacije. UZi predmet istrazivanja je merenje
. zadovoljstva zaposlenih upotrebom deskriptivnog
Siri predmet istrazivanja je u vezi sa znacajem jpdeksa posla (JDI) kao najée$ce koriéene mere
zadovoljstva na radu u kontekstu valorizacije  zadovoljstva zaposlenih na radu, u preduzecu ,Atera
funkcije ljudskih resursa i neposrednim uticajem  plus” d. 0. 0. Beograd. Zadovoljstvo zaposlenih
na performanse zaposlenih, kao i na performanse postaje osnov za uspesSnost jedne savremene

*  Aleksandar baci¢, inZ. inf. tehn, Atera plus, Beograd, Knez Mihailova 1, aleksandar50216@its.edu.rs
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organizacije jer od ponasanja zaposlenih i njihovih
stavova zavisi kako ¢e obavljati svoj posao, Sto
direktno ima uticaj na poslovanje same organizacije.
Zaposleni koji je zadovoljan je klju¢an za uspeh
organizacije jer zaposleni u tom slucaju doprinosi
vise u pogledu produktivnosti i posvecenosti radu.
U pogledu nau¢ne metodologije u istrazivanju ¢e se
koristiti metod posmatranja, potom posmatranja
ucestvovanjem, a od tehnika - anketa.

U savremenom poslovanju, poput zadovoljstva
kupaca, organizacije pokuSavaju da imaju uvid i
u zadovoljstvo svojih zaposlenih. Vecina organi-
zacija se danas vodi politikom da ukoliko budu
vodili racuna o svojim zaposlenima i njihovim
zadovoljstvom poslom, tako ¢e i zaposleni voditi
racuna o svojim radnim zadacima i o tome da kupce
odrZe zadovoljnim.

Kada zaposleni ne osecaju da ih ceni njihova
organizacija, mala je verovatnoca da ¢e njihova
usluga prema potrosacima biti na nivou na kakvom
treba da bude da bi se ostvarila planirana satisfakcija
kupaca i postigle ponovljene kupovine. Zato je za
svaku organizaciju veoma bitno da njihovi zaposleni
budu zadovoljni i, da se osecaju cenjenim i da se
njihov rad vrednuje. Takode, ukoliko su radnici
svesni da su cenjeni i da se njihov rad vrednuje i
ukoliko budu celokupno zadovoljni svojim poslom,
velike su Sanse da ¢e ostati u organizaciji ¢ak i ako
budu dobili neku drugu ponudu za posao, Sto je
organizaciji veoma vazno jer joj trebaju uvek
lojalni zaposleni. U nekim velikim organizacijama,
kao $to je na primer AT&T, utvrdeno je da se usled
povecanja zadovoljstva zaposlenih, povecava i
zadovoljstvo njihovih korisnika. U tom smislu je
i americki lanac robnih ku¢a ,Sears” ustanovio
da povecanje zadovoljstva njegovih zaposlenih
dovodi do povecanja zadovoljstva kupaca, kao i do
povecanja prodaje [3].

Zbog svega navedenog, organizacijama je postalo
veoma bitno da znaju da li su njihovi zaposleni zado-
voljni. Procenu zadovoljstva zaposlenog najbolje je
dobiti putem intervjua ili ankete. U vecini slucajeva
koristi se upitnik koji radnik sam popunjava i koji
je anoniman jer radnik najbolje zna da odgovori na
pitanja u vezi sa svojim poslom i o tome koliko je
zadovoljan odredenim stvarima. Najpopularniji vid
ankete je JDI koji je koriS¢en prilikom anketiranja
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zaposlenih u kompaniji , Atera plus” d. 0. 0. Beograd
Ciji se rezultati prezentuju u okviru ovog rada.
,Job descriptive index” (JDI) karakteristike posla,
odnosno - deskriptivni indeks posla, razvili su
Smith, Kendall & Hulin 1969. godine. U pitanju je
najcesce koriS¢ena mera zadovoljstva poslom koja
danas postoji [9].

Postavljene su sledece hipoteze:

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima
ispitanika muskog i Zenskog pola u odnosu na
varijablu: Posao mi pruza osecaj ispunjenosti;
H2: Postoji statisticki znacajna razlika u odgovo-
rima ispitanika muskog i Zenskog pola u odnosu
na varijablu: Kolege su odgovorne;

H3: Ne postoji statisticki znacajna razlika u odgovo-
rima ispitanika razlicite stru¢ne spreme u odnosu
na varijablu: Plata je fer;

H4: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
odgovorima ispitanika razli¢ite stru¢ne spreme u
odnosu na varijablu: Pruzaju se dobre moguénosti
napredovanja;

H5: Ne postoji statisticki znacajna razlika
u odgovorima ispitanika razli¢itog staza u
trenutnoj organizaciji u odnosu na varijablu:
Napredovanje je u nasoj organizaciji zasnovano na
sposobnostima;

H6: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
odgovorima ispitanika razli¢itog staZa u trenutnoj
organizaciji u odnosu na varijablu: Nadredeni je
spreman da pohvali dobar rad.

2. ZADOVOLJSTVO NA RADU I FAKTORI
KOJI NA NJEGA UTICU

2.1. Zadovoljstvo na radu

Na zadovoljstvo na radu zaposlenog mogu uticati
mnogi faktori. Cilj svake organizacije je da u svojim
redovima ima $to viSe zadovoljnih zaposlenih jer je
poznato da su zadovoljni zaposleni produktivniji i
da su posveceniji svim radnim zadacima. Opste je
poznato da se svaki covek ose¢a zadovoljno kada
ga negde vrednuju, te se tako i zaposleni osecaju
zadovoljno kada primete da se njihov rad vrednuje
u organizaciji u kojoj rade. Zaposleni su generalno
zadovoljniji kada mogu ucestvovati u odlucivanju
u svojoj organizaciji i ukoliko im je dozvoljeno da
uvek iskazu svoje misljenje i tako uti¢u na odredene
promene u procesu poslovanja.




Danas se organizacije vise posvecuju zadovoljstvu
svojih zaposlenih jer to direktno utice na perfor-
manse preduzeca i trude se da uvek budu upuceni
u sve probleme sa kojima se njihovi zaposleni
susrecCu u toku radnog vremena. Zadovoljstvo je
organizacijama postalo veoma bitno jer tako sticu
lojalne radnike, a u danasnje vreme je najteze
pronaci dobrog i lojalnog radnika i zato organizacije
ovome posvecuju posebnu paznju.

Organizacioni faktori odnose se na odredena pravila
i procedure u preduzecu, odnosno na prakse menad-
Zmenta i sistem nagradivanja kojim se doprinosi
efikasnosti organizacije, kao i na strategiju i politiku
ljudskih resursa. Rec je o faktorima koji trebaju na
odredeni nacin da se usklade radi privlacenja novih
i zadrzavanja postojecih zaposlenih [8].

2.2. Organizacioni faktori koji uti¢u
na zadovoljsto na radu

Postoji mnogo organizacionih faktora koji mogu
uticati na zadovoljstvo zaposlenog. Na ponasanje
zaposlenog utiCe niz faktora, koji su medusobno
povezani. Stil upravljanja organizacijom Cesto
moZe uticati na zadovoljstvo zaposlenog. Ovo se
najvise odnosi na razlicite stilove upravljanja u
organizaciji, gde postoje razli¢ite moguénosti za
dokazivanjem. Sigurno je veci stepen zadovoljstva
u organizacijama u kojima zaposleni imaju udela u
odlucivanju i dokazivanju, nego kod organizacija u
kojima zaposleni nema nikakva prava za odluciva-
nje i tako im se i smanjuje prostor za dokazivanje.

Jedan od faktora koji moze uticati na zadovoljstvo
zaposlenog je i vrsta posla koji obavlja. Zaposleni
¢e generalno biti viSe zadovoljan ako obavlja neki
izazovan posao, posao koji svakodnevno donosi
razlic¢ite zadatke i odredenu slobodu u njegovom
obavljanju. Svaki zaposleni voli kada ima odredenu
slobodu u obavljanju posla i kada nema nikakve
tenzije, niti ogranic¢eni vremenski period za obav-
ljanje zadataka [6].

Veoma bitan faktor, koji takode moze uticati na
zadovoljstvo zaposlenog, jesu i uslovi u kojima
radi. Bolji uslovi za rad donose vece zadovoljstvo
zaposlenih. Zadovoljstvo radnika je na ve¢em nivou
jer im bolji uslovi za rad omogucavaju da kvalitet-
nije obave svoje radne zadatke i tako budu uspesni
na svom poslu. Zaposleni su ¢esto nezadovoljni

uslovima za rad, najviSe zbog toga Sto ne mogu
adekvatno da obave svoj posao i postignu dobre
rezultate. Pod uslovima za rad podrazumevamo na
primer svetlost, prostor za rad, duzinu radnih sati,
vreme odmora i sl

Na zadovoljstvo zaposlenog i te kako mogu uticati
i kolege sa kojima radi. Zaposleni je zadovoljniji
ukoliko radi sa ljudima sa kojima je u dobrim odno-
sima i sa ljudima koji su kompetentni za obavljanje
zadataka. Veoma je bitno da izmedu zaposlenih
nema konflikata kako bi sve funkcionisalo kako
treba. U slucaju da dode do konflikta, to moze
negativno uticati na poslovanje same organizacije
i zato uvek treba voditi racuna da se svaki moguci
konflikt reSi u najkraéem mogucem roku. Takode,
i prijatna atmosfera u organizaciji uti¢e na zado-
voljstvo jer niko ne Zeli da radi kada je atmosfera
napeta i tada zadovoljstvo opada. Takode, u ovaj
faktor spada i odnos zaposlenog sa njegovim nadre-
denim. Zaposleni su zadovoljniji ukoliko saraduju
sa nadredenim koji je kompetentan za posao kojim
se bavi. Kad zaposlenog nadredeni pohvali za neki
dobro obavljen zadatak zadovoljstvo raste. Na taj
nacin je svakom zaposlenom bitno da ima podrsku
svog nadredenog u obavljanju zadataka i da ima
njegovo poverenje da Ce zadatke obaviti kako treba.

Decentralizacija mo¢i, tacnije participacija u
odlucivanju, moZze za odredeni broj zaposlenih da
predstavlja izvor zadovoljstva na radu - i to orga-
nizacioni faktor zadovoljstva na radu. Da li ¢e ovaj
faktor da utice kroz povecéanje zadovoljstva na radu
uslovljeno je licnoS¢u zaposlenih, stavom o potrebi
da se mo¢ podeli, odnosno decentralizuje i sli¢no.
Neki zaposleni nemaju potrebu da participiraju u
odlucivanju.

Motivisanje, odnosno nagradivanje, zaposlenih
jedan je od najuticajnijih faktora za zadovoljstvo
zaposlenih. Za neke je novac najbolji nacin da se
motiviSe zaposleni i da se tako njegovo zadovoljstvo
podigne na visi nivo, a nekima novac ne predstavlja
zadovoljstvo te se vise zadovoljavaju nekim odre-
denim nagradama ili priznanjima. Naravno, svako
voli kada je njegov rad primecen i kada dobije
pohvalu ili odredenu nagradu za to, zato je veoma
bitno da organizacija s vremena na vreme motiviSe
svoje zaposlene kako bi nastavili da obavljaju svoj
posao na tom nivou i kako bi njihovo zadovoljstvo
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raslo sve vise i viSe. Veoma je bitno da se nagrade
i odredene stimulacije dodeljuju samo zbog ucinka
zaposlenog jer e tada i njegova produktivnost na
poslu rasti [1].

2.3. Li¢ni faktori koji uticu na zadovoljstvo
na radu

Na zadovoljstvo zaposlenog utice i nekoliko li¢nih
faktora. Zaposleni Cija se znanja, sposobnosti i
interesovanja podudaraju sa potrebnim kvalifikaci-
jama za radno mesto na kojem rade su zadovoljniji.
Zaposleni je tada u moguénosti da iskoristi svoje
znanje i sposobnosti koje poseduje i tako pruzi
svoj maksimum u obavljanju poslovnih zadataka.
Kada na primer osobu koja nije dobra u komuni-
kaciji stavimo na radno mesto koje zahteva dosta
komuniciranja sa potroSacima, to moZe dovesti do
nezadovoljstva zaposlenog. Stoga je veoma bitno
dobro izabrati radno mesto za svakog zaposlenog
i tako spreciti nezadovoljstvo. Treba iskoristiti pun
potencijal zaposlenog i usaglasiti njegove sposob-
nosti, interesovanja i zahteve sa kojima se susrece
na poslu i tako ¢e se do¢i i do boljih rezultata u
radu, a takode i do veceg zadovoljstva zaposlenog.

Na zadovoljstvo zaposlenog takode mogu uticati i
pozicija na kojoj se nalazi u organizaciji, ovlaséenja
koja on ima i visina njegove plate. Sigurno je da
je zadovoljniji zaposleni koji ima bolju poziciju u
organizaciji, veca ovla$c¢enja i platu. Neke odredene
privilegije takode mogu uticati na zadovoljstvo
zaposlenih, kao $to su na primer manji broj sati
rada ili ve¢i broj dana godisnjeg odmora. Zaposleni
je zadovoljniji svojim poslom ukoliko uz poziciju,
ovlas¢enja i platu ima i dodatnih privilegija, kao
Sto su na primer sluzbeni automobil ili eventualno
neko privatno zdravstveno osiguranje.

Jedan od li¢nih faktora, koji takode mogu uticati na
zadovoljstvo zaposlenog na radu, jeste i njegovo
zadovoljstvo Zivotom. Smatra se da ¢e zaposleni
radnik koji je zadovoljan svojim Zivotom generalno
biti zadovoljan i svojim poslom, za razliku od
zaposlenog koji generalno nije zadovoljan svojim
celokupnim Zivotom. DeSava se da je zaposleni
jednostavno nezadovoljan svojim celokupnim
Zivotom i to nezadovoljstvo prenosi i na posao. To
njegovo nezadovoljstvo direktno utice i na njegove
performanse na radnom mestu, a samim tim i
na performanse celokupne organizacije. Na ovaj

SEPTEMBAR 2020.

faktor generalno ne moze niko uticati sem li¢no
zaposlenog, koji moze promeniti pogled na svoj
Zivot i potruditi se da nade neku svetlu tacku u
celokupnom angaZovanju [5].

Faktori koji mogu uticati na zadovoljstvo zapo-
slenog su i godine zaposlenog i duzina njegovog
radnog staZa. Stariji zaposleni, koji imaju duZi radni
staz, Cesto su zadovoljniji poslom koji obavljaju za
razliku od mladih kolega. Najcesce je to zbog toga
Sto vremenom postaju bolji u obavljanju tog posla
i samim tim i postiZu efikasnije rezultate, kako za
organizaciju tako i za svoj li¢ni interes jer u tom
slu¢aju mogu dobiti neku od nagrada koju dode-
ljuje organizacija. Zaposleni, koji nisu u pocetku
bas bili zadovoljni svojim poslom, s vremenom ce
verovatno postajati sve zadovoljniji jer ¢e se polako
navikavati na sve uslove i povecavati svoju motivi-
sanost uklju¢enjem u nove radne aktivnosti. Isto
tako, stariji zaposleni postaju jednostavno vezani
za posao koji obavljaju i plaSe se da ga promene,
Sto moze biti jedan od razloga zasto kriju neko
nezadovoljstvo. Kod mladih zaposlenih se ¢esto
desava da su nezadovoljniji poslom jer znaju da
uvek imaju priliku da taj isti posao promene i
napuste organizaciju [3].

3. ZNACA]J OPTIMIZACIJE
ORGANIZACIONOG DIZAJNA ZA
PERFORMANSE ORGANIZACIJE

Organizacioni dizajn je jedan od najmo¢nijih dostu-
pnih alata za poboljSanje performansi organizacije.
Organizacioni dizajn u vezi je sa [1]:

* boljim zadovoljstvom radnika,

* boljim zadovoljstvom kupaca,

« boljim finansijskim performansama,

« znacajanijim povratom investicija,

e sprovodenjem strategije i

e upravljanjem ljudskim resursima.

Organizacioni dizajn moze se definisati kao odnos
organizacije prema njenom okruzenju, kao i uza-
jamni odnos izmedu delova organizacije. Dobro
dizajnirana organizacija osigurava da oblik organi-
zacije odgovara njenoj strategiji, ispunjava izazove
koje predstavljaju poslovne realnosti i znacajno
povecava verovatnocu da e kolektivni napori ljudi
biti uspesni. Kako organizacija raste tako i izazovi
u spoljnom okruZenju postaju sloZeniji, poslovni
procesi, sistemi i strukture postaju barijere za




efikasnost, uslugu korisnika, moral zaposlenih i
finansijsku profitabilnost.

Pojedinci verovatno nisu ni svesni koliki uticaj
imaju na organizaciju i koliko njihov odnos prema
radu utiCe na same performanse organizacije. Zato
je veoma bitno dobro usaglasiti interne odnose
u organizaciji. Takode, vazno je analizirati celu
organizaciju i do¢i do zakljucka Sta po potrebi
treba menjati i potruditi se da se te greske isprave,
kako ne bi negativno uticale na same performanse
organizacije.

3.1. Optimizacija organizacionog dizajna
i finansijske performanse

Smatra se da usled boljeg dizajna organizacije,
a narocito do efikasnijeg uskladivanja izvestaja
menadZera, dodu i bolji finansijski rezultati. Samo
poboljSanje uskladivanja pozicija, odgovornosti i
vlasti, ljudi i rezultata trebalo bi da dovedu do boljih
finansijskih performansi organizacije. Odsustvo
optimalnog ili potrebnog izvestaja rukovodilaca
moZe dovesti do problema poput praznine u radu i
samim tim do pogorsanja finansijskih performansi
organizacije.

Procene organizacionog dizajna mogu doneti uStedu
troskova. Sve je to direktno povezano sa izvestajima
neposrednog rukovodioca. Zbog samog odnosa
izmedu rukovodioca, odnosno menadZera, radnika
i zadovoljnog kupca finansijske performanse orga-
nizacije se mogu povecati. Veoma je bitno redovno
kontrolisati kako finansijske, tako i nefinansijske
performanse preduzeca jer one direktno uti¢u na
to kako preduzece posluje u celosti. Uz redovnu
kontrolu mogu se izbe¢i nezeljeni efekti na per-
formanse organizacije, a narocito na finansije [1].

3.2. Optimizacija organizacionog dizajna
i zadovoljstvo potrosaca

PotroSac predstavlja klju¢nu osobu u procesu
potroS$nje. Ovde se misli na svaku osobu koja obavlja
potrosnju kako bi zadovoljila svoje potrebe, neve-
zano za to o kojim potrebama je rec. To su osobe
koje vrse kupovinu robe i usluga u cilju zadovoljenja
svojih potreba, a koje se medusobno razlikuju zato
Sto se i sami potrosaci razlikuju u pogledu ukusa,
Zelja, stavova, miSljenja, odnosno preferencija. Kada
se u ekonomskoj teoriji izucavaju potrosaci, postoji
pretpostavka o njihovoj racionalnosti i pretpostavlja

se da potrosaci,svoje prihode troSe shodno svojim
preferencijama kako bi maksimizirali korisnost koju
im obezbeduju dobra i usluge koje kupuju” [4].

Ocekivano je da ¢e usled poboljSanja organizacionog
dizajna do¢i i do poboljSanja zadovoljstva potrosaca.
Svaka organizacija treba da tezi ka tome da ima
Sto vise zadovoljnih potrosaca. Vise zadovoljnih
potrosaca samim tim donosi i ve¢i obim posla za
organizaciju i bolje rezultate. Takode, i zadovoljni
potrosaci mogu biti i najbolji marketing za
organizaciju jer Ce Siriti svoje pozitivno iskustvo
porodici, prijateljima i poznanicima, koji mogu
postati potencijalni potrosaci organizacije. Naravno,
nije uvek moguce odgovoriti na svaki zahtev
potrosaca jer postoje i potrosaci koji su veoma
zahtevni i u tom slucaju zaposleni u organizaciji
treba da se potrude da ucine potrosaca zadovoljnim
¢ak i ako nisu uspeli da u potpunosti odgovore na
njegove zahteve. Takode, veoma bitna stvar je samo
ophodenje prema potro$acima.

Usled povecane konkurencije i povecanja moci
interneta potrosac je u situaciji da moZe mnogo
viSe da bira gde Zeli nesto da kupuje ili sa kojom
organizacijom Zeli da saraduje. Organizacije koje
Zele konstantno da napreduju i da postizu uspeh u
poslovanju moraju da se fokusiraju i na zadovoljstvo
potroSaca [1].

3.3. Optimizacija organizacionog dizajna
i zadovoljstvo zaposlenih

Svaka uspesna organizacija drzi do toga da njeni
zaposleni budu zadovoljni na svom poslu. Kada
zaposleni radnik nije zadovoljan svojim poslom,
u vecini slucajeva, to znaci da e se to odraziti i na
njegov rad. Takode, ukoliko je nezadovoljan samom
organizacijom i svojim kolegama moZe do¢i do
nezadovoljstva.

Uobicajeno je da zaposleni tokom svoje karijere
radi u viSe kompanija, Sto nije bio slucaj proteklih
decenija. Sada zaposleni ¢esto usled nezadovoljstva
menjaju svoje organizacije i odlucuju se da daju
otkaz. Zato je organizacijama cilj da svoje zaposlene
motiviSu i da oni budu zadovoljni svojim poslom,
prvenstveno kako bi svoj posao radili maksimalno
posveceno, a i kako ne bi dolazilo do Cestog odlaska
zaposlenih. Izuzetno je vazno da su svi zaposleni
zadovoljni kako bi sprecili ceste odlaske, pogotovo
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najboljih zaposlenih ¢iji je odlazak uvek tesko
nadoknaditi.

Zadovoljan zaposleni ¢e se uvek maksimalno
angazovati na poslu, viSe ce se truditi da svoj posao
obavi kako treba, ¢ak i bolje od toga. Jedna od
bitnih stvari kako odrzati zadovoljstvo zaposlenih
su i odredene nagrade, koje ¢e ih motivisati da jos
bolje rade i da se jos viSe trude. Kada je zaposleni
motivisan i zadovoljan to znaci da ¢e i sama
organizacija bolje funkcionisati i da ¢e rezultati
organizacije biti na viSem nivou.

Zadovoljan zaposleni je mnogo viSe lojalan od
nekog ko nije zadovoljan poslom. Cak i ako dobije
neku bolju ponudu za posao, u finansijskom smislu,
Cesto je slucaj da zadovoljni zaposleni odbije jer
nije siguran da li ¢e biti zadovoljan kao u trenutnoj
organizaciji, dok se nezadovoljan zaposleni u
vecini slucajeva odlucuje da promeni posao i
tako organizaciju dovodi Cesto u situaciju da ima
problema sa angaZovanjem novog radnika [3].

3.4. Performanse organizacije i odnos
sa zadovoljstvom na radu

Zadovoljstvo zaposlenih na radu i te kako moze
uticati na performanse organizacije. Ukoliko je
radnik zadovoljan svojim poslom, organizacijom,
atmosferom i ostalim faktorima koji uticu na sveu-
kupno zadovoljstvo, svojim zadacima ¢e pristupiti
maksimalno angaZovano i potrudice se da sve svoje
zadatke obavi kako treba. Sa druge strane, kod
zaposlenog koji nije zadovoljan moze do¢i do toga
da ne Zeli maksimalno da se posveti svom poslu i
tako negativno uti¢e na performanse organizacije.
Stoga je veoma bitno da se svaka organizacija
posveti svojim zaposlenima i njihovom zadovoljstvu,
te da se potrudi da svaki zaposleni bude zadovoljan
i maksimalno posvecen svojim radnim zadacima.

Kada je re€ o novim modelima merenja performansi,
akcenat je na merenju manjeg broja klju¢nih vari-
jabli za upravljanje, kao i na povezanosti merila
sa klju¢nim faktorima uspeha organizacije u svim
poslovnim aktivnostima. Kod savremenih merila
performansi u organizaciji, takode se uzimaju u
obzir i nefinansijski pokazatelji. Finansijski poka-
zatelji organizacionih performansi predstavljaju
pokazatelje o tome kako je organizacija poslovala
u odredenom periodu, a baziraju se na osnovu
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racunovodstvenih informacija. Nekada su se prouca-
vali iskljucivo finansijski pokazatelji, Sto je dovelo do
toga da zbog nedostatka informacija o nefleksibilno-
sti i zastarelosti nije bilo moguce predvideti kako ¢e
organizacija poslovati u budu¢em periodu. NajvisSe
iz tog razloga nastalo je merenje performansi u koja
su ukljucena i nefinansijska merila [7].

Karter je razvio model koji predstavlja prakti¢an
pristup kako bi se osiguralo da zaposleni rade na
najviSem mogucem nivou. Nije re¢ o poveéanju
zarada, bonusima, niti upotrebi najnovijih tehnika
regrutovanja i selekcije zaposlenih. Radi se o tome
da ljudi zavole svoje radno mesto. Karter je osnivac
i izvrsni direktor jedne od danasnjih firmi za razvoj
vrhunskog liderstva, Instituta za najbolje prakse.
Karter svoju strategiju zasniva na pet klju¢nih
principa: saradnja, optimizam, vrednosti, posto-
vanje i performanse koje, kada se spoje zajedno,
osiguravaju dobre performanse organizacije. Model
pretpostavlja stvaranje okruzenja u kojem ljudi
imaju snazan osecaj pripadnosti - mesto gde se ljudi
osecaju kao da su deo neceg velikog, gde zaposleni
Zele da saraduju i kreativno rade, gde zaposleni i
kompanija rastu i razvijaju se zajedno [2].

4. ANKETNO ISTRAZIVANJE
ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U
POSMATRANO]J ORGANIZACIJI -

DESKRIPTIVNI INDEKS POSLA (JDI)

4.1. Podaci o organizaciji i postojanje
organizacionih faktora zadovoljstva -
posmatranje (sa ucestvovanjem)

»Atera Plus” d. o. o. je drzavno preduzece koje je
osnovano 1992. godine u Beogradu u sklopu javnog
preduzeca ,Jugoimport SDPR”. Preduzece posluje
u okviru JP ,Jugoimport SDPR” kao kéerka firma.
Osnovna delatnost ,Atera Plus” d. o. 0. Beograd,
od njenog osnivanja, bila je trgovina robom Siroke
potrosnje, uglavnom uvoz i maloprodaja u malo-
prodajnim objektima Sirokog spektra proizvoda
namenjenih za domacdinstvo. Od 2013. godine,
u skladu sa poslednjim trZiSnim trendovima, a
prevashodno sa razvojem turizma i hotelijerstva u
Srbiji, firma se preusmerava ka usluznoj delatnosti,
pruzanju ugostiteljskih usluga i hotelijerstvu. Od
avgusta 2014. godine otvoren je objekat hotelskog
tipa ,Atera Bussiness Suites”. Po¢etkom 2015.
godine pocelo se izdavanjem luksuznih stanova na



Vracaru u sklopu projekta ,Stan na dan”. 0d 2016.
godine grupacija otvara sopstvenu perionicu vesa,
registrovanu kao poslovna jedinica , Atera Clean”. U
aprilu 2017. godine drustvo otvara novu poslovnu
jedinicu - kafi¢, ,Atera Cafe” na Zvezdari. ,Atera
Plus” d. o. o. trenutno ima 47 zaposlenih radnika.

JP ,Jugoimport - SDPR" je drzavno preduzece koje
se bavi prometom naoruzanja, vojne opreme i
transfera tehnologije. Osnovano je 1949. godine
na osnovu reSenja Vlade FNR] i ministra narodne
odbrane Josipa Broza Tita, prvenstveno sa ciljem
da uvozi delove i repromaterijal za proizvodnju
domace vojne industrije. 0d 1953. godine ,Jugo-
import” pocinje da se bavi i izvozom, s obzirom
na to da su proizvodni kapaciteti prerasli domace
potrebe. Godine 1974. poslovi uvoza i izvoza
naoruzanja i vojne opreme centralizovani su u
okviru novoformirane Savezne direkcije za promet
i rezerve proizvoda sa posebnom namenom (SDPR)
u Ciji sastav je u$lo i preduzece ,Jugoimport”. Od
2006. godine ,Jugoimport - SDPR” posluje kao
javno preduzece koje je u vlasnistvu drzave (www.
yugoimport.com).

Kompanija , Atera Plus” d. o .0. Beograd sastoji se
od tri ogranka:

- ,Atera Business Suites” objekat koji se nalazi u
strogom centru grada u Knez Mihailovoj ulici.
U pitanju je luksuzan objekat koji korisnicima
nudi savremen smeStaj odsedanja na centralno
lociranoj gradskoj poziciji;

-, Organizaciona jedinica Beograd” u okviru koje
se nalaze maloprodajni objekat ,Atera rakija
shop”, poslovna jedinica ,Atera Stan na dan”,
poslovna jedinica ,Atera Caffe”, poslovna jedi-
nica ,Atera Clean”, kao i odeljenje zajednickih
poslova nalazi se u Novom Beogradu u ulici
Bulevar umetnosti 2;

-, Jutra” KoS$tuni¢i, nalazi se u opstini Gornji
Milanovac, u okviru kojeg se nalazi destilerija
u kojoj se proizvode rakije ,Jutra”. Takode, u
sklopu ,Jutra” nalazi se i hladnjaca kapaciteta
2.500 t, kao i susara kapaciteta suSenja 600 t
godiSnje i specijalizovani magacin za skladiste-
nje krompira (www.ateraplus.com).

4.2. Prikaz i analiza rezultata istrazZivanja

Primarno istraZivanje, koje se odnosilo na anketno
istrazivanje stavova zaposlenih posmatranog

preduzeca u pogledu merenja zadovoljstva zaposle-
nih, sprovedeno je od 10.10.2019. do 10.11.2019.
godine. Uz pomo¢ Google forms alata kreiran je
upitnik koji je distribuiran zaposlenima. Anketu je
popunilo 25 ispitanika (od 47 zaposlenih). Imajuci
u vidu veli¢inu populacije i udeo uzorka, moze se
konstatovati da je uzorak reprezentativan. Zavisnost
pojedinih varijabli testirana je Chi-square testom
nezavisnosti (hi - kvadratnim testom).

Ispitanici su se na pitanje kog su pola izjasnili
odgovorom ,Muski” u 52 % slucajeva, dok odgo-
vorom ,Zenski” u 48 % slucajeva. Ispitanici imaju
izmedu ,18-25 godina” u 32 % slucajeva, potom
,26-35 godina” u 56 % slucajeva, i na kraju ,36-45
godina” u 12 % slucajeva. Na pitanje koliko dugo
su zaposleni u preduzecu ispitanici su se izjasnili
,0-5 godina” u 68 % slucajeva, odgovorom ,0d 6
do 10 godina” u 32 % slucajeva. U pogledu struc¢ne
spreme odgovor ,Srednja stru¢na sprema” izabran
je u 32 % slucajeva, odgovor ,ViSa/Visoka stru¢na
sprema” u 52 % slucdajeva, odgovorom ,Master” u
16 % slucajeva, dok nije bilo ispitanika sa magiste-
rijumom, odnosno doktoratom.

Ispitanici su se na pitanje da li posao pruza osecaj
ispunjenosti izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan”
u 4 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
28 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 68 %
slucajeva, Sto ukazuje da je vecinski iskaz ispitanika
da im posao pruza osecaj ispunjenosti.

Posao mi pruza osecaj ispunjenosti

@ Nisam saglasan/a
@ Neodlucania sam
@ slatem se

Slika 1. Oseéaj ispunjenosti

Tabela 1 nepredvidenih stanja daje sledece podatke:
posmatrani ukupni ¢elijski zbir, (ocekivani ukupni
celijski zbir) i [statistika hi-kvadrata za svaku
¢eliju]. Pri nivou znacaja od 0,5 dobijaju se sledec¢i
rezultati: Chi-square statistika je 0,0189, p-vrednost
je 0,990617. Rezultat nije znacajan za p < 0,05, Sto
znadi da su u pitanju nezavisne varijable. Time se
odbacuje H1: Postoji statisticki znacajna razlika
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Tabela 1. Da li posao pruZa osecaj ispunjenosti

Pol SlaZzem se Neodluc¢an/a sam | Nisam saglasan/a Ukupno
Muskarci 9 (8,84) [0,00] 3 (3,12) [0,00] 1(1,04) [0,00] 13

Zene 8(8,16) [0,00] 3(2,88) [0,01] 1(0,96) [0,00] 12
UKkupno 17 6 2 25

u odgovorima ispitanika muskog i Zenskog pola
u odnosu na varijablu: Posao mi pruZa osecaj
ispunjenosti.

[spitanici su se na pitanje da li je posao bez uzbu-
denja izjasnili odgovorom ,Nisam salgasan/a" u
28 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
44 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 28 %
slucajeva, pokazujuéi podeljena osecanja o uzbud-
ljivosti posla.

[spitanici su se na pitanje da li je posao zadovo-
ljavajuci izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a"
u 16 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam”
u 20 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 64 %
slucajeva, pokazujuci da je za vecinu ispitanika
posao zadovoljavajudi.

[spitanici su se na pitanje da li je posao nezani-
mljiv izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u
56 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
16 % slucajeva i odgovorom ,SlaZzem se” u 28 %
slucajeva, vecinski se izjaSnjavajuci da je posao koji
obavljaju zanimljiv.

Posao je nezanimljiv

@ Nisam saglasan/a
@ Neodluéan/a sam
@ SlaZem se

Slika 2. Nezanimljivost posla

[spitanici su se na pitanje da li je posao izazovan
izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u 20 %

Tabela 2. Da li je plata fer

slu¢ajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 40 %
sluc¢ajeva i odgovorom ,Slazem se” u 40 % sluca-
jeva, Sto namece konstataciju o podeljenosti utiska
o0 izazovnosti posla.

Ispitanici su se na pitanje da li je plata fer izjasnili
odgovorom ,Nisam saglasan/a” u 8 % slucajeva,
odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 48 % slucajeva
i odgovorom ,Slazem se” u 44 % slucajeva, $to
pokazuje skoro podjednaku distribuciju odgo-
vora izmedu neodlucnosti i stava o tome da je
zarada korektna.

Tabela 2 nepredvidenih stanja daje sledece podatke:
posmatrani ukupni ¢elijski zbir, (ocekivani ukupni
celijski zbir) i [statistika hi-kvadrata za svaku
¢eliju]. Pri nivou znacaja od 0,5 dobijaju se sledeci
rezultati: Chi-square statistika je 2,2396, p-vrednost
je 0,691789. Rezultat nije znacajan za p < 0,05, Sto
znaci da su u pitanju nezavisne varijable. Time se
potvrduje H3: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika
u odgovorima ispitanika razlicite stru¢ne spreme u
odnosu na varijablu: Plata je fer.

Ispitanici su se na pitanje da li je plata nedo-
voljna izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u
52 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
32 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 16 %
slucajeva, Sto ukazuje da su ispitanici zadovoljni
visinom zarade.

Ispitanici su se na pitanje da li je plata dovoljna za
standardne troskove Zivota izjasnili odgovorom
,Nisam saglasan/a" u 36 % slucajeva, odgovorom
,Neodluc¢an/a sam” u 40 % slucajeva i odgovorom
,Slazem se” u 24 % slucajeva, $to ukazuje na to da su
ispitanici podeljeni izmedu stava o neadekvatnosti

Stru¢na sprema Slazem se Neodlu¢an/a sam Nisam saglasan/a Ukupno
Srednja 2(3,20) [0,45] 5 (3,84) [0,35] 1(0,96) [0,00] 8
ViSa/visoka 6 (5,20) [0,12] 6 (6,24) [0,01] 1(1,56) [0,20] 13
Master 2 (1,60) [0,10] 1(1,92) [0,44] 1(0,48) [0,56] 4
Ukupno 10 12 3 25
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plate za standardne troSkove Zivota i stava da
zarada nije dovoljna za ove svrhe.

Plata je dovoljna za standardne troskove Zivota

25 responses

@ Nisam saglasan/a
@ Neodlutan/a sam
@ Slafem se

Slika 3. Plata je dovoljna za standardne troskove Zivota

Ispitanici su se na pitanje da li je posao dobro
placen izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u
20 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
64 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 16 %
slucajeva, $to ukazuje na to da je vecina ispitanika
ambivalentna u pogledu konstatacije o dobro
pla¢enom poslu.

[spitanici su se na pitanje da li je plata nesigurna
izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u 92 %
slu¢ajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 4 %
slu¢ajeva i odgovorom ,Slazem se” u 4 % sluca-
jeva, Sto ukazuje na to da su ispitanici uvereni u
sigurnost plate.

[spitanici su se na pitanje imaju li Sanse za napre-
dovanje izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a"
u 16 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam”
u 44 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 40 %
slucajeva, $to ukazuje na skoro podjednaku distri-
buciju odgovora izmedu neodlucnosti u pogledu
mogucénosti napredovanja i uverenja da Sansa
napredovanja postoji.

Ispitanici su se na pitanje da posao ne pruza
perspektivu za napredovanje izjasnili odgovorom
,Nisam saglasan/a" u 44 % slucajeva, odgovorom
,Neodluc¢an/a sam” u 48 % slucajeva i odgovo-
rom ,Slazem se” u 8 % slucajeva $to ukazuje na
neodlucnost ispitanika prema stavu o perspektivi

napredovanja odnosno o uverenosti da posao ne
pruza perspektivu napredovanja.

Ispitanici su se na pitanje da je napredovanje
u organizaciji zasnovano na sposobnostima
izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u 16 %
slu¢ajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 20 %
slu¢ajeva i odgovorom ,Slazem se” u 64 % slucajeva,
¢ime su pokazali da su uvereni da je napredovanje
u organizaciji zasnovano na sposobnostima.

Napredovanje je u nasoj organizaciji zasnovano na sposobnostima

25 responses

@ Nisam saglasan/a
@ Neodsfan/a sam
@ SiaZem se

Slika 4. Napredovanje je u nasoj organizaciji
zasnovano na sposobnostima

Tabela 3 nepredvidenih stanja daje sledece
podatke: posmatrani ukupni Celijski zbir, (ocekivani
ukupni ¢elijski zbir) i [statistika hi-kvadrata za
svaku ¢eliju]. Pri nivou znacaja od 0,5 dobijaju se
sledeci rezultati: Chi-square statistika je 0,6434.
P-vrednost je 0,724922. Rezultat nije znacajan
kod p < 0,05, Sto znaci da su u pitanju nezavisne
varijable. Time se potvrduje H5: Ne postoji sta-
tisticki znacajna razlika u odgovorima ispitanika
razliCitog staza u trenutnoj organizaciji u odnosu
na varijablu: Napredovanje je u nasoj organizaciji
zasnovano na sposobnostima.

Ispitanici su se na pitanje da li se pruzaju dobre
mogucnosti za napredovanje u buduc¢nosti
izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u 12%
slu¢ajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 48%
slu¢ajeva i odgovorom ,Slazem se” u 40% slucajeva,
$to pokazuje neodluc¢nost ispitanika izmedu posto-
janja moguénosti napredovanja i njihove uverenosti
da postoje dobre mogucnosti napredovanja u
budu¢nosti.

Tabela 3. Da li je napredovanje u organizaciji zasnovano na sposobnostima

Iskustvo (godina) SlaZzem se Neodluc¢an/a sam | Nisam saglasan/a Ukupno
0-5 10 (10,88) [0,07] 4 (3,40) [0,11] 3(2,72)[0,03] 17
6-10 6 (5,12) [0,15] 1(1,60) [0,23] 1(1,28) [0,06] 8
Ukupno 16 5 4 25
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Tabela 4. Da li postoje dobre mogucnosti napredovanja

Strucna sprema Slazem se Neodluc¢an/a sam | Nisam saglasan/a Ukupno
Srednja 4 (3,52) [0,07] 2(3,20) [0,45] 2(1,28) [0,40] 8
Visa/visoka 5(5,72) [0,09] 7 (5,20) [0,62] 1(2,08) [0,56] 13
Master 2(1,76) [0,03] 1(1,60) [0,23] 1(0,64) [0,20] 4
Ukupno 11 10 4 25

Tabela 4 nepredvidenih stanja daje sledece podatke:
posmatrani ukupni ¢elijski zbir, (o¢ekivani ukupni
celijski zbir) i [statistika hi-kvadrata za svaku
¢eliju]. Pri nivou znacaja od 0,5 dobijaju se sledeci
rezultati: Chi-square statistika je 2,6552. P-vrednost
je 0,617084. Rezultat nije znacjan kod p < 0,05, Sto
znaci da su u pitanju nezavisne varijable. Time se
potvrduje H4: Ne postoji statisticki znacajna razlika
u odgovorima ispitanika razlicite stru¢ne spreme u
odnosu na varijablu: Pruzaju se dobre mogu¢nosti
napredovanja.

Ispitanici su se na pitanje da li je nadredeni
spreman da pohvali dobar rad izjasnili odgo-
vorom ,Nisam saglasan/a” u 8 % slucajeva,
odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 8 % slucajeva
i odgovorom ,Slazem se” u 84 % slucajeva, $to
ukazuje na stav ispitanika da je nadredeni spreman
da pohvali dobar rad.

Tabela 5 nepredvidenih stanja daje sledece podatke:
posmatrani ukupni Celijski zbir, (o¢ekivani ukupni
celijski zbir) i [statistika hi-kvadrata za svaku
¢eliju]. Pri nivou znacaja od 0,5 dobijaju se sledeci
rezultati: Chi-square statistika je 0,0064. P-vrednost
je 0,99678. Rezultat nije znacajan kod p < 0,05, Sto
znaci da su u pitanju nezavisne varijable. Time se
potvrduje H6: Ne postoji statisticki znacajna razlika
u odgovorima ispitanika razliitog staza u trenutnoj
organizaciji u odnosu na varijablu: Nadredeni je
spreman da pohvali dobar rad.

[spitanici su se na pitanje da li je nadredeni zlovo-
ljan izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a" u 84 %
slu¢ajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 4 %
slu¢ajeva i odgovorom ,Slazem se” u 12% slucajeva,

Tabela 5. Nadredeni je spreman da pohvali dobar rad

Sto ukazuje na stav velike vecine ispitanika da je
nadredeni dobre volje.

Ispitanici su se na pitanje da li je nadredeni
nespreman za komunikaciju izjasnili odgovorom
,Nisam saglasan/a" u 84 % slucajeva, odgovorom
,Neodlucan/a sam” u 0 % slucajeva i odgovorom
,Slazem se” u 16 % slucajeva, $to ukazuje na stav
velike veéine ispitanika da je nadredeni spreman
za komunikaciju.

Ispitanici su se na pitanje da li nadredeni
nema dobar odnos sa zaposlenima izjasnili
odgovorom ,Nisam saglasan/a” u 88 % slucajeva,
odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 0 % slucajeva
i odgovorom ,Slazem se” u 12 % slucajeva,
Sto ukazuje da nadredeni ima dobar odnos sa
zaposlenima.

Ispitanici su se na pitanje da li je nadredeni
savremen izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a"
u 4 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam”
u 8 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 88 %
slucajeva, Sto ukazuje na to da ispitanici smatraju
da je nadredeni savremen.

Nadredeni je savremen (spreman da usvoji nove, dobre ideje)

25 responses

@ Nisam saglasan/a
@ Neodlutan/a sam
@ Slaem se

Slika 5. Nadredeni je savremen

Iskustvo (godina) Slazem se Neodluc¢an/a sam | Nisam saglasan/a Ukupno
0-5 13 (12,92) [0,00] 2 (2,04)[0,00] 2 (2,04)[0,00] 17
6-10 6 (6,08) [0,00] 1(0,96) [0,00] 1(0,96) [0,00] 8
Ukupno 19 3 3 25
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[spitanici su se na pitanje da li su kolege spremne
da pomazu jedni drugima izjasnili odgovorom
,Nisam saglasan/a"” u 4 % slucajeva, odgovorom
,Neodlu¢an/a sam” u 28 % slucajeva i odgovorom
,Slazem se” u 68 % slucajeva, $to ukazuje na to da
ispitanici smatraju da su kolege spremne da pruze
pomoc¢ jedni drugima.

[spitanici su se na pitanje da li su kolege nezainte-
resovane izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a"
u 68 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam”
u 24 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 8 %
slucajeva, Sto ukazuje na stav ispitanika da ispitanici
smatraju da su kolege zainteresovane.

[spitanici su se na pitanje da li su kolege inteli-
gentne izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a” u
4 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
40 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 56 %
slucajeva, Sto ukazuje na to da su ispitanici uvereni
u inteligenciju svojih kolega.

Ispitanici su se na pitanje da li su kolege lenje
izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a" u 60 %
slu¢ajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u 32 %
slu¢ajeva i odgovorom ,Slazem se” u 8 % slucajeva,
Sto ukazuje na stav ispitanika da su kolege vredne.

[spitanici su se na pitanje da li su kolege
odgovorne izjasnili odgovorom ,Nisam saglasan/a"
u 0 % slucajeva, odgovorom ,Neodlu¢an/a sam” u
44 % slucajeva i odgovorom ,Slazem se” u 56 %
slucajeva, Sto ukazuje na stav ispitanika da su
njihove kolege odgovorne.

Tabela 6 nepredvidenih stanja daje sledece podatke:
posmatrani ukupni Celijski zbir, (o¢ekivani ukupni
celijski zbir) i [statistika hi-kvadrata za svaku
¢eliju]. Pri nivou znacaja od 0,5 dobijaju se sledeci
rezultati: Chi-square statistika je 0,4376. P-vrednost
je 0,803473. Rezultat nema znacaj kod p < 0,05,
Sto znaci da su u pitanju nezavisne varijable. Time
se odbacuje H2: Postoji statisticki znacajna razlika
u odgovorima ispitanika muskog i Zenskog pola u
odnosu na varijablu: Kolege su odgovorne.

Tabela 6. Da li su kolege odgovorne

4.3. Analiza rezultata istrazivanja

U pogledu zadovoljstva zaradom vecina zaposlenih
misli da je plata sasvim dovoljna, a takode i velika
vecina smatra da plata nije nesigurna. Velika vecina
zaposlenih je zadovoljna svojim nadredenim, sma-
trajudi da nadredeni nije zlovoljan, da je spreman
za komunikaciju, da je spreman da pohvali za dobar
rad i da ima dobar odnos sa svojim podredenima.
Vecinski iskaz ispitanika ukazao je na to da im posao
pruza osecaj ispunjenosti, ali postoje podeljena
osecanja o uzbudljivosti posla. Rezultati su pokazali
da je za vecinu ispitanika posao zadovoljavajuci, ali
je utisak o izazovnosti posla podeljen.

U pogledu plate, odnosno zarade, postoji podjed-
naka distribucija odgovora izmedu neodlu¢nosti i
stava o tome da je zarada korektna s jedne strane,
ali su ispitanici izjavili da su zadovoljni visinom
zarade, ali da su ipak podeljeni izmedu stava o
neadekvatnosti plate za standardne troskove
Zivota i stava da zarada nije dovoljna za ove svrhe.
Takode, vecina ispitanika je ambivalentna u pogledu
konstatacije o dobro placenom poslu. Ono u sta su
ispitanici uvereni jeste sigurnost plate.

U pogledu mogu¢nosti napredovanja, postoji
skoro podjednaka distribucija odgovora izmedu
neodlucnosti u pogledu moguénosti napredovanja i
uverenja da Sansa za napredovanje postoji. Takode,
postoji neodlucnost ispitanika prema stavu o per-
spektivi za napredovanje, odnosno o uverenosti
da posao ne pruza perspektivu za napredovanje.
[spitanici su jedinstveni u stavu da je napredovanje
u organizaciji zasnovano na sposobnostima, ali
pokazuju neodlu¢nost izmedu postojanja mogucéno-
sti za napredovanje i njihove uverenosti da postoje
dobre moguénosti za napredovanje u budu¢nosti.

U pogledu stavova ispitanika o odnosu sa svojim
kolegama, ispitanici smatraju da su kolege spremne
da pruze pomoc¢ jedni drugima, da su kolege zainte-
resovane, te da su ispitanici uvereni u inteligenciju
svojih kolega. Takode, iz odgovora se moze videti
stav ispitanika da su kolege vredne i odgovorne.

Pol Slazem se Neodlucan/a sam | Nisam saglasan/a Ukupno
Muskarci 6 (6.76) [0.09] 6 (5.20) [0.12] 1 (1.04) [0.00] 13

Zene 7 (6.24) [0.09] 4 (4.80) [0.13] 1 (0.96) [0.00] 12
UKkupno 13 10 2 25
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U istrazivanju je postavljeno Sest hipoteza koje su
testirane, koje su ukazale na sledece zakljucke: ne
postoji uslovljenost stru¢ne spreme i odnosa prema
stavu da je plata fer, kao i prema stavu da im se
pruzaju dobre mogucnosti za napredovanje; ne
postoji uslovljenost godina radnog staza u trenutnoj
organizaciji u odnosu na stav da je napredovanje
u organizaciji zasnovano na sposobnostima niti
stav da je nadredeni spreman da pohvali dobar
rad; ne postoji uslovljenost pola ispitanika i stav
da im posao pruza osecaj ispunjenosti, kao i da li
su kolege odgovorne.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Zadovoljstvo zaposlenih polako postaje jedan
od najbitnijih faktora koji utice na poslovanje
preduzeca. Zato je svakoj organizaciji cilj da u
svom kolektivu ima $to viSe zadovoljnih zaposlenih.
Zadovoljstvo je organizacijama bitno zato Sto time
dobijaju i lojalnost svojih zaposlenih, koji nece
otiéi iz organizacije pri prvoj ponudi ba$ zato Sto
su zadovoljni kako se prema njima odnose i kakvi
su im uslovi.

Postoje razni faktori koji mogu uticati na
zadovoljstvo zaposlenog u organizaciji. Oni mogu
poticati direktno iz organizacije, a takode mogu
biti i licne prirode. Neki od faktora su uslovi rada u
organizaciji, kakav odnos imaju prema zaposlenom,
kakav odnos ima sa kolegama i kakva je atmosfera
u organizaciji, kao i motivacija, dok li¢ni faktori
mogu biti zadovoljstvo samim Zivotom, pozicija koju
obavlja u organizaciji, kao i da li se njegovi interesi
poklapaju sa poslom koji radi.

Zaposleni u kompaniji , Atera plus” d. o. 0. Beograd
su popunjavali anonimnu anketu (JDI upitnik)
uz pomo¢ koje su dobijeni odredeni pokazatelji
organizacionih faktora zadovoljstva. Anketu je
popunilo 25 zaposlenih. [z ankete moZe da se sazna
da je vecina zaposlenih muskog pola, izmedu 26 i
35 godina, visokog obrazovanja i da imaju radni
staz u posmatranom preduzecu do 6 godina. U
pogledu iskazanog zadovoljstva koje je mereno kroz
odnos prema poslu, odnos prema plati, mogu¢nost
napredovanja, odnos prema nadredenom i odnos
prema kolegama, dobijeni su rezultati koji ukazuju
na postojanje organizacionih faktora koji uti¢u na
zadovoljstvo zaposlenih.
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Dokazane su sledece hipoteze:

H3: Ne postoji statisticki znacajna razlika u odgovo-
rima ispitanika razlicite stru¢ne spreme u odnosu
na varijablu: Plata je fer;

H4: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
odgovorima ispitanika razlic¢ite stru¢ne spreme u
odnosu na varijablu: Pruzaju se dobre moguénosti
napredovanja;

H5: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
odgovorima ispitanika razli¢itog staZa u trenutnoj
organizaciji u odnosu na varijablu: Napredovanje je
u nas$oj organizaciji zasnovano na sposobnostima;
H6: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
odgovorima ispitanika razli¢itog staza u trenutnoj
organizaciji u odnosu na varijablu: Nadredeni je
spreman da pohvali dobar rad.

Odbacene su sledece hipoteze:

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima
ispitanika muskog i Zenskog pola u odnosu na
varijablu: Posao mi pruza osecaj ispunjenosti;
H2: Postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima
ispitanika muskog i Zenskog pola u odnosu na
varijablu: Kolege su odgovorne.
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Posle objavljivanja udzbenika Uvod u baze podataka,
pojavilo se jos jedno udzbenicko izdanje, izdavaca
Visoke skole strukovnih studija za informacione
tehnologije, iz oblasti baza podataka od istog autora.
UdzZbenik Napredne baze podataka namenjen je pre
svega studentima ove Skole, za pracenje i pripremu
ispita iz istoimenog predmeta, ali i svima koji se u
prakticnom radu bave bazama podataka. Nastao
je kao rezultat viSegodisnje realizacije nastave na
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predmetu Napredne baze podataka, istrazivackog
rada, kao i dugogodisnjeg iskustva autora u radu
na ve¢em broju projekata razvoja informacionih
sistema zasnovanih na bazama podataka.

Udzbenik, pored naslovne strane, sadrzi sledece:
dve stranice predgovora, Cetiri poglavlja na 177
stranica, dodatke u vidu dve zasebne celine na 93
strane (183-275), popis literature na tri stranice i
indeks slika na Cetiri stranice. Knjiga je Stampana
u tirazu od 150 primeraka.

Poglavlja udZbenika su:
1. KoriSc¢enje SQL-a u programskim jezicima;
2. Neke napredne teme u SQL-u;
3. Objektne i objektno-relacione baze podataka;
4. Modelovanje i programiranje za polustruktu-
rirane podatke.

Dodaci u vidu dve zasebne celine su:
1. Microsoft Transact-SQL (T-SQL);
2. Koris¢enje XML-a u SQL Server-u.

Relacioni sistemi za upravljanje bazama podataka
(SUBP) podrzavaju interaktivno koris¢enje SQL-a,
kao standardnog jezika za najcesce korisScene,
relacione baze podataka. Zahvaljuju¢i ovome,
korisnici mogu direktno unositi i izvrsavati SQL
naredbe. Ovaj jednostavan pristup dovoljan je sve
dok se zadaci mogu u potpunosti izvrsiti sa SQL
naredbama. Medutim, u praksi su Ceste situacije
u kojima je potrebna veca fleksibilnost program-
skog jezika opSte namene, pored mogucénosti
manipulacije podacima koje pruza SQL. Svestan
ove Cinjenice, autor u prvom poglavlju razmatra
tehnike programiranja aplikacija baza podataka, tj.
metode za pristup bazama podataka iz aplikacionih
programa. Pri ovome, posebna paznja je posvecena
proceduralnom koriséenju SQL-a.

Radi koherentnosti pristupa u izlaganju materije,
autor se u prvom poglavlju ne bavi posebnim
jezicima baza podataka razvijenim od strane
razli¢itih komercijalnih proizvodac¢a SUBP, ve¢
opisuje prosirenje SQL-a, koje je specificirano u SQL



standardu, poznato kao SQL/PSM (SQL/Persistent
Stored Modules). Ovo proSirenje predstavlja jezik
koji omogucuje izgradnju rutina (funkcija, metoda
i procedura) baza podataka. Autor polazi od toga,
da spoznavanje koncepata ovog jezika omogucava
lakSe izuc¢avanje proceduralnih prosirenja SQL-a
u raznim SUBP, inace opisano u odgovaraju¢im
priru¢nicima koji dolaze uz ove sisteme. Pri
prikazu ovog jezika, razmatraju se najviSe koris¢eni
programski konstrukti, tako da su ¢itaoci oslobodeni
nekih detalja, koje uvek, po potrebi, mogu naci u
prilozenoj literaturi. Autor metodoloski, krajnje
korektno, pri prikazu jezickih elemenata, razmatra
tri vaZna njihova aspekta: sintaksni, semanticki i
pragmaticni.

U drugom poglavlju prikazane su neke napredne
teme relacionih baza podataka i SQL jezika. Pri
pisanju aplikacija baza podataka mora se imati
na umu da ¢e vecina programa raditi istovremeno
i konkurentno koristiti zajednicki resurs, bazu
podataka. U ovom kontekstu, autor razmatra
koncept transakcije, kao osnovne jedinice posla u
sistemima baza podataka i njenu implementaciju
u relacionim bazama podataka kroz SQL. Ovaj
prikaz, mada pojednostavljen, daje osnov za
razumevanje interakcije operacija baze podataka
i odredenih zamki koje mogu proisteci iz ove
interakcije. U nastavku poglavlja prikazana je
specifikacija sloZenijih ogranicenja u relacionim
bazama podataka. Prvo je data specifikacija CHECK
ograniCenja, zasnovana na redovima relacije, kao i
medurelacionih ogranicenja, poznatih kao ,tvrdnje”.

Autor je bio svedok atraktivnosti istrazivanja u
oblasti aktivnih baza podataka poslednjih dece-
nija proslog veka, a u prakticnom radu uverio se u
vaznost odrzavanja sloZenih poslovnih ogranicenja
na nivou baze podataka. Stoga, baznim trigerima,
kao posebnoj vrsti tzv. ECA (event-condition-action)
pravila, posveéena je posebna vaznost. Shodno
odluci da se u glavnom delu knjige uglavnom prati
SQL standard, a u dodacima pokloni paznja speci-
ficnim implementacijama, i ovde se prikaz zasniva
na specifikaciji trigera u SQL1999 standardu. Zbog
ograni¢enih moguénosti da se kroz pogled vrsi azu-
riranje baze podataka, ovde se u kontekstu pogleda
tretira posebna vrsta baznih trigera (INSTEAD OF
trigeri) koji se mogu iskoristiti za tu namenu.

Rekurzija je jedan od vazZnih mehanizama u
programskim jezicima. Primena rekurzije u
modelovanju poslovnih, a posebno inZenjerskih
baza podataka je Cesta. Sekcija u knjizi, posveéena
rekurzivnim upitima u SQL-u, koji omogucuju pre-
traZivanje rekurzivnih struktura u bazi podataka,
daje Citaocima motivaciju da modeluju rekurzivne
strukture, kao i dovoljno materijala da koriste SQL
za pretrazivanje ovih struktura.

Autor je znanje, vezano za modelovanja baza poda-
taka, koriste¢i semanticki bogate modele podataka,
specifikacije i implementacije jezika za te modele,
sticao u svom istraZivackom radu, pri izradi magi-
starskog rada, jos u proslom vekuy, ali i u dugogodis-
njoj praksi. U tre¢em poglavlju, posve¢enom objek-
tno orijentisanim i objektno relacionim modelima
podataka, autor Kkoristi to svoje bogato istrazivacko
i prakti¢no iskustvo. Pored ovih naprednih modela
podataka, autor opisuje i jezike zasnovane na njima,
kao i povezane standarde. Na pocetku poglavlja,
navedeni su motivacioni aspekti koji su doveli do
razvoja i prakti¢ne primene objektno orijentisanih
baza podataka. Zatim, uvedeni su koncepti objektnih
baza podataka, i pokazano je, kako su oni inkorpo-
rirani u SQL standard, u cilju dodavanja objektnih
karakteristika u relacione sisteme baza podataka.
Pri ovome, detaljnije su razmatrane sledece objektne
karakteristike ukljuene u SQL: konstruktori tipova,
mehanizam za specifikaciju identiteta objekta kroz
koriSc¢enje referentnog tipa, enkapsulacija operacija,
mehanizam nasledivanja i realizacija veza preko
referentnog tipa. Na kraju je obraden ODMG stan-
dard za objektni model, ukljucujudi i njegove jezike
za definiciju i pretrazivanje objekata.

Tradicionalno, podaci u bazi podataka smatraju se
strukturiranim podacima posto se predstavljaju
u nekom striktnom formatu. Tako, u relacionim
bazama podataka svaki zapis neke tabele ima istu
strukturu. Za strukturirane podatke uobicajeno
je paZljivo projektovanje Seme baze podataka
razlic¢itim tehnikama. Medutim, postoje podaci koji
se ne prikupljaju i ubacuju u pazljivo projektovanu
strukturiranu bazu podataka. U nekim aplikacijama
podaci se skupljaju ad hok, pri ¢emu se ne zna
unapred kako ce biti sacuvani i kako ¢e se njima
upravljati. Ti podaci mogu imati odredenu
strukturu, pri cemu ne moraju svi prikupljeni podaci
imati identi¢nu strukturu. Ovaj model podataka
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je poznat kao polustrukturiran model podataka.
Cetvrto poglavlje knjige je upravo posveéeno
ovakvim modelima podataka. Polustrukturirani
modeli podataka, kao i neki modeli podataka na
kojima se zasnivaju noviji sistemi baza podataka,
kao sto su NOSQL sistemi, imaju slicnosti sa
objektno orijentisanim modelima koji su obradeni
u prethodnom poglavlju.

Autor je i u ¢etvrtom poglavlju dosledan svom stilu.
Prvo daje motivacione elemente za izucavanje i
koris¢enje ovih modela podataka, a zatim na
prigodan nacin uvodi strukturu podataka kojom
se mogu formalno predstavljati ovakvi podaci.
Posle generalnog razmatranja polustrukturiranih
podataka, ve¢a pazZnja poklonjena je XML-u kao
nac¢inu za predstavljanje polustrukturiranih
podataka. Pri tome je akcenat dat na opisu XML-a
kao modela podataka i njegovim pridruzenim
jezicima XPath i XQuery za opis strukture i
pretrazivanje XML dokumenata. Da bi se formalno
predstavila i lakSe razumela semantika ovih jezika,
autor uvodi formalno XPath model podataka, a zatim
operacije nad ovim modelom ilustruje kroz mnostvo
primera, proprac¢enih odgovarajué¢im grafickim
prikazima. Imajué¢i na umu da se XML pojavio kao
standard za strukturiranje i razmenu podataka
na Web-u kroz tekstualne fajlove, kao i da vec¢ina
komercijalnih SUBP omogucuje pohranjivanje i
pretraZivanje podataka u ovom fromatu, njegovo
izucavanje je obavezno za raCunarske profesionalce.
Ovo poglavlje daje odli¢nu konceptualnu i jezicku
osnovu za ulazak u svet XML-a.

U glavnom delu knjige autor se ¢vrsto drzi principa
da izlagana materija bude u skladu sa odgovaraju¢im
standardima vezanim za baze podataka, odnosno
modelima podataka i pridruzenim jezicima za
njihovu operacionalizaciju. Stoga, tekst prva Cetiri
poglavlja nije opterecen detaljima implementacije
konkretnih SUBP. Odredeni detalji implementacije u
okruzenju MS SQL Server-a, smeSteni su u zasebne
celine, u formi dva dodatka. Ovi dodaci predstavljaju
materijal za neposrednu pripremu ¢itaoca za rad
u konkretnom sistemu, a studentima omogucuje
realizaciju laboratorijskih vezbi u toku nastavnog
procesa.

U prvom dodatku obradeno je proceduralno kori-
Sc¢enja SQL-a u okruZenju Microsoft SQL Servera.
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U tom cilju je prikazan jezik Transact-SQL kao
jedna od centralnih tehnologija u koriséenju MS
SQL Servera. Sintaksa osnovnih elemenata ovog
jezika i njihovo prakti¢no korisc¢enje su ilustrovani
mnosStvom primera.

Drugi dodatak posvecen je podrsci XML-u u SQL
Serveru. Pri tome, prikazane su metode odabiranja
podataka iz relacionih kolona i njihovo prihvata-
nje u XML formatu, kao i podrska za skladiStenje
XML podataka kroz XML tip podataka unutar SQL
servera. Posebno je obradena i podrska za upite nad
podacima koji su uskladiSteni u svom originalnom
XML formatu koris¢enjem XQuery jezika.

Prilikom izrade udZbenika autor je koristio refe-
rentne knjige iz oblasti baza podataka, naucne i
strucne c¢lanke, kao i dokumenta organizacija za
standardizaciju jezika baza podataka. Posvecenost
autora materiji koju izlaZe, ogleda se i u kori$¢enju
doktorskih disertacija koje se bave odredenim
oblastima koje su teme i ove knjige. Ovakav pristup
odabiru korisc¢ene literature, dao je posebnu aka-
demsku dimenziju ovoj knjizi.

Pri pisanju udZbenika, autor je uspeo da obradi
napredne modele, metode i tehnike u projektovanju
i koriS¢enju baza podataka, a da pri tome citaoce
ne optereti kompleksnim formalnim aparatom,
niti detaljima implementacije funkcija SUBP u
konkretnim sistemima. Uz jasan i koncizan stil
pisanja, ovome je pomogao i pazljivo odabran, veliki
broj primera, koji su koriS¢eni kao objasnjenje i
ilustracija nekog teorijskog ili prakti¢nog koncepta.
Svaki programski primer, kori$¢en u knjizi, detaljno
je analiziran, a graficki prikazi, uvek praceni odgo-
varajuc¢im tekstom, olaksavaju usvajanje materije.
Tako, ovakav pristup, dao je knjizi Zeljeni kvalitet i
u pedagoskom smislu. Zato, moZemo ovaj udzbenik
preporuciti za koris¢enje studentima koji izu¢avaju
baze podataka, kao i Sirem krugu c¢italaca koji se
bave ovom oblas¢u.

Dr Svetlana Andeli¢
Visoka skola strukovnih studija za informacione
tehnologije, Beograd

Dr Svetlana Jevremovic
Visoka skola strukovnih studija za informacione
tehnologije, Beograd




INFORMATIVNI PRILOG

1., SVE TO KOSTA PREVISE
I TRAJE PREDUGO“

Odsustvo obimnog drZzavnog ulaganja presudno
je Sto najbogatija i tehnicki najnaprednija zemlja
sveta nema ni kilometar super brzih pruga, ali
tome doprinose i razvijenost alternativnih nacina
prevoza i specifican urbanizam.

Izgradnja ,California High-Speed Rail“, kalifornijske
super brze Zeleznice, spada u najvee savremene
infrastrukturne poduhvate jer ¢e samo prva faza
tamosnje poreske obveznike stajati 80 milijardi
dolara. Posle viSegodi$njih najava, sa gradnjom se
krenulo 2015. godine, ali ¢ini se da prva linija od Los
Andelesa do San Franciska duZine 612 kilometara,
koliko deli ova dva grada, nece biti pokrenuta do
kraja 2022. kao $to je bilo planirano.

Trampova adminsitracija je u meduvremenu
obustavila ucesSce u finansiranju ,jer sve to kosta
previse i traje predugo” Zbog toga je zamagljena
perspektiva preostalih linija kojima bi se povezali
drugi delovi najbogatije americke drzave.

Plan je da se putovanje izmedu dva najveca kali-
fornijska grada skrati na 2 sata i 40 minuta. To
bi, ujedno, bila prva linija super brze Zeleznice u
SAD. Sa takvom odrednicom se verovatno ne bi svi
slozili, jer u galimatijasu njihove federalne, lokalne
i strukovne regulative ima i primera da se tako
kategoriSe sve Sto je u stanju da u nekom trenutku
premasi 180 km/h.

Poigravanje time Sta je brzo, a Sta super brzo i da
li se racuna prosecna ili najveéa dostignuta brzina
podseca na pric¢u o modernizaciji pruge izmedu
Beograda i Budimpeste, ali u Kini, Japanu, Nemackoj
i drugim zemljama uobicajeno se pod tim podra-
zumevaju brzine od barem 250 km/h. A da smo
kod njih pristojne brzine dostiZu na ponekoj kratkoj
deonici, dok se na dugima Cesto putuje sporije nego
pre nekoliko decenija.

2. SINE KOJE SU POLOZILE TEMELJE
DANASNJE AMERIKE

Sliénih projekata ima i na Floridi, u Teksasu i
jos nekim regionima SAD, ali je ,California High-
Speed Rail” dugo delovao najizglednije zato $to
se finansira iz kalifornijskog budZzeta, a imao je
ranije i podrsku savezne kase. U meduvremenu su
usledile brojne kritike, od probijanja rokova, preko
osporavanja trase i nekih tehnickih specifikacija,
do troSkova - krenulo se sa cenom manjom od 10
milijardi dolara, a sada se strepi od desetostruko
vece.

Olako raspolaganje novcem je uobicajeni argument
republikanskih politicara, ali i dobrog dela tamoS$nje
javnosti u protivljenju drzavnom uplitanju u
privredu, a najdalje je otiSao Teksas gde je to
zakonski zabranjeno.

U takvoj atmosferi, ve¢ina ovih projekata okrenuta
je privatnim investitorima, ali ne odmice daleko
zbog obima potrebnih sredstava, duZine izvodenja
radova i teSkoca sa otkupom ogromnih povrsina
zemljista. Nasuprot tome, u Japanu, Kini, Francuskoj
i ostalim zemljama kojima $partaju brzi vozovi, to
je ostvarivano uz ogromnu direktnu ili indirektnu
drzavnu podrSku. SAD zaostaje u joS nekim
segmentima infrastrukture, ali se Cini da je to, kao
i rast nejednakosti, za ve¢inu americkih glasaca
prihvatljiva cena ekonomskog neoliberalizma, koji
im od 80-tih godina proslog veka zauzvrat donosi
visoke stope rasta i zaposlenosti.

Odsustvo obimnog drzavnog ulaganja presudno
je Sto najbogatija i tehnicki najnaprednija zemlja
sveta nema ni kilometar super brzih pruga, ali
tome doprinose i razvijenost alternativnih nacina
prevoza i specifican urbanizam. Zemlja ima vrlo
razvijen avio-saobracaj, ijoj je masovnosti dopri-
nosilo Sto, do teroristickih napada 2001. godine,
na unutrasnjim letovima nije preterano usporavan
bezbednosnim procedurama.
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A ogromnom voznom parku stanovniStva SAD
na raspolaganju su i razgranata mreza drumskih
puteva i trajno niske cene goriva. Auto je simbol
americkog individualizma, kao i zivot u kuci
u nekom od predgarada koja razvlace njihove
gradove na mnogo Sire prostore nego u drugim
zemljama.

Ipak, to Sto nema super brzih pruga i Sto je putnicki
saobracaj ispod oCekivanog nivoa samo je deo slike
o americkoj Zeleznici, koju upotpunjuje podatak da
je sa 225.000 km Sina to najveca svetska mreza, a
da njihov teretni segment Svetska banka opisuje
kao ,najuspesniji i najkonkurentniji na svetu®
Njemu su prilagodene trase i stanice, a gabaritima
Sine, i neretko se previda koliko to otezava
modernizaciju putnickih linija koje cesto koriste
istu infrastrukturu.

Ki¢ma te mreZe i dalje je 2.900 km transkontinen-
talnih trasa kompanija ,Union Pacifik” i ,Central
Pacifik” koje su se, iduéi iz suprotnih pravaca,
spojile 1869. godine i povezale istok i zapad SAD.
Za razliku od njenih parnjaka, kao Sto je kanadska
Grand Trunk Railway ili ruska Transibirska Zele-
znica, o ovoj epopeji se zna skoro sve, jer je oveko-
veCena u bezbroj holivudskih i drugih ostvarenja.
Omogucila je protok bujica ljudi i robe, naseljavanje
novih podrucja i homogenizaciju zemlje. Bila joj
je potrebna kombinacija kolosalnih materijalnih,
ljudskih i finansijskih sredstava i inovativnosti, Sto
je utemeljilo moderne korporacije i menadZzere,
banke i berze.

Erupcija preduzetniStva iznedrila je i tajkune i
urusila dotadasnju puritansku i relativno egalitarnu
sredinuy, ali je nacinila Ameriku i najve¢om svetskom
ekonomijom. Jednom recju, postavljane su Sine,
ali su polagani i temelji Amerike kakvu znaju nase
generacije.

3. RENESANSA TERETNOG SAOBRACAJA

Transverzala izmedu velikih pacifickih i atlant-
skih luka grana se dalje prema Kanadi i Aljasci,
kao i Meksickom zalivu. Posle bankrota nekoliko
velikih prevoznika, drzava je 1970. godine raz-
dvojila teretni i putnicki saobracaj, a renesansa
teretnog krenula je nakon deregulacije, deceniju
kasnije. Danas on zaposljava 221.000 ljudi i ima
godiSnje prihode od 75 milijardi dolara. Dok
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u EU dominira drumski saobracaj, a zZeleznica
ucestvuje samo sa 17 % u prevozu tereta, u
SAD je sa uceS¢em oko 40 % ona najznacajniji
prevoznik.

,2BNSF Railway”, ,Union Pacifik” i druge velike
kompanije transportuju ogromne koli¢ine Zitarica,
uglja, dubriva i drugog rasutog tereta, kao i naftnih
derivata i ostalih hemikalija. Nema im premca ni
po broju prevezenih kontejnera i povezanosti sa
intermodalnim transportom ,o0d vrata do vrata®,
kao kombinacije Zeleznice sa brodskim i drumskim
prevozom. PoSto se u americ¢kim racunicama
ekoloski troskovi Cesto zanemaruju, i ovde su u
prvom planu $to niZi troSkovi prevoza i podizanje
konkurentnosti njihove robe.

Primena te premise na toliku teritoriju i obime
tereta rezultira upotrebom mnogo vecih i teZih
kompozicija od onih koje se kre¢u u gusce naselje-
nim i skucenim evropskim granicama. Moguénost
oStecCenja gradske infrastrukture drzi te grdosije
izvan urbanih sredina, tako da tutnje po bespucima,
najcesce neelektrifikovanim prugama i vucene dizel
lokomotivama.

Poslovi¢ni americki pragmatizam opredelio se za
dolar pre no za nostalgi¢no zeleznicko naslede,
a usporavanje erozije putnickog saobracaja
pokusano je njegovim izdvajanjem iz kompanija
koje su pruzale obe usluge i formiranjem preduzeca
»2Amtrak” 1970. godine. Ono ima zagarantovan
pristup pruznoj i drugoj infrastrukturi kompanija
iz kojih je estrahovano i od tada odrzava vecinu
medugradskog putnickog prevoza u kontinentalnom
delu SAD.

Jedan od vidova drZavne podrske je arbitraza po
pitanju visine naknade koju plac¢a firmama koje
poseduju tu infrastrukturu i visSe nisu u obavezi
da ulaZu u manje profitabilan putnicki saobracaj.
Vecina velikih gradova raspolaze i podzemnom
Zeleznicom, ali se kvalitet njene povezanosti
sa medugradskim linijama regionalno veoma
razlikuje.

Osim Kkori$c¢enja tude, ,Amtrak” ima i sopstvenu
mreZu infrastrukture i linija, a sli¢no je i sa drugim
kompanijama koje prevoze putnike i mahom su
lokalnog ili regionalnog znacaja. Ne bi odgovaralo
istini da se kaze kako one ne ulaZzu u modernizaciju,



ali su ogranicene time Sto je za prelazak na super
brze vozove neophodna zamena gotovo kompletne
infrastrukture.

Dok se to ne desi, morace da se zadovolje napret-
kom poput onog koji je prosle jeseni unela ,Amtra-
kova” linija ,Acela Nonstop”, skracujuéi putovanje
izmedu 330 km udaljenih Njujorka i VaSingtona sa
uobicjenih 3,5 na 2 sata i 50 minuta.

Poredenja radi, 5 minuta manje treba japanskom
,Sinkasen” vozu da prede znatno duzih 515 km

izmedu Tokija i Osake, dok kineski super brzi vozovi
prelaze relaciju izmedu Pekinga i Sangaja od 1.318
km za samo 4 sata i 18 minuta.

Vladan Zarkovié
Biznis & finansije, Beograd

NAPOMENA

Clanak je preuzet iz ekonomskog meseé¢nika ,Biznis
& finansije”. Tekst je objavljen u dvobroju 175-176,
jul-avgust 2020. godine.
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