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Summary: prevod rezimea na engleski jezik

Key words: time, transformation, concentration

1. POGLAVLJE
1.1. Potpoglavlje
1.1.1. Potpoglavlje

Primer za formulu:

S; = iMlx iiMél )

j=1 i=1j=1

Primer za tabelu:

Tabela 1. Naziv

Period Srednji | Iskoris. Broj vozova
inter. sl. | kapac. o .

dana (min) (%) putnicki | teretni )

05-23 12,5 84 28 8 36

23-05 10,7 62 4 10 14
Ukupno 32 18 50

Primer za grafikon, crtez i fotografiju:

Ispunjenost broja
X kriterijuma

Slika 1. Naziv

Primer navodenja literature za rad objavljen u
¢asopisu [1], knjigu [2], poglavlje u monografiji
(knjizi) sa vise autora [3], rad objavljen u zborniku
radova sa konferencije [4] i Clanak preuzet sa veb
sajta [5]:

[1]
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VLADAN NIKOLIC"

A'WOT MODEL STRATEGIJE PREVOZA ROBE ZELEZNICOM:
STUDLJIA SLUCAJA TURSKA - SRBLIA

A'WOT MODEL OF THE STRATEGY OF TRANSPORTATION OF GOODS BY
RAIL: CASE STUDY TURKEY - SERBIA

UDK: 656.2+314/316

REZIME:

Sto je poslovno okruZenje nestabilnije, znac¢aj strate$kog upravljanja je veéi. Stratesko planiranje u
Zeleznickom saobracaju takode dobija na znacaju od kako su u ovom sektoru, poznatom po tome $to se
relativno malo promenio od svog nastanka, usvojeni principi otvorene trziSne ekonomije i sprovedene mere
usmerene na deregulaciju i liberalizaciju. Stalno rastuc¢i obim prevoza tereta iz Turske u region Zapadnog
Balkana, kao i nedavno pokrenute evroazijske rute koje prolaze kroz Tursku, pruzaju jos jednu poslovnu
priliku za Zeleznicke i logisticke kompanije, ali predstavljaju i veliki izazov. U ovom radu koristili smo
zajedno SWOT analizu i analiticki hijerarhijski proces (AHP) da bismo odredili prioritete faktora uklju¢enih
u SWOT matricu i predlozili nekoliko strategija za unapredenje Zeleznickog teretnog saobracaja izmedu
Turske i Srbije. Ova hibridna metoda, poznata kao AWOT, zaobilazi odredena ogranicenja SWOT analize
kao osnovnog alata, pre svega ona koja se odnose na dobijanje kvantitativnih informacija o prioritetima
vrednovanih faktora. Dobijeni rezultati su pogodni za dalja istraZivanja i primenu.

Kljucne reci: teretni zeleznicki saobracaj, stratesko upravljanje, analiticki hijerarhijski proces, SWOT analiza

SUMMARY:

The importance of strategic management is increasing as the business environment becomes more and
more unstable. Strategic planning in rail transport has also gained importance as this industry, known
for having changed relatively little since its inception, adopted principles of open market economy and
implemented measures aimed at deregulation and liberalization. Steadily growing freight volumes carried
from Turkey to the region of Western Balkans, as well as recently launched Eurasia routes going through
Turkey provide another business opportunity for the rail and logistics companies, but present a great
challenge too. In this paper, SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analysis is used
together with Analytic Hierarchy Process (AHP) to prioritize factors included in SWOT matrix and to
propose a number of strategies for the improvement of rail freight transport between Turkey and Serbia.
A hybrid method, known as A’'WOT, circumvents certain limitations of the SWOT analysis as a basic tool,
primarily those related to obtaining quantitative information on the priorities of the evaluated factors.
The results obtained are suitable for further research and application.

Key words: Rail freight transport, Strategic management, Analytic hierarchy process, SWOT analysis

* Vladan Nikoli¢, LogAgent, Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 92, Beograd, vladan.nikolic@logagent.rs
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A’'WOT model strategije prevoza robe Zeleznicom: Studija slu¢aja Turska - Srbija

1.UVOD

Savremeno poslovno okruZenje, izmedu ostalog,
karakteriSu konstantne promene i brzi progres, Sto
pred organizacije i kompanije postavlja kompleksne
izazove kako bi sacuvale konkurentnu poziciju na
trziStu i istice znacaj strateSkog upravljanja. Strate-
$ko upravljanje predstavlja skup upravljackih odluka
i radnji koje odreduju dugoro¢ne performanse
organizacije (Hunger and Wheelen (2011)). Stratesko
upravljanje se, prema ovim autorima, sastoji od Cetiri
osnovna elementa: (1) ispitivanje okruzenja, (2)
formulisanje strategije, (3) implementacija strategije
i (4) evaluacija i kontrola.

Klju¢ni znacaj u procesu strateSkog upravljanja ima
analiza najvaZznijih spoljasnjih i unutrasnjih faktora
do kojih se doslo ispitivanjem okruZenja, a sa ciljem
da se formuliSu strategije koje ¢e na najbolji nacin
uklopiti spoljaSnje moguénostii pretnje, sa jedne, sa
unutra$njim snagama i slabostima, sa druge strane.
Jedna od najpopularnijih tehnika za ovu analizu je
tzv. SWOT (eng. SWOT - Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats) analiza, koja je nastala skoro
istovremeno sa teorijom strateSkog upravljanja, u
radovima autora sa Harvarda i drugih americkih
poslovnih Skola 60-ih godina 20. veka (Hill and West-
brook (1997)). Iako Siroko rasprostranjena, SWOT
analiza ne pruza moguc¢nosti za analiticki pristup
proceni relativne vaznosti faktora i proceni predlo-
zenih strateskih alternativa u odnosu na faktore,
vec¢ se njom dobijaju kvalitativne ocene stanja, ¢ija
valjanost zavisi od sposobnosti i stru¢nosti ekspe-
rata koji ucestvuju u ocenjivanju.

Kao nacin da se dobiju kvantitativne ocene i SWOT
analiza bolje iskoristi u procesu strateskog upravlja-
nja, Kangas et al. (2001) predlaZzu primenu metode
viSeatributivnog odlu¢ivanja poznate kao Analiticki
hijerarhijski proces (eng. AHP - Analytic Hierarchy
Process). Metoda koju je razvio profesor Thomas
L. Saaty 70-ih godina proslog veka dekomponuje
slozene probleme na niz pot problema struktu-
riranjem u hijerarhiju, nakon cega se sprovodi
postupak odredivanja relativnih tezina (prioriteta)
elemenata na svim hijerarhijskim nivoima kroz
postupak njihovog poredenja po parovima (svi
elementi na jednom hijerarhijskom nivou porede
se po parovima u odnosu na nadredeni element u
hijerarhiji). Agregiranjem reSenja svakog od pot
problema dobija se konacno reSenje, tacnije odreduju
se ukupne relativne teZine elemenata (Dimitrijevic¢
(2017)). Ukljucivanjem AHP metode u SWOT analizu
dobijamo moguénost da analiti¢ki odredimo vaZnost

(prioritet) faktora identifikovanih SWOT analizom
i u¢inimo ih merljivim. Hibridna metoda nastala
kombinovanjem dve pomenute u literaturi se naziva
A'WOT (AHP in SWOT).

Uloga strateskog upravljanja u Zeleznickom sektoru
dobija na znadaju procesom deregulacije i liberali-
zacije ovog sektora, koji je u svetu zapocet pre vise
decenija, a u Republici Srbiji se sa promenljivim
intenzitetom odvija od 2000. godine. Osim globalnih
izazova, Zeleznicki sektor u Srbiji suo¢ava se dugo-
trajnim izazovima specificnim za zemlje koje posled-
njih decenija prolaze kroz sveobuhvatnu drustvenu i
ekonomsku tranziciju, Sto dodatno pojacava potrebu
za strateskim planiranjem. Podstaknuti time, u radu
je naprimeru prevoza robe izmedu Republike Turske
i Republike Srbije testirana primena AWOT metode
za kreiranje strategija razvoja pomenutog segmenta
poslovanja zainteresovanih Zeleznickih i logistickih
kompanija.

TrZiSte transporta robe izmedu Turske i Srbije ima
znacajan potencijal, a razlozi koji tome doprinose
su brojni: a. Turska je regionalni lider i jedna od
dvadeset najvecih svetskih ekonomija, b. visok
nivo politickih i ekonomskih odnosa dve zemlje
predstavlja dobru osnovu za nastavak povezivanja,
c. razvijena trgovina i investicije stvaraju znacajne
zahteve za prevoz robe, d. obe zemlje su deo vaznih
medunarodnih trgovinskih puteva i transportnih
koridora, $to generiSe znacajan tranzitni saobracaj,
e. relativno mala udaljenost i samo jedna tranzitna
zemlja izmedu doprinose izvodljivosti projekta u
relativno kratkom vremenu itd. Aktuelni poremecaji
u medunarodnoj trgovini i lancima snabdevanja
izazvani pandemijom Covid-19 dodatno su uticali
na povecanje transportnih zahteva, kako izmedu
Turske i Srbije, odnosno zemalja Zapadnog Balkana,
tako i Sire izmedu Azije, Bliskog istoka i Evrope.

Sa druge strane, kvalitet Zeleznickih sistema Turske,
Bugarske i Srbije, zemalja na planiranom transport-
nom putu, ne odgovara zahtevima privrede i savre-
mene logistike. NajvaZnija zajednic¢ka odrednica
Zeleznica u regionu je nizak kvalitet infrastrukture
koji je posledica dugogodiSnjih nedovoljnih ulaganja.
Ovo se odnosi na infrastrukturne objekte i tehnicke
podsisteme, ali i na tehnologiju, organizaciju, upra-
vljanje i odrzavanje. Kapaciteti, koji su uglavnom
izgradeni pre viSe decenija, danas su ¢esto nedovoljni
ili neodgovarajuci, narocito kada govorimo o logistic-
kim i intermodalnim terminalima i povezivanju sa
novim industrijskim zonama i korisnicima. Imajuéi
u vidu stanje infrastrukture, prevoznika (operatera),
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bilo da su drzavni ili privatni, nije jednostavno da
trziStu ponude usluge prevoza robe Zeleznicom. Za
privatne prevoznike prepreke u poslovanju predsta-
vljaju i nedovoljno razvijeno trzisSte, pravna i admi-
nistrativna pitanja, promenljiva politika pristupa
i naknada za koris$¢enje infrastrukture, regulacija
cena koja onemogucava konkurenciju. Prevoznike
u vec¢inskom drZavnom vlasniStvu, osim infrastruk-
turnih ogranicenja, optereéuju brojne unutrasnje
slabosti, kao Sto su zastarele tehnologije, neefikasna
organizacija, nedostatak trziSne orijentacije, nedo-
statak informatickih i komunikacionih tehnologija,
nerazvijene inovacije.

U narednom delu rada detaljnije je predstavljena
A'WOT metoda koju ¢emo koristiti za istrazivanje,
dok je u tre¢em dat pregled stanja Zeleznickih
sistema koji bi bili ukljuceni u realizaciju predloze-
nog projekta. Cetvrto poglavlje prikazuje primenu
A'WOT metode prvo za identifikovanje, a zatim za
odredivanje relativnog znacaja faktora relevantnih
za proces strateSkog odlucivanja, na osnovu cega
je predloZeno nekoliko moguéih strategija razvoja.
Poslednji deo rezervisan je za zakljucak.

2. AWOT METODA

A'WOT hibridna metoda, koja spaja SWOT analizu i
AHP metodu, prvo je kori$¢ena u nekoliko radova iz
oblasti Sumarstva (Kurttila et al. (2000), Pesonen
etal. (2000)), da bi se u poslednjih dvadeset godina
nasla u radovima brojnih autora iz razlicitih oblasti
(poljoprivreda, industrija, urbani razvoj, energetika,
transport, uprava, turizam, odbrana itd.). U ovoj
kombinaciji, SWOT pruZa osnovni okvir za odluciva-
nje kroz definisanje strateskih faktora koji odreduju
buduce upravljacke odluke, dok AHP obezbeduje ana-
liticku podrsku procesu odlucivanja. Upotreba AHP-a
u okviru SWOT analize omoguc¢ava kvantitativnu
procenu relativne vaznosti faktora i ukljucivanje
preferencija donosilaca odluka u odlucivanje.

Primena A’WOT metode podrazumeva sledece

korake (Kangas et al. (2001)):

(1) Sprovodenje SWOT analize, gde se relevantni
spoljasnji i unutrasnji faktori identifikuju i
upisuju u tzv. SWOT matricu kao snaga, slabost,
mogucénost ili pretnja za organizaciju.

(2) Poredenje parova faktora u okviru svake od
Cetiri SWOT grupe prema AHP metodologiji,
Cime se utvrduju lokalni prioriteti faktora unutar
svake grupe.

(3) Poredenje grupa SWOT faktora, ¢ime se utvrduje
prioritet SWOT grupa medusobno. Jedan nacin za
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poredenje jeste da se iz svake grupe izdvoji faktor
sa najvisim lokalnim prioritetom i da se zatim
kroz poredenje parova izdvojenih faktora dode do
njihovog relativnog znacaja, koji se pripisuje celoj
grupi, $to su uradili Kurttila et al. (2000), kao i
Pesonen et al. (2000). Drugi jednostavan nacin
je direktno poredenje po znacaju ¢itavih grupa
faktora, kako predlazu Kangas et al. (2001), Sto je
pristup koji koristimo u ovom radu. MnoZenjem
prioriteta SWOT grupa sa lokalnim prioritetima
faktora unutar njih dobijamo ukupan (globalni)
prioritet pojedinac¢nih faktora.

(4) Vrednovanje predloZenih strategijskih alterna-
tiva u odnosu na SWOT grupe, odnosno svaki
SWOT faktor, takode u skladu sa AHP metodo-
logijom.

(5) Izracunavanje ukupnih prioriteta strategijskih
alternativa u skladu sa A’WOT hijerarhijom
odlucivanja, koja je, u opsStem slucaju, struktu-
risana u ¢etiri nivoa: 1) cilj, 2) standardne grupe
SWOT faktora, 3) pojedina¢ni SWOT faktori koji
pripadaju svakoj od grupa na prethodnom nivou
i 4) strategijske alternative koje vrednujemo sa
ciljem izbora najbolje.

Kada je u pitanju korak (1), popunjavanju SWOT
matrice moZe se pristupiti na nekoliko vise ili
manje formalnih nac¢ina. Ljudi sa razli¢itih funkcija
i nivoa u organizaciji se mogu okupiti i tehnikom
brainstorming-a napraviti listu ideja o tome gde se
ona trenutno nalazi. MoZe se formirati i strukturi-
sana grupa eksperata koji ¢e koriS¢enjem neke od
poznatih tehnika, kao Sto je Delfi, do¢i do faktora iz
sve Cetiri grupe. Sa druge strane, matricu moZemo
kreirati koristec¢i struc¢nu literaturu, istrazivacke
studije iz date oblasti, rezultate ranijih projekata
iz strateSkog upravljanja, empirijske i statisticke
podatke i dr. Zavisno od primenjenog nacina, rezul-
tat moZe biti neformalno sredstvo za razumevanje
okruZenja u kome delujemo ili ozbiljan strateski alat
za formulisanje strategija.

Kada su u pitanju koraci (2)-(5), neophodno je da
podsetimo na opsti izgled hijerarhijske strukture koju
Cine sledeci elementi: na najviSem, nultom, nivou se
nalazi cilj, na prvom slede¢em, niZem, jesu kriterijumi
kao reprezenti postavljenog cilja, zatim sledi nekoliko
nivoa potkriterijuma, ukoliko postoje, a na poslednjem
su alternative (Dimitrijevi¢ (2017)). Za poredenje
elemenata na jednom hijerarhijskom nivou koristi se
Satijeva fundamentalna skala apsolutnih brojeva koja
omogucava donosiocima odluka da verbalno izraze
svoje procene o medusobnom odnosu dva elementa, u
smislu koji od njih ima vec¢i znacaj i za koliko u odnosu
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na nadredeni element u hijerarhiji. Verbalnim iskazima
donosilaca odluka pridruZuju se jedna od numerickih
vrednosti: 1 - Ista vaznost, 3 - Umerena dominantnost,
5 - Jaka dominantnost, 7 - Vrlo jaka dominantnost,
9 - Ekstremna dominantnost, dok brojevi 2,4, 61 8
predstavljaju iskaze izmedu dve susedne ocene (Saaty
(1977)). Na osnovu poredenja elemenata po parovima
odreduju se relativni prioriteti (tezine) elemenata.

Nakon odredivanja relativnih teZina elemenata
na svim nivoima hijerarhije, pristupa se agregaciji
dobijenih vrednosti kako bi se odredio ukupni vektor
relativnih prioriteta (teZina) alternativa, odnosno
rang alternativa (ukupne relativne teZine sloZene u
opadajuti niz predstavljaju konac¢ni rang alternativa).
Ako posmatramo hijerarhiju koja pored nultog nivoa,
na kome je cilj, ima jo$ tri, na kojima su kriterijumi,
potKkriterijumi i alternative, ukupna relativna teZina
alternative Ai iz skupa alternativa A (Ai € A) se
izraZava na slede¢i nacin:

z : K K,
- J Jr
Wy = W, WKerA," A EA,

] r
gde je:

Wk, - relativna tezina kriterijuma K u odnosu na

K postavljeni cilj (Dimitrijevi¢ (2017)).

K - relativna teZina r-tog potkriterijuma u odnosu

K, ha nadredeni kriterijum K i

Wy; - relativna teZina alternative A, u odnosu na
r-ti potkriterijum koji odgovara kriterijumu K,

w

Primenjena metodologija omoguc¢ava da i kvalitativne
i kvantitativne velicine budu merljive, odnosno da u
istoj analizi koristimo razlicite izvore - subjektivne
preferencije, stru¢no znanje i objektivne informacije.
Detaljna objasSnjenja teorijske i matematicke osnove
AHP metode mogu se naci u radovima njenog tvorca
(Saaty (1977) i (1980)).

U prvim radovima koji koriste AWOT (Kurttila et al.
(2000) i Pesonen et al. (2000)), izvrsena su samo prva
tri koraka datog postupka, a umesto cetvrtog i petog
definisan je jedan, zavrsni korak koji predvida da se
“rezultati koriste u procesu evaluacije i formulisanja
strategija“ (Kurttila et al. (2000)). Razlog za to lezi u
Cinjenici da se SWOT vidi pre kao sredstvo za analizu
spoljasnjih i unutrasnjih faktora okruzenja u kome
strateske odluke treba da budu implementirane, nego
kao metoda za ocenu predloZenih strategija. Uklju-
¢ivanjem AHP-a opisana namena nije promenjena,
samo je osnova za analizu ojacana time Sto je relativni
znacaj faktora sada izraZen kvantitativno i mogu se
jednostavno izdvojiti klju¢ni faktori. Kako je ipak cilj

svakog procesa strateSkog planiranja razvoj i usvajanje
strategija, koraci (4) i (5) su postali deo AWOT metode.

U literaturi su predstavljene brojne metode za izvla-
Cenje “dodatne vrednosti“ iz dosadaSnje primene
A'WOT metode u daljem toku stratesSkog planiranja.
Weihrich (1982) je predstavio tzv. TOWS (TOWS u
stvari predstavlja SWOT napisano unazad) matricu
koja pomaZe da se sistematski identifikuju veze
izmedu snaga i slabosti sa jedne, odnosno mogu¢-
nosti i pretnje sa druge strane, i ponudi struktura
za generisanje strategija na osnovu ovih odnosa. Na
ovaj nacin SWOT analiza se, osim za procenu situa-
cije, koristi i za generisanje mogucih alternativnih
strategija. U studiji slucaja, koja sledi, primenili smo
prva tri koraka datog postupka da bismo u zavr-
$nom, Cetvrtom, radili na formulisanju potencijalnih
strategija koriste¢i TOWS matricu.

3. PREVOZ ROBE ZELEZNICOM
IZMEDU TURSKE I SRBIJE

Projekat razvoja teretnog Zeleznickog saobracaja
izmedu Republike Turske i Republike Srbije, preko
Republike Bugarske, pre svega podrazumeva pove-
zivanje Istanbula i Beograda, preko Sofije, Plovdiva
i Nisa. Istanbul, grad na dva kontinenta, najveci je
grad Evrope i Turske, njen ekonomski, kulturni i
istorijski centar, i ,kapija“ za ostatak zemlje, Bliski
istok i Aziju. Beograd, glavni i najvedi grad Srbije,
jedan je od najvecih gradova i ekonomskih centara
jugoistocne Evrope i “hub*“ za povezivanje sa drugim
zemljama Zapadnog Balkana. Sofija, glavni i najveci
grad Bugarske, jedan je od vecih gradova u Evropskoj
uniji. Plovdiv je drugi najve¢i bugarski, a Ni$ treci
najveci srpski grad, oba sa preko 300.000 stanovnika.
Zeleznitke pruge koje povezuju Istanbul i Beograd
deo su panevropskog koridora X, koridora 4 osnovne
TEN-T mreZe Evropske unije Orijent/IstoCni Medite-
ran (eng. Orient/East-Med), kao i evropskog teretnog
Zeleznickog koridora 10 Alpi-Zapadni Balkan (eng.
Alpine-Western Balkan).

Panevropski koridor X dodat je mreZi vaznih
koridora koji povezuju zemlje centralne, isto¢ne i
jugoisto¢ne Evrope na treéoj Panevropskoj trans-
portnoj konferenciji u Helsinkiju 1997. godine. Putni
i Zeleznicki koridor duZine oko 2.500 km obuhvata
osnovnu trasu Salcburg - Ljubljana - Zagreb -
Beograd - Ni$ - Skoplje - Veles - Solun i ¢etiri kraka:
(Xa) Grac - Maribor - Zagreb, (Xb) Budimpesta - Novi
Sad - Beograd, (Xc) Nis - Sofija - Plovdiv - Dimitrov-
grad - Istanbul (delimi¢no preko koridora 1V) i (Xd)
Veles - Prilep - Bitola - Florina - Igumenica.
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Nakon prosirenja Evropske unije 2004.12007. godine,
formirala se nova Transevropska transportna mreza
(eng. TEN-T, Trans-European Transport Network)
puteva, Zeleznickih pruga, aerodroma, luka, re¢nih
terminala, logistickih i intermodalnih kapaciteta.
Uredbom Evropskog parlamenta i Evropskog saveta
1315/2013 definisano je devet koridora tzv. osnovne
mreZe, medu njima i koridor 4 Orijent/Isto¢ni
Mediteran koji povezuje nemacke luke Hamburg,
Rostock i Bremerhaven/Wilhelmshaven sa lukama
u Bugarskoj, Grékoj i na Kipru, odnosno sa turskom
granicom. Deo ovog koridora je Zeleznicka pruga
u Bugarskoj od granice sa Srbijom preko Sofije do
granice sa Turskom.

Komplementarno sa TEN-T mreZom, Evropska unija
je 2010. pokrenula uspostavljanje evropske Zele-
znicke mreZe za konkurentan prevoz robe. Uredbom
913/2010 inicijalno je definisano devet teretnih
koridora (eng. RFC, Rail Freight Corridors), od ¢ega
je Sest postalo operativno 2013, a tri 2015. godine.

Koridor 10 Alpi-Zapadni Balkan
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Slika 1: Zeleznicki teretni koridor 10 Alpi-Zapadni Balkan

Ovoj mrezZi su 2017. i 2018. dodata jo$ dva koridora,
od kojih koridor 10 Alpi-Zapadni Balkan prolazi preko
teritorija Austrije, Slovenije, Hrvatske, Srbije i Bugar-
ske. Trasa koridora je Salcburg - Filah - Ljubljana -/
Vels/Linc - Grac - Maribor - Zagreb - Vinkovci/Vukovar
- Tovarnik - Beograd - Sofija - Svilengrad (granica sa
Turskom). Koridor duZine 2.114km glavnih pruga, sa
21 intermodalnim terminalom i 12 ranzirnih stanica,
zvanicno je postao operativan u januaru 2020. Ako
posmatramo Zeleznicku vezu Istanbul - Beograd, deo
ovog koridora su pruga od Beograda do granice sa
Bugarskom i ve¢ pomenuta pruga kroz Bugarsku koja
je deo i TEN-T koridora 4. Mapa teretnog koridora
Alpi-Zapadni Balkan data je na slici 1. (adaptirano
prema AWB RFC Annual Report 2020).

Duzina Zeleznicke veze Istanbul - Beograd, od teret-
nog terminala Halkali u Istanbulu do stanice Beograd
RanZirna, iznosi oko 993km, od ¢ega je duZina deonice
u Turskoj 278km, deonice kroz Bugarsku 373km, a
deonice kroz Srbiju342 km. Trasa pruge je Istanbul
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Halkali - Kapikule - Svilengrad - Plovdiv - Sofija -
Kalotina - Dimitrovgrad - Ni§ RanZirna - Beograd
RanZirna. Pruga je ve¢im delom jednokolosecna, sa
dvokolose¢nim deonicama Beograd - Ni$ (osim 17km
na delu Stala¢ - Punis) i Volujak - Sofija - Plovdiv -
Popovica (osim 5km na delu Krumovo - Katunica).
Dozvoljeno osovinsko optereéenje na pruzi je 22,5t
po osovini, pri ¢emu deonica Ni§ - Dimitrovgrad
pripada kategoriji D3 (7,2t/m), a sve ostale kategoriji
D4 (8,0t/m). Vuca vozova obavlja se elektri¢nim
lokomotivama, osim na deonici Ni$ - Dimitrovgrad,
gde se primenjuje dizel- vuca. Elektrifikacija je
izvrsena sistemom naizmenicne struje 25 kV (50 Hz).
Podsistemi signalizacije i komunikacija na najve¢em
delu ne ispunjavaju standarde Evropskog sistema za
upravljanje Zeleznickim saobrac¢ajem (eng. ERTMS,
European Rail Traffic Management System). Kada
je u pitanju komponenta signalizacije i kontrole,
Evropski sistem za kontrolu vozova nivoa jedan (eng.
ETCS, European Train Control System) primenjen je
jedino na delu bugarske mreZe Septemvri - granica sa
Turskom. Kada su u pitanju komunikacije, na deonici
Sofija - granica sa Turskom koristi se digitalni beZi¢ni
Globalni sistem mobilnih komunikacija za primenu
na Zeleznici (eng. GSM-R, Global System for Mobile
Communications - Railway). [zmedu Beograda i NiSa
i na delu pruge u Turskoj primenjuje se analogni
radio- sistem, dok deonica Nis - Sofija nije opremljena
komunikacionim uredajima. Najve¢i nagib pruge je u
Bugarskoj, na deonici granica sa Srbijom - Septemvri,
gde na pojedinim delovima iznosi 20-25%o, zatim
u Srbiji na pruzi Beograd RanZirna - Mladenovac -
Velika Plana, gde je na pojedinim delovima preko
12%o, dok na ostalim deonicama merodavni nagib
ne prelazi 12%o. Zavisno od tipa lokomotive i bruto
mase vozova, ha navedenim deonicama vuca se
obavlja pomoc¢u dve lokomotive. Maksimalne duZine
teretnih vozova znacajno se razlikuju na pojedinim
delovima, pa tako korisne duZine stani¢nih koloseka
na deonici Stala¢ - Dimitrovgrad ne dozvoljavaju
smestaj teretnih vozova duzih od 500m, dok na
deonici Krumovo - granica sa Turskom mogu
saobracati vozovi duzine 740m, koliko je standard
za TEN-T mreZu. Tovarni profil pruge je GB, osim
bugraskih deonica Kazic¢ene - Plovdiv i Krumovo -
granica sa Turskom gde je u primeni Gc, u skladu
sa UIC objavom 506. Maksimalna brzina teretnih
vozova na deonicama Septemvri - Plovdiv i Krumovo
- granica sa Turskom ogranicena je na 100-120km/h,
na deonicama Beograd - Dimitrovgrad, Kazicene -
Septemvri i Plovdiv - Krumovo na 80km/h, a na
delu Dimitrovgrad - Kazi¢ene na 70km/h (pri ¢emu
nedostaju podaci za turski deo pruge). Prosecne
brzine teretih vozova su od 60 do 90km/h. Na

prosecnu brzinu u velikoj meri uticu permanentna
ogranicenja brzine zbog loSeg stanja infrastrukture,
najceSce koloseka i skretnica, kojih je najvise na delu
trase kroz Srbiju. IskoriS¢enost kapaciteta na celoj
trasi je do 80%, mereno u skladu sa UIC Objavom
406 (Dobrijevic¢ et al. (2019), Ponikvar et al. (2020)).

Na celoj trasi od Istanbula do Beograda u toku su, ili se
planiraju, znacajni projekti usmereni na modernizaciju
i unapredenje infrastrukture. Dva klju¢na projekta
za povezivanje Turske sa Evropom su izgradnja pod-
vodnog tunela Marmaray i pruge Halkali - Kapikule.
Tunel Marmaray, koji je zavrsen 2013, jedina je veza
evropskog i azijskog dela turske Zeleznicke mreZe.
Siri projekat, koji uklju¢uje modernizaciju pruge
Halkali - Gebze, zavrsen je 2019. ¢ime je omoguceno
uspostavljanje teretnog saobracaja. Kako je ova linija
pre svega namenjena obavljanju prigradskog putni¢-
kog saobracaj, teretni vozovi je koriste samo izmedu
1:00 i 5:00 h ujutruy, a nije dozvoljen ni transport
opasnih materija kroz tunel. Druga Zeleznicka veza
Evrope i Azije u Istanbulu treba da se ostvari preko
kombinovanog Zelezni¢ko-drumskog mosta ,Sultan
Selim I“ koji je otvoren za drumski saobracaj 2016.
godine, ali izgradnja Zeleznicke infrastrukture jo$
uvek nije pocela. Projekat rehabilitacije i izgradnje
drugog koloseka na pruzi Halkali-Cerkezkoy-Kapikule,
koja povezuje Istanbul sa bugarskom granicom, pokre-
nut je u oktobru 2019. Dvokolosetna elektrificirana
pruga imace projektovanu brzinu od 200km/h i bi¢e
opremljena sistemom signalizacije koji je kompati-
bilan sa standardima EU (ERTMS/ETCS L1). Duzina
pruge iznosi 229km, a gradnja se odvija u dve faze.
Predvidena je izgradnja Sest stanica, dva vijadukta,
16 Zeleznickih mostova i 10 tunela, kao i preko 320
manjih objekata. Projektovani obim prevoz je dva
miliona putnika i pet miliona tona tereta godis$nje, a
procenjena vrednost projekta je milijardu evra.

Bugarska je 2016. zavrSila modernizaciju i elek-
trifikaciju pruge Plovdiv - granica sa Turskom u
duZini od 154km. Modernizovana pruga omogucava
brzine putnickih vozova do 160 km/h (za vozove
sa naginjanjem sanduka do 200km/h), dok teretni
vozovi mogu da saobracaju maksimalnom brzinom
od 120km/h. Na ovoj relaciji je planirana izgradnja
drugog koloseka i ovaj projekat je trenutno u fazi
izrade. Na dvokolosecnoj pruzi Sofija - Plovdiv
modernizacija sektora Septemvri - Plovdiv duzine
54km je zavrSena 2017, a do 2025. treba da budu
zavrSeni radovi na preostalom delu. Ovi radovi
ukljucuju i probijanje najduzeg tunela na Balkanu,
izmedu stanica Elin Pelin i Vakarel duZine 7km. Na
pruzi Sofija - granica sa Srbijom trenutno se radi na
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sektoru Sofija - Volujak, a kompletna pruga treba da
se zavrsido 2030. godine. Cilj je da do ove godine cela
pruga kroz Bugarsku omogucava saobracaj vozova
duzine 740km, Sto podrazumeva najmanje 13 stanica
sa odgovaraju¢om korisnom duZinom koloseka, i pro-
secne brzine od 90 do 100km/h. Ukupna vrednost
planiranih investicija je preko jedne milijarde evra.

U Srbiji je do sada zavrSena modernizacija samo
manjih delova infrastrukture na delu koridora 10
Alpi - Zapadni Balkan, odnosno na posmatranoj trasi
Beograd - Ni$ - granica sa Bugarskom. Na deonici
Gilje - Cuprija - Para¢in izgradena je 2015. nova
dvokolose¢na pruga u duzini od 10,2km sa Celi¢nim
mostom preko Velike Morave duzine 322,5m, projek-
tovana za brzine do160 km/h. Tokom 2015. i 2016.
rekonstruisane su deonice Mala Krsna- Velika Plana
(29,5km) i Sopot Kosmajski - Kovacevac (18,4km),
na kojima su brzine povecéane na projektovanih 100-
120km/h. Pruga Topcider - Rakovica - Resnik, ¢ijim
delom saobracaju teretni vozovi iz/za stanicu Beograd
Ranzirna, rekonstruisana je 2018, a brzine na 7,5km
dugoj deonici su povecane na 70 i 80km/h. Radovi
na pruziJajinci - Mala Krsna zavrseni su u junu 2022.
godine. Ukupno je rekonstruisano 59km pruZznih i
9,8km stani¢nih koloseka, kao i drugih objekata, posle
Cega su brzine na ovoj deonici podignute na projek-
tovanih 120km/h. U toku 2021. raspisan je tender za
izgradnju prvog od pet planiranih tunela na deonici
Stala¢ - Punis, u sklopu rekonstrukcije i modernizacije
ove pruge. Projekat obuhvata obnovu postojeceg i
izgradnju drugog koloseka u duzini od 17,5km za
brzine do 160km/h i ugradnju savremenih elektro-
tehnickih i telekomunikacionih uredaja i postrojenja.
Kada je rec o preostalim deonicama izmedu Beograda
i NiSa, Srbija i Kina zakljucile su 2019. opsti ugovor
po kome ¢e one biti rekonstruisane i modernizovane
kao deo projekta medunarodnog koridora X Beograd
- NiS$ - PreSevo - granica sa Severnom Makedonijom.
Za ovaj projekat u toku je izrada projektne i tenderske
dokumentacije. Vrednost radova izmedu Resnika i
Velike Plane procenjuje se na 340 miliona EUR, a
izmedu Velike Plane i NiSa na 562,5miliona EUR.

Svakako najvazniji projekat na srpskom delu Zele-
znicke konekcije sa Bugarskom i Turskom jeste rekon-
strukcija i modernizacija pruge Ni$ - Dimitrovgrad,
jedine deonice na celoj trasi koja nije elektrifikovana.
Postojedi sistem signalizacije i upravljanja saobra-
¢ajem u upotrebi je viSe od 50 godina, $to usporava
brzine putovanja na izmedu 30 i 70km/h i predstavlja
ozbiljan rizik po bezbednost saobracaja. Projekat
obuhvata radove na 97km pruge sa 9 stanica izmedu
Nisa i Dimitrovgrada, kao i izgradnju nove Zeleznicke
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obilaznice oko NiSa duZine 22km, kojom ¢e saobracaj
biti izmesten iz centra grada. Radovi uklju¢uju remont
donjeg i gornjeg stroja kojim bi se dozvoljena masa po
duZnom metru podigla na 8t/m (sa kategorije D3 na
kategoriju D4), elektrifikaciju i ugradnju savremenih
signalno-sigurnosnih i telekomunikacionih postroje-
nja. Investicija ¢e omoguciti povecanje brzine prevoza
putnika i tereta sa 30-50km/h na 120km/h, kao i
povecanje kapaciteta prevoza tereta na 2,2 miliona
tona. Deonica Dimitrovgrad - granica sa Bugarskom
potpuno je obnovljena 2001. godine, a 2006. je u
Dimitrovgradu otvorena zajednicka grani¢na stanica
Srbije i Bugarske. Plan je da do 2030. svi navedeni
projekti na delu srpske mreze budu zavrseni, Sto ¢e
znaciti da ¢e cela pruga kroz nasu zemlju omoguciti
saobracaj vozova duZine 740m i prosecne brzine od 90
do 100km/h. Ukupna vrednost planiranih investicija
je skoro tri milijarde evra.

4. STUDIJA SLUCAJA

Identifikacija klju¢nih SWOT faktora od znacaja za
projekat razvoja prevoza robe Zeleznicom izmedu
Turske i Srbije uradena je na osnovu razli¢itih materi-
jala i studija dostupnih u vezi sa razvojem Zeleznickog
transporta u Turskoj i zemljama Zapadnog Balkana,
odnosno izmedu Evrope i Azije. U njima se analiziraju
administrativni, tehnoloski, organizacioni, ekonomski,
finansijski, drustveni, ekoloski i drugi aspekti razvoja
Zeleznickog transporta. Izmedu ostalog, koriSéene
su studije koje je u sklopu svojih aktivnosti narucila
Kancelarija za upravljanje teretnim Zeleznickim
koridorom 10 Alpi-Zapadni Balkan (Dobrijevi¢ et al.
(2019), Ponikvar et al. (2020)), obimna studija Svetske
banke iz 2011. (Monsalve (2011)), kao i studija koju je
za potrebe Svetske banke, Medunarodne finansijske
korporacije i Komisije za zastitu konkurencije Repu-
blike Srbije izradio konzorcijum Compass Lexecon
i Karanovi¢ & Partners (Langus et al. (2020)). Za
bolje razumevanje poslovnog okruZenja, i ekonom-
skih i trgovinskih faktora koji odreduju razmatrani
projekat, korisni su podaci iz publikacija Privredne
komore Srbije (https://pks.rs/). Statistic¢ki podaci o
prevozu putnika i robe, i spoljnotrgovinskoj razmeni
Srbije, dobijeni su iz SaopStenja Republickog zavoda
za statistiku Srbije (https://www.stat.gov.rs). Ostali
izvori informacija ukljucuju strucne €asopise, drzavne
agencije, medunarodne organizacije, upravljace infra-
strukture, Zeleznicke operatere, itd.

Nakon analize prikupljenog materijala formirane su
liste SWOT faktora sa po 10 do 15 faktora u svakoj
od cetiri grupe: snage, slabosti, mogu¢nosti i pretnje.

vy 7

Formirane liste su precis¢ene uz pomo¢ eksperata
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sa Saobracajnog fakulteta Univerziteta u Beogradu,
kako bi se izdvojili faktori sa najveéim uticajem na
projekat, odbacile nejasne i neprecizne konstatacije i
razres$ili konflikti. Dobijene su kona¢ne SWOT grupe
sa po Sest identifikovanih SWOT faktora u svakoj,
koje se mogu videti u tabeli 1.

Drugi korak je odredivanje relativnih prioriteta
SWOT faktora unutar svake SWOT grupe. Devet
eksperata iz tri zainteresovane strane uporedivalo
je po parovima sve faktore u pogledu njihovog
medusobnog znacaja u odnosu na nadredenu grupu u
hijerarhiji, koristeci Satijevu skalu apsolutnih brojeva.
Rezultati su obradeni uz pomo¢ softverskog paketa
SuperDecisions v3.2. U skladu sa AHP metodologijom,

zainteresovanim stranama su dodeljene odgovarajuce
“tezine"” prema znacaju koji imaju u procesu odluciva-
nja. Pretpostavka je da na ovom razvojnom projektu
ravnopravno ucestvuju predstavnici Saobraéajnog
fakulteta, Zeleznickih kompanija i nadleZnog ministar-
stva, odnosno da imaju podjednak znacaj u donoSenju
odluke, pa njihovi tezinski koeficijenti iznose 1/3.
Potrebno je odrediti i vaZnost svakog donosioca
odluka, $to je uradeno na osnovu duZine radnog staza
i profesionalnog iskustva. Ekspertima iz prve grupe
donosilaca odluka dodeljeni su teZinski koeficijenti
(0,4; 0,4; 0,2), a iz druge i trece grupe koeficijenti
(0,4; 0,3; 0,3). Za unos ovih koeficijenata u programu
SuperDecisions koriS¢ena je forma upitnika, dok su
ekspertske ocene unete u matri¢noj formi.

Tabela 1: SWOT analiza prevoza robe Zeleznicom izmedu Turske i Srbije

Snage (S)

Slabosti (W)

S1: Konkurentne cene prevoza

S2: Konkurentno tranzitno vreme
S3: Znacajni raspoloZivi kapaciteti
S4: Konkurentan nivo pouzdanosti
S5: Rasterecenje drumskih koridora
S6: Ekololoski benefiti

W1: Nizak kvalitet infrastrukture

W2: Ogranicena finansijska sredstva

W3: Organizacioni i kadrovski nedostaci

W4: Nerazvijeno komercijalno poslovanje i marketing
W5: Nedostatak tehnice interoperabanosti

We6: Neuskladeni procesi zadrzavanja na ganicama

Mogucnosti (0)

Pretnje (T)

01: Sveobuhvatna reforma Zeleznickog sektora
02: Znacajne investicije u infrastrukturu

03: Razvoj medunarodnih transportnih koridora
04: Privredni rast i investicije

05: Zajednicko regionalno trziste

06: Promene u globalnim trgovinskim tokovima

T1: Nedostatak dugorocne politike razvoja

T2: Nizak nivo inovacija i modernizacije

T3: Nedostatak intermodalnih terminala

T4: Neuskladena realizacija infrastrukturnih projekata
T5: Neuskladena politika pristupa infrastrukturi

T6: Konkurencija drumskog transporta

Formulisanje
strategija

‘ SF ‘ ‘ 1ZSISK ‘ IMGSIIDZ|
1 1 1
[ I I 1
‘ Snage (5) ‘ ‘ Slabosti {W}‘ ‘Moguénosti(m‘ | Pretnje (T) ‘
1 I
[si].[ss] [wi].[ws] [or].[os] [71].[7]

Slika 2: AWOT model razmatrane studije sluc¢aja

U tre¢em koraku odredeni su relativni prioriteti
SWOT grupa. Koriséen je pristup po kome eksperti
uporeduju po parovima c¢itave grupe, umesto pore-
denja izdvojenih faktora, tj. faktora koji imaju najvecu
relativnu vazZnost u svakoj grupi. Postupak je dosta
kraéi nego u prethodnom koraku, jer za popunjavanje
matrice poredenja 4x4 treba izvrsiti Sest poredenija,
u odnosu na 15 koliko ih ima u slu¢aju matrice 6x6.
Dobijeni rezultati su obradeni u programu SuperDe-
cisions na isti nacin kao u prethodnom koraku, pri
¢emu su donosiocima odluka i grupama donosilaca
dodeljeni isti tezinski koeficijenti.

Na osnovu dobijenih prioriteta SWOT grupa i lokalnih
prioriteta SWOT faktora izracunavamo ukupan (glo-
balni) prioritet pojedinac¢nih faktora. Konac¢ni rezul-
tati primene AWOT metode u analizi razvoja prevoza
robe Zeleznicom izmedu Turske i Srbije prikazani su u
tabeli 2, gde su ,bold“ slovima istaknute grupa i faktor
u svakoj grupi sa najveéim teZinskim koeficijentom. U
poslednjoj koloni se nalaze globalni prioriteti faktora,
gde je istaknuto osam faktora sa ukupno najve¢im
tezinskim koeficijentima. Konzistentnost poredenja
sprovedenih u drugom i tre¢em koraku je dobra, Sto
znaci da je indeks konzistentnosti u svim poredenjima
po parovima koje su eksperti realizovali u dozvoljenim
granicama, odnosno manji od 0,1. Najmanje poteSkoca
eksperti su imali prilikom ocenjivanja SWOT grupa (CI
=0,050), dok se kod ocenjivanja SWOT faktora indeks
konzistentnosti krece izmedu 0,052 i 0,065.

Softverski paket SuperDecisions omogucava analizu
osetljivosti dobijenih reSenja, posebno analizu
osetljivosti, odnosno stabilnosti, prioriteta alterna-
tiva na promenu relativnih prioriteta kriterijuma
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Tabela 2: Prioriteti SWOT grupa i SWOT faktora

.. Lokalni Globalni
Sl et SWOT faktori prioritet prioritet
grupe grupe faktora faktora
S$1: Konkurentne cene prevoza 0,306 0,070
S2: Konkurentno tranzitno vreme 0,253 0,058
Snage 0230 S3: Znacajni raspoloZivi kapaciteti 0,144 0,033
! S4: Konkurentan nivo pouzdanosti 0,106 0,024
S5: Rasterecenje drumskih koridora 0,091 0,021
S6: Ekololoski benefiti 0,100 0,023
W1: Nizak kvalitet infrastrukture 0,306 0,070
W2: Ogranicena finansijska sredstva 0,253 0,058
Slabosti 0241 W3: Organizacioni i kadrovski nedostaci 0,144 0,033
! W4: Nerazvijeno komercijalno poslovanje i marketing 0,106 0,024
W5: Nedostatak tehnice interoperabanosti 0,091 0,021
W6: Neuskladeni procesi zadrzavanja na ganicama 0,100 0,023
01: Sveobuhvatna reforma zZeleznickog sektora 0,115 0,034
02: Znacajne investicije u infrastrukturu 0,312 0,093
Moguénosti 0298 03: Razvoj medunarodnih transportnih koridora 0,181 0,054
! 04: Privredni rasti investicije 0,133 0,040
05: Zajednicko regionalno trziste 0,084 0,025
06: Promene u globalnim trgovinskim tokovima 0,174 0,052
T1: Nedostatak dugorocne politike razvoja 0,141 0,033
T2: Nizak nivo inovacija i modernizacije 0,155 0,036
Pretnje 0231 T3: Nedostatak intermodalnih terminala 0,207 0,048
! T4: Neuskladena realizacija infrastrukturnih projekata 0,203 0,047
T5: Neuskladena politika pristupa infrastrukturi 0,097 0,022
T6: Konkurencija drumskog transporta 0,197 0,045
i potkriterijuma. Zadatak ove analize je da pokaZe | @ sensitivity for sWOT sdmod - o x

kako se postojeci rang alternativa menja zavisno od
promene teZine svakog kriterijuma, na osnovu ¢ega
donosioci odluka mogu da sagledaju sve posledice
varijacija u tezinama kriterijuma. S obzirom da u
naSem radu nismo odredivali prioritete alternativnih
strategija u odnosu na SWOT grupe i SWOT faktore,
analiza osetljivosti je ilustrovana na primeru ose-
tljivosti prioriteta SWOT grupa na promenu znacaja
zainteresovanih strana u procesu donoSenja odluka.
Ako pretpostavimo da znacaj nijedne grupe eksperata
nece biti manji od 1/5, ni vec¢i od 1/2, dobijamo da je
rang grupe faktora ,Mogucnosti“ stabilan, dok je rang
ostalih grupa vrlo osetljiv na promenu teZina grupa
eksperata. ,Mogucnosti“ ¢e ostati prvo rangirana
grupa u slucaju bilo kakve promene (u datom opsegu)
teZine bilo koje grupe eksperata, dok je za promenu
ranga ostalih grupa dovoljna minimalna promena
teZina dodeljenih grupama eksperata. Ovo je i bilo
ocekivano, imajuci u vidu bliskost relativnih prioriteta
grupa,Snage", ,Slabosti“i,Pretnje“. Na slici 3. se moZe
videti kao se menja rang SWOT grupa u zavisnosti od
promene teZine grupe eksperata SF. Slicna analiza
osetljivosti se moze izvrsiti i za SWOT faktore u odnosu
na zainteresovane strane u procesu odlucivanja.
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Slika 3: Analiza osetljivosti prioriteta SWOT grupa na
promenu teZine grupe eksperata SF

U poslednjem koraku, na osnovu analize veza izmedu
spoljasnjih i unutrasnjih faktora koji su identifiko-
vani u SWOT analizi, generisana je TOWS matrica i
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predloZeno je da za buducu strategije razvoja bude

izabrana jedna od slede¢ih strateskih alternativa:

(1) SO strategija: Maksimalnom eksploatacijom
unutra$njih snaga koje sa stanovista korisnika
Zeleznickog prevoza donose direktne benefite
za njihovo poslovanje (S1/S2/S3/54) obezbediti
maksimalno iskori$éenje spoljasnjih mogucnosti
koje otvaraju politicki, ekonomski i drustveni
trendovi u svetu i regionu jugoisto¢ne Evrope
(03/04/05/06). Ova strategija angazuje Cetiri
najvece snage kojima Zeleznicki sektor raspolaze
da bi se na najbolji nac¢in iskoristile moguénosti
koje su rezultat delovanja vaznih globalnih
faktora.

(2) ST strategija: Maksimalnom eksploatacijom
unutrasSnjih snaga koje obuhvataju kapacitete i
pouzdanost (S3/S4) svesti na minimum spolja-
$nje pretnje koje obuhvataju nedostatak termi-
nala za intermodalni transport i neuskladenu
realizaciju infrastrukturnih projekata (T3/T4).
Ova strategija nastoji da koristec¢i snage koje
Su najvise povezane sa najvaznijim pretnjama
amortizuje njihov negativan uticaj i osigura
izvodljivost projekta.

(3) WO strategija: Svesti na minimum unutra$nje
slabosti tehni¢kog i tehnoloSkog karaktera
(W1/W5/W6) maksimalnim iskorisé¢enjem
spoljaSnjih moguénosti koje donose investicije
u infrastrukturu i reforma Zeleznickog sektora
(01/02). Ova strategija ima za cilj da brzo umanji
negativan uticaj tri najvece slabosti efikasnom
realizacijom investicija u infrastrukturu, koje
su ocenjene ne samo kao najvaznija moguénost,
vec i kao ukupno najvazniji faktor za projekat.

(4) WT strategija: Svesti na minimum unutra$nje
slabosti tehni¢kog i tehnoloSkog karaktera
(W1/W5/W6) uz istovremeno izbegavanje
spoljasnjih pretnji koje ¢ine nedostatak termi-
nala za intermodalni transport i neuskladena
realizacija infrastrukturnih projekata (T3/T4).
Ova strategija uzima u obzir najvaZnije slabosti
i pretnje viSe sa ciljem odrZavanja postojeceg
nivoa usluga, nego sa namerom daljeg razvoja u
datom agresivnom spoljaSnjem okruZenju.

5. ZAKLJUCAK

Primena A’'WOT metode u procesu strateskog
planiranja razvoja prevoza robe izmedu Turske i
Srbije uradena je u skladu sa koracima definisanim
u relevantnoj literaturi. Nakon identifikovanja kljuc-
nih spoljasnjih i unutrasnjih faktora za predloZeni
projekat, izvrseno je njihovo medusobno poredenje
u odnosu na SWOT grupu kojoj pripadaju, a zatim

i medusobno poredenje grupa, ¢ime su odredeni
lokalni i globalni prioriteti (teZine) faktora. U
poslednjem koraku su, primenom TOWS matrice,
formulisane Cetiri karakteristi¢ne strategije koje
mogu biti prosledene donosiocima odluka na finalno
razmatranje. Ukupno devet eksperata je, zastupajuci
tri klju¢ne strane koje su u praksi nosioci u ovakvim
projektima (univerzitet, kompanije i drzava), uce-
stvovalo je u evaluaciji 24 faktora iz Cetiri grupe.
0d ovog broja, polovinu su ¢inili opSti faktori koji
se odnose na generalne karakteristike Zeleznic¢kih
sistema u posmatranim zemljama, a drugu polovinu
faktori koji su specificni za teretni saobrac¢aj izmedu
Turske i Srbije. Analizom se doSlo do zakljucka da
znacajne investicije u infrastrukturu, kao faktor iz
grupe mogucnosti, ukupno gledano predstavljaju
najvazniji faktor za projekat, a da su faktori iz grupa
snage i mogucnosti u proseku bolje rangirani od
onih iz preostale dve grupe. Formulisane strategije
ukljucuju veéinu odabranih faktora i nude potpuno
razlicite scenarije razvoja prevoza Zeleznicom na
perspektivnom trziStu kakvo je trziSte transporta
robe izmedu Turske i Srbije.

MozZemo zakljuciti da je osnovni cilj primene AWOT
metode postignut - donosioci odluka kroz sprove-
denu analizu dobijaju moguénosti da kompleksne
slucajeve razloze na vise jednostavnih zadataka, da
na taj nacin steknu kompletnu sliku o problemuida
situaciju analiziraju dublje i preciznije nego Sto to
¢ini standardni SWOT. Takode, ispravljeni su odre-
deni nedostaci SWOT analize kao osnovnog alata,
pre svega oni koji se ticu dobijanja kvantitativnih
informacija o prioritetima vrednovanih kriterijuma.
Generalne strategije koje su predloZene pruzaju
dobru osnovu za dalji rad i formulisanje konkretnih
strategija razli¢itog tipa na svim nivoima organiza-
cije. Kombinovanjem SWOT analize i AHP metode
moZe se poboljsati proces strateSkog odlucivanja i
povecati fleksibilnost organizacije.
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ANALIZA KVALITETA PREVOZA PUTNIKA NA PRULZI
BEOGRAD - NOVI SAD

ANALYSIS OF THE QUALITY OF PASSENGER TRANSPORTATION ON THE
BELGRADE - NOVI SAD RAILWAY

UDK: 656.2/658+658.8

REZIME:

Analiza kvaliteta prevoza putnika na pruzi Beograd - Novi Sad obuhvata temeljno ispitivanje razlicitih
aspekata putnickog saobracaja na ovoj vaznoj Zeleznickoj liniji. Kroz istrazivanje se ocenjuje tacnost i
pouzdanost vozova, pravovremena dostava, sigurnost putnika, udobnost putovanja i nivo usluge. Takode,
analiziraju se faktori koji uticu na zadovoljstvo putnika, kao $to su ¢esto zaka$njenje vozova, higijena i
odrzavanje vozova, dostupnost sadrzaja na stanicama i pristupac¢nost pruge osobama sa posebnim potrebama.
Cilj istrazivanja je identifikovati nedostatke u postoje¢em prevozu putnika i predloziti poboljSanja kako
bi se obezbedila bolja usluga i povecala efikasnost zelezni¢kog prevoza izmedu Beograda i Novog Sada.
Kljuéne reci: prevoz putnika, pruga Beograd - Novi Sad, analiza kvaliteta, Zeleznicki saobracaj, putnicko
iskustvo

SUMMARY:

The analysis of the quality of passenger transport on the Belgrade - Novi Sad railway includes a thorough
examination of various aspects of passenger traffic on this important railway line. The research evaluates
the accuracy and reliability of trains, on-time delivery, passenger safety, travel comfort and level of service.
Factors that affect passenger satisfaction are also analyzed, such as frequent train delays, train hygiene
and maintenance, availability of facilities at stations and accessibility of the railway to people with special
needs. The aim of the research is to identify shortcomings in the existing passenger transport and propose
improvements in order to provide better service and increase the efficiency of rail transport between
Belgrade and Novi Sad.

Key words: passenger transport, Belgrade - Novi Sad railway, quality analysis, railway traffic, passenger
experience
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Analiza kvaliteta prevoza putnika na pruzi Beograd - Novi Sad

1.UVOD

Kvalitet prevoza putnika igra klju¢nu ulogu u odr-
Zavanju i unapredenju Zeleznickog saobracaja, koji
je vitalni deo infrastrukture i ekonomske aktivnosti
jedne zemlje. Analiza kvaliteta prevoza putnika na
pruzi Beograd - Novi Sad usmerena je na dublje sagle-
davanje postojeceg stanja i procenu svih relevantnih
faktora koji uticu na dozivljaj putnika na ovoj relaciji.
Povezanost ova dva vaZzna grada, Beograda i Novog
Sada, ¢ini ovu prugu vitalnim delom transportne
mreZe Srbije.

Kvalitet prevoza putnika nije samo pitanje efikasno-
sti i ekonomske isplativosti, ve¢ je i pitanje udob-
nosti, bezbednosti i zadovoljstva korisnika usluga.
U danasnje vreme kada saobracajni izazovi, kao
Sto su saobraédajne guzve i zaStita Zivotne sredine,
postaju sve vazniji, Zeleznicki transport mozZe da
pruzi odrzivu alternativu putovanju [1].

Ovaj rad je istrazio klju¢ne aspekte kvaliteta prevoza
putnika na pruzi Beograd - Novi Sad. Prouceni su
faktori: tacnost vozova, bezbednost putnika, udob-
nost voza, dostupnost usluga, ali i analizirana mislje-
nja i povratne informacije samih putnika. Takode,
razmotrene su tehnicke karakteristike pruge,
signalno-sigurnosni uredaji, stanice, elektromotorne
garniture i svi drugi tehnicki elementi koji uti¢u na
kvalitet usluge.

Cilj ovog rada je da pruzi sveobuhvatnu sliku o kva-
litetu prevoza putnika na Zeleznickoj pruzi Beograd
- Novi Sad i identifikuje oblasti u kojima se on moze
unaprediti. Na osnovu analize i rezultata istrazivanja
moci ¢emo da preporucimo mere za unapredenje
kvaliteta usluge, koje ¢e doprineti boljem putnickom
dozivljaju i unapredenju Zeleznickog saobracaja u
Srbiji.

2. OSNOVNE TEHNICKE I
EKSPLOATACIONE KARAKTERISTIKE
PRUGE BEOGRAD - NOVI SAD

Zeleznica igra klju¢nu ulogu u savremenom svetu
kao neophodna infrastruktura za prevoz putnika
i tereta. Pruga Beograd - Novi Sad, kao jedna od
najvaznijih Zeleznickih trasa u Srbiji, ima izuzetno
znacajne tehnicke i operativne karakteristike koje
je ¢ine vitalnim transportnim koridorom izmedu
ova dva velika grada. Jedna od klju¢nih karakteri-
stika pruge Beograd - Novi Sad je njen znacaj kao
deonice pruge prve klase. To znaci visok standard i
kvalitet infrastrukture, Sto omogucava brz i efikasan
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prevoz putnika i tereta. Vozovi na ovoj relaciji ¢esto
dostizu brzinu od 200 km/h, Sto pomaze u smanjenju
vremena putovanja izmedu ova dva grada i povecéava
njihovu povezanost [2].

Elektrifikacija ove pruge je jo$ jedna vaZna karak-
teristika. KoriS¢enje elektri¢ne energije umesto
dizel- goriva doprinosi smanjenju emisije Stetnih
gasova i ¢ini Zeleznicki transport ekoloski odrzivi-
jim. Ovo je posebno vazno u vreme kada se sve vise
paZnje poklanja zastiti Zivotne sredine. Bezbednost
je takode klju¢na karakteristika ove Zeleznice. Signa-
lizacija, sigurnosni sistemi i odrZavanje igraju vitalnu
ulogu u obezbedivanju bezbednosti putnika i osoblja.
Ovaj aspekt je od sustinskog znacaja za sprecavanje
nesreca i incidenata na Zeleznic¢koj mrezi [3].

Znacajnu ulogu u transportu tereta ima i pruga
Beograd - Novi Sad. Teretni vozovi redovno prevoze
robu izmedu ova dva grada i drugih destinacija,
Sto doprinosi ekonomskom razvoju i trgovini. Ova
trasa omogucava efikasan transport poljoprivrednih
proizvoda, industrijske robe i drugog tereta. Stanice
i stajaliSta duZ rute omogucavaju putnicima lak
pristup Zeleznici. Glavne Zeleznicke stanice, kao Sto
su Beogradska i Zelezni¢ka stanica Novi Sad, sluze
kao vazni ¢vorovi u ZelezniCkom saobracaju [4].

Na kraju, treba ista¢i da odrZavanje i rekonstrukcija
pruge Beograd - Novi Sad igra klju¢nu ulogu u njenom
dugorocnom funkcionisanju. Redovno odrzavanje je
neophodno da bi se obezbedila bezbednost i efika-
snost trase, dok se rekonstrukcijama poboljsavaju
tehnicke karakteristike i kapaciteti pruge.

Pruga Beograd - Novi Sad predstavlja vitalni deo
Zeleznicke mreZe Srbije sa impresivnim tehnickim
i operativnim karakteristikama. Njegova uloga u
prevozu putnika i tereta, kao i doprinos ekonomskom
razvoju i zasStiti Zivotne sredine, ¢ine ga klju¢nim
faktorom u savremenom saobracaju. Ocuvanje i
unapredenje ove pruge ostaju od sustinskog znacaja
za buduci razvoj Srbije i povezivanje njenog glavnog
grada Beograda sa drugim vaZnim gradovima, kao
Sto je Novi Sad.

Pruga Beograd - Novi Sad, kao jedan od klju¢nih
Zeleznickih pravaca u Srbiji, ima niz tehnickih i
tehnoloskih uslova koji imaju odlu¢ujuéu ulogu u
njenom odrzavanju, bezbednosti i efikasnosti [5].
Ove specificne tehnicko-tehnoloSke karakteristike
obezbeduju da je pruga bezbedna i funkcionalna za
prevoz putnika i tereta, Sto je od vitalnog znacaja
za privredni razvoj i povezivanje ova dva vazna



grada. Pruga Beograd - Novi Sad je elektrifikovana,
Sto znaci da koristi struju za pogon vozova. Ovo
smanjuje emisiju Stetnih gasova i doprinosi ekoloskoj
odrzivosti Zeleznickog saobraéaja. Tehnic¢ke odredbe
obuhvataju parametre za elektri¢ne provodnike, kon-
taktne mreZe, trafostanice i druge komponente koje
omogucavaju bezbedan i pouzdan prenos elektri¢ne
energije vozovima. Tehni¢kim odredbama defini-
sani su standardi za Sine, pragove, Sljunak i druge
komponente koloseka. Zeleznica mora da ispunjava
stroge standarde u pogledu ravnoteZe, geometrije
i odrZzavanja kako bi se obezbedila bezbednost
i udobnost putovanja. Pravilno odrzavanje pruge
je od suStinskog znacaja za sprecavanje nesreca i
oCuvanje infrastrukture. Signalizacija je od vital-
nog znacaja za bezbednost Zelezni¢kog saobracaja.
Tehnicke odredbe obuhvataju postavljanje semafora,
svetlosne signalizacije, signalnih uredaja i sistema
za upravljanje Zeleznickim saobrac¢ajem. Pravilno
funkcionisanje ovih sistema sprecava nesrece i
obezbeduje koordinaciju izmedu vozova i stanica [6].

Tehnicke specifikacije obuhvataju maksimalnu brzinu
vozova na pruzi Beograd - Novi Sad, kao i kapacitet
koloseka i stanica [2]. Pravilno planiranje brzine
i kapaciteta je neophodno kako bi se osiguralo da
linija moZe da podnese odgovaraju¢i broj vozova i
putnika. Redovno odrZavanje je neophodno da bi
se obezbedila bezbednost i funkcionalnost pruge.
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Tehnicke odredbe obuhvataju uputstva za pregled,
odrzavanje i neophodnu rekonstrukciju koloseka,
mostova i drugih infrastrukturnih elemenata. Odr-
Zavanje je klju¢no za o¢uvanje integriteta staze tokom
vremena. Tehnic¢ke odredbe moraju biti uskladene sa
tehnic¢kim karakteristikama vozova koji se koriste na
relaciji Beograd - Novi Sad. Ovo ukljucuje specifikacije
za tockove, kocnice, vu¢ne motore i druge komponente
vozila kako bi se osigurala bezbednost i efikasnost
transporta. Tehni¢ckim odredbama definisani su
standardi za komunikaciju izmedu vozova, stanica
i dispecerskih centara. Ovo omogucava efikasno
pracenje i upravljanje Zeleznickim saobracajem, Sto
je klju¢no za brz odgovor na potencijalne probleme
ili incidente [7]. Sve ove tehnicko-tehnoloske odredbe
zajedno ¢ine prugu Beograd - Novi Sad funkcional-
nom, bezbednom i efikasnom. Striktno postovanje
ovih standarda i smernica igra klju¢nu ulogu u obez-
bedivanju bezbednog i pouzdanog transporta putnika
i tereta na ovoj vaznoj Zeleznickoj ruti.

3. ANALIZA PUTNICKOG SAOBRACAJA

Zeleznitka pruga izmedu Beograda i Novog Sada
ima dugu i bogatu istoriju kao jedna od najvazni-
jih i najfrekventnijih Zeleznic¢kih pravaca u Srbiji.
Analiza putnickog saobracaja na ovoj pruzi otkriva
niz faktora koji uticu na njenu dinamiku, izazove i
perspektive za buduénost.

Slika 1. Pruga za vozove velikih brzina (Beograd - Novi Sad)
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PruZajuci vitalnu vezu izmedu dva najveéa grada u
Srbiji, pruga Beograd - Novi Sad igra klju¢nu ulogu
u olakSavanju putovanja, trgovine i komunikacije.
Ovaruta je godinama postala jo$ znacajnija zbog sve
vecéeg broja putnika koji Zeleznicki prevoz koriste
za poslovne, obrazovne, medicinske i rekreativne
potrebe. Takode, turisti iz zemlje i inostranstva Cesto
koriste ovu liniju za posetu Novom Sadu, poznatom
po kulturnom nasledu i manifestacijama poput EXIT
festivala [8].

Medutim, stanje putni¢kog saobracaja na pruzi
Beograd - Novi Sad, koje je prethodilo moderniza-
ciji pruge, suocavalo se sa nekoliko izazova. Starija
infrastruktura zahtevala je kontinuirano odrzavanje
i modernizaciju kako bi se obezbedila bezbednost i
efikasnost saobracaja. Ogranic¢enja brzine i starenje
voznih parkova takode cinilo je putovanje manje
konkurentnim u poredenju sa drugim vidovima
transporta, kao Sto je drumski transport [9].

Nekoliko faktora igra klju¢nu ulogu u analizi putnic-
kog saobracaja na ovoj liniji [10]:
o Ekonomska situacija: Stanje privrede i zaposlenost
utiCe na broj putnika. Periodi ekonomske stagna-
cije mogu dovesti do smanjenja putovanja.
Kvalitet usluge: Brzina, ta¢nost, bezbednost i
udobnost su klju¢ni faktori koje putnici uzimaju u
obzir pri izboru prevoznog sredstva. Konkurencija
sa drumskim i vazdusnim saobracajem zahteva
kontinuirano unapredenje kvaliteta Zeleznicke
usluge.
Demografski faktori: StanovniStvo u regionu
Beograda i Novog Sada, kao i njihove potrebe za
putovanjima imaju znacajan uticaj na potraznju
za putnickim saobracajem.
Turizam i kulturne manifestacije: Pruga Beograd -
Novi Sad je klju¢na za prevoz turista koji posecuju
Novi Sad, posebno tokom EXIT festivala i drugih
kulturnih dogadaja.
o Cene karata: Cena karata za prevoz putnika moZe
uticati na dostupnost Zeleznickog prevoza i njegovu
atraktivnost u odnosu na druge opcije.

3.1. Red voZnje

Red voZnje na pruzi Beograd - Novi Sad je klju¢ni
element za organizaciju i prac¢enje Zelezni¢kog sao-
bracéaja na ovoj pruzi. Evo kako red voZnje na ovoj
liniji izgleda [11]:

e Radnim danima, voz polazi iz Beograda za Novi Sad
svakog radnog dana u 4:48. Nakon toga polazi po
jedan voz u oba smera (Beograd - Novi Sad i Novi
Sad - Beograd). Poslednji voz u toku dana polazi iz
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Beograda za Novi Sad u 22:30, dok poslednji voz iz
Novog Sada za Beograd polazi u 22:30;

e Vikendom je red voZnje prilagoden potrebama
putnika. Prvi voz iz Beograda za Novi Sad polazi
u 05:45, dok poslednji voz u toku dana polazi u
22:30. Vikendom postoje i polasci po satu u oba
smera. Pored redovnih vozova, postoji i nekoliko
brzih vozova koji omoguéavaju skra¢eno vreme
putovanja izmedu Beograda i Novog Sada. Vozovi
velikih brzina obi¢no imaju manje zaustavljanja
i koriste se za putovanja izmedu veéih gradova.

Pored putnickog saobracaja, pruga Beograd - Novi
Sad sluZi i za prevoz tereta. Teretni vozovi obi¢no
putuju u odredeno vreme tokom dana i no¢i. Tokom
kulturnih desavanja kao $to je EXIT festival, moZe se
organizovati dodatni raspored kako bi se zadovoljile
potrebe velikog broja posetilaca [12].

Periodi¢no odrzavanje i radovi na Zeleznici mogu
uticati na red voZnje. Putnici se obi¢no unapred
obavestavaju o planiranim promenama u redo-
sledu vozZnje. Vazno je napomenuti da se red voZnje
moze menjati u zavisnosti od sezonskih varijacija
potraznje, vremenskih uslova i infrastrukturnih
radova. Putnici se obavesStavaju o trenutnom redu
voZnje putem Zeleznickih stanica, onlajn platformi
ili mobilnih aplikacija.

Red vozZnje je klju¢ni faktor u obezbedivanju efi-
kasnog i bezbednog putovanja putnika i tereta na
pruzi Beograd - Novi Sad, ¢ime se odrZava vaZna
veza izmedu ova dva velika grada.

3.2.Izrada reda voZnje

Izrada reda voZnje za Zeleznicku liniju, kao $to je pruga
Beograd - Novi Sad, zahteva paZljivo planiranje i koor-
dinaciju kako bi se obezbedili efikasnost i zadovoljstvo
putnika. Prvi korak je analiza potreba putnika i tereta
na ovoj liniji. Treba uzeti u obzir vreme putovanja,
ucestalost, broj putnika, kapacitet tereta i posebne
potrebe (kao Sto su vozovi velikih brzina ili specijalni
dogadaji). Vreme polazaka i dolazaka je klju¢no [13].

Treba voditi racuna o radnim danima, vikendima i
praznicima kako bi se red voZnje mogao prilagoditi
razli¢itim situacijama. Red voZnje treba da sadrzi
sva stajaliSta i stanice duZ pruge. Potrebno je da iza-
berete koje stanice ¢e biti stajaliSta za brze vozove,
a koje ¢e biti samo za sporije vozove. Ako postoje
vozovi velikih brzina ili vozovi koji zaobilaze neke
stanice, treba odrediti njihov konkretan red voznje
i uslove putovanja.




Tabela 1. Red voZnje Beograd - Novi Sad i Novi Sad -
Beograd

Brvoza |PolazakizBG| Brwvoza |Polazakiz NS
2400 4:48 741 5:19
740 5:20 2401 5:45
742 5:52 2403 6:13
2402 6:13 743 6:49
744 6:52 2201* 7:27
2204 7:15 745 7:19
540 8:09 2405 7:43
2202 8:20 747 7:58
542 9:00 2203 8:30
2408 9:05 2407 8:31
2204 9:15 541 9:00
544 10:00 620 9:54
2410 10:15 543 10:00
546 11:00 2409 10:30
548 12:00 545 11:00
2412 12:15 2411 11:30
550 13:00 547 12:00
2414 13:15 549 13:00
552 14:00 2413 13:30
2208 14:05 551 14:00
621 14:50 2417 14:30
554 15:00 553 15:00
2416 15:15 555 16:00
556 16:00 2419 16:30
2418 16:15 557 17:00
558 17:00 2421 17:30
2210 17:05 559 18:00
748 17:30 2211 18:26
560 18:00 561 19:00
2420 18:15 2423 19:30
562 19:00 563 20:00
2422 19:15 2425 20:45
2212 19:35 751 21:30
564 20:00 753 22:30
750 21:00

2214** 22:14
2424 22:20

* Ne saobraca nedeljom
** Ne saobraca subotom i dan pre drZavnog praznika
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Za svaki voz treba odrediti ta¢no vreme putovanja
izmedu stanica, kao i vreme potrebno za utovar i
istovar putnika i tereta. Trebalo bi da se izabere
redosled polazaka vozova tokom dana. Obi¢no
pocinje ranim jutarnjim polascima i zavrSava se
veCernjim voznjama. Takode, red voZnje treba
prilagoditi sezonskim varijacijama potraznje, kao i
mogudéim radovima na stazi ili posebnim dogadajima.
Redovi voznje bi trebalo da budu jasno saopSteni
putnicima putem razlicitih kanala, ukljucujuéi Zele-
znicke stanice, veb- stranice i aplikacije. Pre nego $to
se raspored sluZbeno primeni, treba ga testirati kako
bi se osigurala njegova funkcionalnost i efikasnost.
Nakon toga, red voZnje se periodi¢no procenjuje i
azurira prema potrebama.

Izrada reda voZnje za Zeleznicku liniju je sloZen
proces koji zahteva paZzljivo planiranje i pracenje.
Cilj je kreiranje reda voZnje koji zadovoljava potrebe
putnika, efikasno koristi resurse i obezbeduje
bezbednost i tacnost putovanja na toj liniji.

3.3. Analiza reda voZnje za 2022/2023. godinu

Analiza reda voZnje pruge Beograd - Novi Sad za
2022/2023. ukazuje na nekoliko klju¢nih karakte-
ristika i promena tokom tog perioda [9]:

e Ucestalost polazaka: Tokom 2022/2023. godine,
red voZnje na ovoj liniji je ipak koncipiran tako
da putnicima omoguéi pristojan broj polazaka
u toku dana. Obicno je bilo polazaka svakih sat
vremena ili viSe, $to je putnicima omogucéavalo
fleksibilnost.

Vozovi velikih brzina: U ovom periodu postojali
su vozovi velikih brzina ili ekspresni vozovi koji
su smanjivali vreme putovanja izmedu Beograda
i Novog Sada. Ovi vozovi obi¢no su pravili manje
zaustavljanja na stanicama duZ rute, omogucava-
juéi putnicima da putuju brze.

e Radovi na infrastrukturi: Tokom 2022/2023.
godine mogli bi da se izvedu infrastrukturni
radovi, poput obnove koloseka ili modernizacije
stanice. Ovo bi moglo privremeno uticati na red
voZnje, stvaraju¢i promene u rasporedu polazaka.
Povezanost sa dogadajima: Pruga Beograd - Novi
Sad odigrala je klju¢nu ulogu tokom dogadaja kao
Sto je EXIT festival. Tokom trajanja ovih dogadaja
moZe do¢i do dodatnih polazaka kako bi se zado-
voljile potrebe posetilaca.

Sezonske promene: Red voznje takode mozZe
varirati tokom cele godine u skladu sa sezonskim
promenama potraznje. Na primer, tokom perioda
odmora ili letnjih meseci moglo bi biti viSe pola-
zaka da bi se zadovoljile potrebe putnika.
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o Komunikacija sa putnicima: Informacije o redu
voZznje obi¢no su bile dostupne putnicima preko
Zeleznickih stanica, veb- sajtova i mobilnih apli-
kacija. Ovo je omogudilo putnicima da pravilno
planiraju svoja putovanja.

e Pouzdanosti ta¢nost: Pouzdanost i tacnost redova
voznje su takode vaZzni faktori. Putnici su ocekivali
da vozovi polaze i stizu prema rasporedu kako bi
se obezbedilo njihovo efikasno putovanje.

Analiza voznog reda za 2022/2023. godinu ukazuje na
znacajnu organizaciju i planiranje kako bi se obezbedilo
zadovoljavajuce putovanje na ovoj Zeleznic¢koj pruzi.
Ovaj red voZnje je odrazavao potrebe putnika i pruzao
niz opcija za putovanje izmedu Beograda i Novog Sada.

3.4. Opsti uslovi za prevoz putnika

Opsti uslovi za prevoz putnika na Zeleznickim
linijjama, ukljuc¢ujuci i prugu Beograd - Novi Sad,
obi¢no se odnose na pravila i uslove kojima putnici
podleZu tokom putovanja. Ovi uslovi se ¢esto nalaze
u Zeleznickim propisima i politikama kompanija koje
pruzaju Zeleznicke usluge.

Putnici su obavezni da kupe kartu za voz pre ulaska
u voz. Karte se obi¢no mogu kupiti na Zelezni¢kim
stanicama, putem onlajn prodaje ili kod ovlas¢enih
prodavaca. Putnik mora imati vazeéu kartu za
svoje putovanje. Za odredene vozove i kategorije
sediSta, putnici mogu da rezervisu da bi obezbedili
odredeno sediSte tokom putovanja. Rezervacije se
Cesto dodatno napladuju. Putnici su obavezni da
overe svoje karte pre ulaska u voz. To se obitno
postiZe ubacivanjem karte u odgovarajuci uredaj
na Zeleznickoj stanici ili u vozu.

Putnici treba da se ukrcaju u voz na odgovarajuéim
mestima i u skladu sa uputstvima osoblja. Pravila za
ukrcavanje obicno ukljucuju pridrzavanje redosleda
i prioritetnog sedenja za osobe sa posebnim potre-
bama. Putnici su duzni da se ponasaju pristojno i da
ne ugroZavaju bezbednost i udobnost drugih putnika.
Pusenje, konzumiranje alkohola i bu¢no ponasanje
mogu biti zabranjeni u vozovima [14].

Putnici su odgovorni za svoju li¢cnu bezbednost i
bezbednost svog prtljaga. Treba da se pridrZavaju
bezbednosnih uputstava i izbegavaju situacije koje
bi mogle da ugroze bezbednost voza. Obi¢no imaju
odredenu dozvolu za prtljag. Prevoz prevelikog ili
opasnog prtljaga moZe biti ogranicen ili zabranjen.
Putnici treba da budu svesni da vozovi Cesto polaze
i stizu tacno po rasporedu.

DECEMBAR 2023

Putnici koji kasne mogu izgubiti karte i moraju da
kupe nove. Ako se putnik suoci sa problemima tokom
svog putovanja, kao Sto su kasnjenje ili otkazivanje
voza, obi¢no ima pravo da ulozi Zalbu i traZi odStetu
u skladu sa politikom Zeleznicke kompanije. Neposto-
vanje opstih uslova za prevoz putnika moze dovesti
do sankcija, uklju¢uju¢i novcane kazne ili zabranu
daljeg putovanja.

Ovi uslovi imaju za cilj da obezbede bezbednost,
red i udobnost tokom putovanja Zeleznicom. Putnici
treba da se upoznaju sa ovim uslovima pre putovanja
kako bi izbegli neprijatnosti i nesporazume tokom
putovanja.

4. KVALITET I PARAMETRI
KVALITETA PREVOZA PUTNIKA

Kvalitet prevoza putnika je sustinski faktor za
uspeh i odrZivost transportnog sistema u svakom
drustvu. Putnici oc¢ekuju da transport bude
pouzdan, udoban, bezbedan i efikasan. Da bi ispunili
ova oCekivanja, neophodno je razumeti parametre
kvaliteta i kako oni uticu na dozivljaj putnika.
Kvalitet prevoza putnika nije samo kljucni faktor
za zadovoljstvo putnika, ve¢ ima i Sire drusStvene
i ekonomske implikacije. Efikasan i kvalitetan
transport doprinosi smanjenju saobracajnih guzvi,
povecava produktivnost i podrzava odrzivu urbanu
mobilnost [1].

Koncept kvaliteta prevoza putnika odnosi se na meru
zadovoljstva i udobnosti koju putnici dozivljavaju
tokom svog putovanja. Kvalitet prevoza putnika
obuhvata razlic¢ite faktore i aspekte koji uticu na
doZivljaj putnika prilikom koriséenja razlic¢itih
vidova?

U suStini, kvalitet prevoza putnika se ogleda
u sposobnosti transportnog sistema da ispuni
ili nadmasi ocekivanja putnika i da obezbedi
bezbedno, udobno i efikasno prevozno sredstvo
od tacke A do tacke B.

Parametri kvaliteta prevoza putnika predstavljaju
merljive karakteristike i standarde koji se koriste
za ocenu kvaliteta usluga prevoza putnika [29]. Oni
omogucavaju prevoznicima, vlastima i putnicima
da razumeju i analiziraju koliko je usluga efikasna,
pouzdana i zadovoljavajuca.

Prvi klju¢ni parametar kvaliteta transporta je
pouzdanost. Putnici Zele da znaju da ¢e njihov
prevoz sti¢i na vreme i da se neée suociti sa




nepredvidenim kasSnjenjima. Nepouzdan prevoz
moze biti frustrirajuéi i neefikasan, tako da je od
klju¢ne vaZznosti da se obezbedi redovan raspored
i adekvatno odrzavana flota. Udobnost je joS jedan
vazan parametar. Putnici traZe udobna sedista,
Cist i prijatan enterijer i adekvatnu klimatizaciju.
Udobnost igra klju¢nu ulogu u zadovoljstvu putnika
i lojalnosti prevozniku.

Bezbednost je nesto Sto se ne sme ugroziti. Bezbed-
nost putnika je od susStinskog znacaja, a voZnja mora
biti bezbedna i bez rizika od incidenata ili nezgoda.
Ovo ukljucuje ne samo tehnicku bezbednost vozila
vec i obuku osoblja i upravljanje rizikom. Brzina i
efikasnost su parametri koji uticu na kvalitet trans-
porta. Putnici Cesto biraju opciju prevoza koja ¢e im
omogucditi da brZe stignu na odrediSte. Brz i efikasan
prevoz pomaZze putnicima da maksimalno iskoriste
svoje vreme i resurse. Pravovremene informacije
su takode neophodne. Putnici Zele ta¢ne i azurne
informacije o rasporedu, kasnjenjima ili promenama.
Pravovremene informacije omogucavaju putnicima
da bolje planiraju svoja putovanja i smanje frustra-
cije.

Kvalitet usluge nije u vezi samo sa tehnic¢kim aspek-
tima transporta, ve¢ i sa interakcijom sa osobljem.
Ljubazno i profesionalno osoblje moZe znacajno
doprineti iskustvu putnika. U savremenom svetu,
tehnoloski napredak dodaje novu dimenziju parame-
trima kvaliteta transporta. Putnici sve viSe ocekuju
aplikacije za pracenje vozova, onlajn rezervacije i
besplatan Wi-Fi. Kvalitet prevoza putnika nije
cilj samo za samog prevoznika, ve¢ i za drustvo u
celini. Efikasan, udoban i bezbedan prevoz putnika
doprinosi smanjenju saobracajnih guzvi, smanjenju
emisije Stetnih gasova i poboljSanju kvaliteta Zivota.
Ulaganje u kvalitet transporta je ulaganje u bolju
buduénost [16].

Parametri kvaliteta prevoza putnika su kljucni za
odrzavanje efikasne i konkurentne transportne
mreZe. Razumevanje potreba i ocekivanja putnika,
uz ulaganje u tehnicke i usluzne aspekte prevoza,
igra klju¢nu ulogu u oCuvanju i unapredenju
transportnog sistema i zadovoljstva putnika. Kva-
litet prevoza putnika nije samo pitanje tehnickih
karakteristika vozila, ve¢ i pristupa, pouzdanosti
i iskustva putnika, a sve to ima dubok uticaj na
drustvo i privredu [17].

Atributi kvaliteta prevoza putnika predstavljaju
specifitne karakteristike ili osobine koje se koriste
za merenje i ocenjivanje kvaliteta usluga prevoza
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putnika. Ova svojstva omogucavaju detaljniju
analizu i evaluaciju da bi se identifikovali aspekti
koji doprinose ili ometaju kvalitet transporta.
Kljucne karakteristike kvaliteta prevoza putnika
su [18]:

e Pouzdanost: Atribut pouzdanosti se odnosi na
doslednost i tacnost rasporeda prevoza. Pouzdan
prevoz podrazumeva da vozovi, autobusi ili druga
prevozna sredstva dolaze i odlaze u unapred
odredeno vreme bez znacajnijih kasnjenja ili
otkazivanja.

e Ta¢nost se fokusira na ta¢no vreme odlazka i

dolazka, Sto je klju¢no za putnike koji imaju ogra-

niceno vreme za putovanje. Nekretnina meri koliko

Cesto polazak dolazi na vreme.

Udobnost: Udobnost je vaZan atribut koji ukljucuje

faktore kao Sto su kvalitet sediSta, prostor za noge,

klimatizacija, Cistoca i tiSina tokom putovanja.

Putnici veoma cene udobne uslove voZnje.

Bezbednost: Bezbednost je neophodna. Svojstvo

sigurnosti obuhvata osecaj sigurnosti tokom puto-

vanja, ali i mere koje se preduzimaju za sprecavanje
nezgoda ili incidenata.

e Pravovremene informacije: Svojstvo pravovreme-

nih informacija znaci pruzanje putnicima ta¢nih

i azurnih informacija u vezi sa rasporedom,

kasnjenjima, promenama i drugim relevantnim

detaljima.

Kapacitet: Kapacitet se odnosi na broj putnika koji

se mogu prevesti u jednom vozilu ili na odredenoj

ruti. Funkcija kapaciteta mozZe uticati na popunje-
nost vozila i udobnost putovanja.

Pristupacnost: Pristupacnost se odnosi na to koliko

je transportni sistem pristupacan osobama sa

posebnim potrebama, uklju¢ujuci osobe sa invali-
ditetom. Ovo ukljucuje pristup vozilima, stanicama

i stajalistima.

Cena i tarife: Cena i tarife su svojstva koja se

odnose na cene karata ili pretplate. Putnici oce-

njuju kvalitet usluge u odnosu na cenu koju placaju.

Brzina i efikasnost: Brzina i efikasnost pokazuju

koliko brzo putnici mogu da stignu do svog

odredisSta i koliko efikasno se vozilo kreée kroz
saobracaj.

o Aspekti Zivotne sredine: S obzirom na rastucu eko-

losku svest, svojstva u vezi sa ekoloskim aspektima

transporta postaju sve vaznija. To ukljuCuje emisije

Stetnih gasova i koriSéenje ekoloski prihvatljivih

tehnologija.

Kvalitet usluge: Atribut kvaliteta usluge ukljucuje

interakciju sa osobljem, pruZanje informacija, resa-

vanje problema i celokupno iskustvo komunikacije
sa operaterima.
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Sva ova svojstva zajedno doprinose ukupnom kvali-
tetu prevoza putnika. Analiza ovih svojstava pomaze
u poboljsanju usluga prevoza i pruza bolje iskustvo
putnika.

4.1. Ocena kvaliteta usluge prevoza putnika

Ocena kvaliteta usluge prevoza putnika na pruzi
Beograd - Novi Sad je sloZen proces zasnovan na
nizu parametara i faktora. Ova pruga predstavlja
jednu od najvaznijih Zeleznickih veza u Srbiji, koja
povezuje dva velika gradska centra, Beograd i Novi
Sad. Kvalitet usluge na ovoj liniji igra klju¢nu ulogu
u zadovoljstvu putnika i ekonomskom uspehu Zele-
zni¢kog saobracaja. Jedan od klju¢nih parametara
kvaliteta na liniji Beograd - Novi Sad je pouzdanost.
Putnici o¢ekuju da vozovi na ovoj relaciji budu tac¢ni
i da se pridrzavaju reda voZnje. Kasnjenja i otkazi-
vanje polazaka mogu izazvati frustraciju putnika i
smanjiti poverenje u Zeleznicki saobracaj. Sigurnost
je takode neophodna. Putnici moraju imati apsolutno
poverenje u bezbednost voznje. To ukljucuje pravilno
odrzavanje vozova i infrastrukture, kao i sprovode-
nje stroge bezbednosne politike.

Udobnost je josS jedan vazan parametar. Putnici
Zele da tokom putovanja imaju udobno sediste,
dovoljno prostora za noge i kvalitetnu klimu.
Komfor je posebno vazan na duzim relacijama,
kao $to su Beograd - Novi Sad. Pravovremene
informacije su takode neophodne. Putnike treba
obavestiti o vremenu polaska i dolaska, kasnje-
njima i drugim relevantnim informacijama kako
bi mogli da planiraju svoje aktivnosti. Pristup
Zeleznici i stanicama je od suStinskog znacaja
za sve putnike, ukljucujuéi i osobe sa posebnim
potrebama. To znaci pristup vozovima, peronima
i drugim elementima infrastrukture. Cena i tarife
igraju ulogu u proceni kvaliteta usluge. Cene ula-
znica treba da budu konkurentne i da odgovaraju
kvalitetu pruZene usluge.

Procena kvaliteta usluge na pruzi Beograd - Novi
Sad cCesto se sprovodi kroz ankete medu putnicima,
analizu statistickih podataka o tacnosti odlazaka i
dolazaka, kao i preglede vozova i infrastrukture. Na
osnovu rezultata evaluacije, prevoznici i Zeleznicki
operateri mogu preduzeti korake da poboljsaju
kvalitet usluge i ispune ocekivanja putnika. S
obzirom na znacaj ove Zeleznicke trase, kontinu-
irano pracenje i unapredenje kvaliteta usluge su
od sustinskog znacaja za zadovoljstvo putnika i
prosperitet Zeleznickog saobracaja na ovoj relaciji
[18].
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4.2. Nivo kori$éenja prevozne usluge

Stepen koriSéenja usluge prevoza na pruzi Beograd
- Novi Sad je mera koliko cesto i u kojoj meri putnici
koriste ovu Zelezni¢ku prugu. Nivo upotrebe se
moze analizirati kroz nekoliko klju¢nih faktora i
parametara [19, 20]:

 Broj putnika,

e Zauzetost voza,

 Broj polazaka,

e Sezonstvo,

e Cene i promocije,

e Socioekonomske okolnosti,

e Konkurencija sa drumskim transportom.

Jedan od osnovnih pokazatelja stepena koris¢enja
usluge je broj putnika koji koriste Zeleznicku prugu
Beograd - Novi Sad. Ovaj broj moZe da varira u
zavisnosti od vremenskih uslova, dana u nedelji i
posebnih dogadaja ili manifestacija.

Analiza popunjenosti vozova moZze pruziti uvid u to
koliko se dobro vozovi koriste tokom putovanja. Ako
su vozovi €Cesto puni ili ¢ak pretrpani, to ukazuje na
visok nivo koriS¢enja usluge.

Broj polazaka i ucestalost vozova takode igraju
ulogu u nivou koriséenja usluge. Vise polazaka moze
privuci viSe putnika.

Nivo upotrebe moZe varirati tokom godine zbog
sezonskih faktora. Na primer, tokom perioda godi-
$njih odmora ili letnjih raspusta moZe se ocekivati
povecana potraznja za prevozom na ovoj liniji [21].

Cene karata i promocije takode mogu uticati na nivo
koriS¢enja usluge. NiZe cene ili posebne ponude mogu
privuci viSe putnika.

Nivo kori$¢enja usluga moZe biti podloZan socioeko-
nomskim faktorima. Na primer, ekonomska situacija
u regionu moze uticati na sposobnost putnika da
Cesto koriste Zeleznicu.

Konkurencija sa drumskim transportom moze uticati
na nivo koris¢enja Zeleznice. Ako je drumski prevoz
brzi, jeftiniji ili udobniji putnici mogu izabrati tu
opciju umesto Zeleznice.

Za planiranje i upravljanje ovom Zelezni¢kom
trasom neophodna je analiza stepena koriSéenja
transportne usluge na pruzi Beograd - Novi Sad.
Na osnovu ove analize, operateri i prevoznici mogu
da donose odluke o prilagodavanju rasporeda,




cenama i marketinSkim strategijama kako bi pri-
vukli viSe putnika i poboljsali iskustvo putovanja
na ovoj ruti.

4.3. Ben¢marking

Benchmarking je proces poredenja ucinka, procesa
ili praksi jedne organizacije sa u¢inkom, procesima
ili praksama drugih organizacija kako bi se iden-
tifikovale najbolje prakse i identifikovale oblasti
za poboljSanje. Ova metodologija se Siroko koristi
u poslovnom svetu za postizanje konkurentske
prednosti i povecanje efikasnosti [22].

U kontekstu prevoza putnika na liniji Beograd - Novi

Sad, ben¢marking bi mogao biti koristan za analizu

i unapredenje usluge:

e Benchmarking sa drugim Zelezni¢kim prevozni-
cima,

e Benchmarking sa drumskim transportom,

e Benchmarking sa evropskim standardima,

e Benchmarking sa licnim dostignué¢ima.

Uporedivanje performansi i prakse sa drugim
Zeleznickim prevoznicima u regionu ili Sirom sveta,
moZze pomoci da se identifikuju oblasti u kojima se
Zeleznicki transport moZe poboljsati, kao i da se uci
iz najboljih praksi.

Poredenje performansi Zeleznickog transporta sa
drumskim transportom, koji je Cesto konkurent,
moZe pomo¢i da se bolje razumeju prednosti i
nedostaci oba vida transporta i identifikuju nacini
za povecanje broja putnika na Zeleznici.

Poredenje sa evropskim standardima i praksama
u Zelezni¢kom transportu kako bi se ispunili
medunarodni zahtevi i poboljSala konkurentnost
na globalnom trZzistu.

Uporedivanje trenutnih performansi sa proslim
rezultatima radi pracenja poboljSanja i postavljanja
ciljeva za buduca poboljsanja [23].

Benchmarking moZe pomoc¢i operaterima na liniji
Beograd - Novi Sad da identifikuju oblasti kao Sto su
tacnost, bezbednost, udobnost i pristupacnost koje
zahtevaju poboljSanje. Takode, moZe pruziti uvid u
to kako se Zeleznica poredi sa drugim Zeleznickim
i drumskim opcijama za prevoz putnika na istoj
ruti. Primenom najboljih praksi i kontinuiranim
benchmarking monitoringom moguce je unaprediti
kvalitet usluge i zadovoljstvo putnika na ovoj vaznoj
Zeleznickoj pruzi [24].
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5. KVALITET PREVOZA U
EVROPSKO] UNIJI I REGIONU

IstraZivanje sprovedeno u okviru Evropske unije
2013. godine, pod nazivom ,Fle§ evrobarometar
etar 326 obuhvatilo je 26.034 ispitanika starijih
od 15 godina. Ovo istraZivanje je bilo ograni¢eno
na teritoriju Evropske unije i sprovedeno je putem
telefonskih intervjua. Kipar i Malta iz odredenih
razloga nisu ukljuceni u istraZivanje, dok je Hrvatska
iskljuc¢ena iz uzorka zbog nespremnosti i nedostup-
nosti relevantnih informacija. Takode, napravljeno je
poredenje sa istraZivanjem iz 2011. godine kada su
ista pitanja postavljena ispitanicima [25].

Tabela 2. Spisak anketiranih drZava

Oznaka Zemlja Oznaka Zemlja
BE Belgium LV Latvia
BG Bulgaria LU Luxembourg
CZ Czech Republic HU Hungar
DK Denmark NL Netherlands
DE Germany AT Austria
EE Estonia PL Poland
EL Greece PT Portugal
ES Spain RO Romania
FR France SI Slovenia
IE Ireland SK Slovakia
LT Lithuania FI Finland
UK United Kingdom SE Sweden

Rezultati istraZzivanja su pokazali da su dve trecine
ispitanika na teritoriji EU imali iskustvo putovanja
vozom, bilo medunarodnim, nacionalnim ili regional-
nim. Oko 6% ispitanika koji su ucestvovali u anketi
nikada nije koristilo Zeleznicki prevoz. Zanimljivo
je da se odredeni procenat ispitanika izjasnio da su
Jneznali” ili ,ne znaju” kada je u pitanju Zeleznicki
saobracaj.

Dve trecine ispitanih osoba je izjavilo da su barem
jednom u svom Zivotu Koristile medunarodne, naci-
onalne ili regionalne vozove. U okviru ovog istraZi-
vanja, nisu uzeti u obzir prigradski vozovi. Otprilike
tri, od svakih deset ispitanika (oko 32%), nikada nisu
koristili nijedan oblik Zeleznickog prevoza.

Slican procenat ispitanika (31%) je izjavio da su
koristili bar jedan od Cetiri navedena vida Zeleznic-
kog prevoza u prethodnoj godini ili manje. Manje
od Cetvrtine ispitanika (23%) je navelo da koristi
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Zeleznicki prevoz nekoliko puta godisnje. Samo jedan
od dvadeset ispitanika (5%) je izjavio da koristi
jedan od tri navedena vida vozova najmanje jednom
nedeljno.

2%

6% | 6%

® jednom nedeljno
= nekoliko puta meseZno
s nekoliko puta godisnje
® ne viSe od jednom godi3nje
o nikad

i ne znam

Slika 2. Ucestalost koriscenja Zeleznickog prevoza u EU [25]

Procenat ispitanika koji su koristili medunarodne,
nacionalne ili regionalne vozove varira od zemlje do
zemlje. Na primer, u Nemackoj se ¢ak 80% ispitanika
izjasnilo da je bar jednom koristilo neki od ovih
vidova Zeleznickog prevoza. Austrija je na drugom
mestu sa 70%, dok je na tre¢em Svedska sa 75%. S
druge strane, zemlje sa najmanjim procentom ljudi
koji su barem jednom koristili usluge Zeleznice su
Hrvatska sa 29%, Estonija sa 39% i Litvanija sa
33%. Vazno je napomenuti da razlike u procentima
izmedu zemalja ¢lanica mogu biti i posledica razlika
u ucestalosti vozova.

Takode, primetno je da znacajan broj gradana EU
u svakoj drzavi ¢lanici nikada nije koristio medu-
narodne, nacionalne ili regionalne vozove. Cak i u
Luksemburgu, gde 53% gradana koristi ove vrste
putovanja najmanje nekoliko puta godisnje, skoro
trecina je izjavila da nikada nije koristila Zeleznicki
prevoz (32%) [25].

Rezultati istrazivanja o putovanju na posao, Skolu
ili fakultet u 17 razli¢itih zemalja pokazuju razlike u
ovim navikama u odnosu na 2010. godinu. Belgija je
zabeleZila najvedi rast u ovoj kategoriji, sa Spanijom
(+10) na drugom mestu, dok su Estonija i Letonija
zaostajale sa samo 4%.

Ispitanici su ocenili zadovoljstvo odrZavanjem i
Cisto¢om vozila. Gotovo polaa ispitanika (48%)
je zadovoljno Cistocom vozila, ukljuc¢ujuci i toalet.
Medutim, postoje znacajne razlike izmedu zemalja
Clanica. Na prvom mestu je Finska sa 76%, dok drugo
mesto dele Irska i Velika Britanija sa 68%. Kada je u
pitanju pol, muskarci su ¢eS¢e rekli da su zadovoljni
¢isto¢om vozila u odnosu na Zene, sa razlikom od
52% do 44%.
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M veoma zadovoljan

m prilitno zadovoljan

m priliéno nezadovoljan
®veoma nezadovoljan
® ne izjadnjen

ne znam

Slika 3. Nivo zadovoljstva ta¢nos¢u i pouzdanoséu reda
voZnje [25]
Pouzdanost i ta¢nost Zelezni¢kog saobracaja su od
suStinskog znacaja za putnike i ovom faktoru je posve-
¢ena posebna paznja tokom istrazivanja. Na nivou
EU viSe od polovine ispitanika je zadovoljno ovim
parametrom. Cetrnaest zemalja ima pozitivno ocenjen
saldo nakon sprovedenog istraZivanja. U 19 zemalja
gradani su zadovoljni ta¢nos$¢u i pouzdanoséu svojih
Zeleznickih prevoznika. Najzadovoljniji su u Irskoj
(78%), Letoniji (74%) i Austriji (73%). NajniZi nivo
zadovoljstva zabeleZen je u Finskoj (36%), Estoniji
(39%), Hrvatskoj i Rumuniji (43%). Najvece izazove u
oblasti tacnosti i pouzdanosti Zeleznickog saobracaja
imaju Italija (44%), Nemacka (42%) i Poljska (40%).

Oko 60% korisnika medunarodnih, nacionalnih i
regionalnih vozova izrazilo je zadovoljstvo ta¢nos¢u
i pouzdanosc¢u reda voZnje. Vazno je napomenuti da
su korisnici koji Cesto putuju vozom manje zadovoljni
ovim parametrom.

Ispitanicima je postavljeno pitanje o zadovoljstvu
davanja informacija tokom voZnje, posebno u
slucaju kasnjenja. Manje od polovine izjavilo je da
je zadovoljno pruzenim informacijama (47%). Najveci
procenat zadovoljstva ovim parametrom zabeleZen
je u Velikoj Britaniji (70%), Finskoj (68%) i Irskoj
(62%). Ispitanici iz Francuske (47%), Nemacke (42%)
i Poljske (38%) pokazali su visok nivo nezadovolj-
stva. Manje zadovoljni korisnici su oni koji ¢esto
koriste Zeleznicu.

Vecina Evropljana je zadovoljna dostupnoscu osoblja
u vozovima, 58% korisnika je zadovoljno. Razlike u
zadovoljstvu osoblja razlikuju se od zemlje do zemlje.
Najvece zadovoljstvo zabeleZeno je u Belgiji (76%),
Finskoj (71%) i Luksemburgu (70%), dok je najvece
nezadovoljstvo prisutno u Nemackoj (32%), Skotskoj
(29%) i Francuskoj (28%). Anketa je ukljucivala i
ispitivanje pristupacnosti stanica, nacina kupovine
karata, nacina dolaska do stanice, kao i ¢isto¢e samih
stanica.




6. ANKETIRANJE PUTNIKA NA
RELACIJI BEOGRAD - NOVI SAD

Da bi dobili odgovor na pitanje kako putnici doZi-
valjavaju i posmatraju kavaliet usluge na Zeleznici
sprovedena je odgovaraju¢a anketa [3, 19].

6.1. Izgled i rezultati ankete
ANKETA

Nivo kvaliteta Zeleznicke prevozne
usluge na relaciji Beograd - Novi Sad

1. Pol:
zenski muski
2 Godine starosti:
<18 18-30 31-40
41-50 51-60 >65
3. Zanimanje ispitanika
zaposlen nezaposlen dak
student penzioner ostalo

4. Visina mesecnih primanja domacinstva:

<15000 15000-30000 30000-50000
50000-75000 75000-100000 >100000

5. Koliko cesto koristite voz kao prevozno sredstvo:

svakodnevno nekoliko puta nedeljno
nekoliko puta mese¢no nekoliko puta u sezoni
retko skoro nikad

6. Visina vozne Kkarte u odnosu na druge vidove prevoza:

jeftinija je vozna karta
ne znam

skuplja je vozna karta
ista je cena

7. Ta¢nost i pouzdanost Zeleznickog prevoza:

oceniti ocenom od 1 do 5
(1 netacan inepouzdan; 5 - tacan i pouzdan)

8. Duzina vremena putovanja:

oceniti ocenomod 1 do 5
(1 -1lose; 5 - odli¢no)

9. Higijena voza:

oceniti ocenom od 1 do 5
(1-1osa; 5 - odli¢na)

10. Da li smatrate da je modernizacijom pruge
povecan kvalitet prevoza Zeleznicom:

da, znacajno

ne, losiji je

da, povecalo se
ne znam

ostao je isti

11. Pomo¢ i ophodenje zaposlenih:

oceniti ocenom od 1 do 5
(1 -1loSe; 5 - odli¢no)

12. Vase sugestije:
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6.2. Rezultati ankete

Podaci dobijeni direktnim ispitivanjem (putem
pisanog formulara) unoSeni su naknadno u elek-
tronskom obliku radi dobijanja jedne celovite slike
i lakSe obrade dobijenih rezultata.

= muski » fenski

Slika 4. Pol anketiranog lica

Vidimo broj ispitanika oba pola (25-muski pol;
15-Zenskih pol).

=<l8 =18-30 31-40 w41-50 w51-65 =365

Slika 5. Godine starosti putnika

Prilikom izbora ispitanika najveci broj je od 31 do
40 godine (25%).

= penzioner = ostalo

= dak = student

= zaposlen = nezaposlen

Slika 6. Zanimanje putnika

Cilj ove ankete jeste i bio da se vidi da najveéi broj
populacije je zaposlen i da koriste bas ovaj vid
prevoza za svakodnevno putovanje.
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Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

R p—— Slika 10. Ocena tacnosti i pouzdanosti Zeleznickog prevoza

Slika 7. Visina mesecnih primanja u domacinstvu . ] o o )
Dobili smo sliku da su putnici zadovoljni usugom koju
U sprovedenoj anketi ispitinaci su naveli meseCna pruZa Zeleznica. [ da se ba$ zbog toga sve veéi broj
primanja domacdinstva, a ne li¢na primanja. putnika odlucuje ba$ na ovaj vid prevoza.

Ocenal Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

Slika 11. Ocena duZine putovanja

= syakodnevno = nekoliko puta nedeljno = nekoliko puta meseino
= nekoliko puta u sezoni = retko = skoro nikad

Veliki broj korisnika prezadovoljan je ocenom duZine
putovanja. Posebno brzinom “SOKO” voza koji u
Trenutno stanje na Zeleznici, kao i stepen njene proseku putuje oko 36 minuta.

upotrebe najbolje otkriva podatak da 51% ispitanika

svakodnevno putuje ovim vidom prevoza. Slican

procenat je onih koji koriste jednom nedeljno (23%)

i jednom mesec¢no (20%). I
|

Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

Slika 12. Ocena higijene voza

Slika 8. Stepen upotrebe Zeleznickog prevoza

Higijena je ocenjena dobrom ocenom ¢emu doprinosi
u najvec¢em sluc¢aju nabavka novih garnitura.

= skuplja je vozna karta u jeftinija je vozna karta ® jsta je cena ® ne znam

Slika 9. Visina cene prevoza Zeleznicom u odnosu na
druge vidove prevoza

Ono Sto je ovde karakteristi¢no jeste Cinjenica da
74% ispitanika misli da je cena vozne karte jeftinija u
odnosu na druge vidove prevoza. Jedini problem koji
se javlja jeste taj da prilikom porodi¢nog putovanja
isplatljivije je koristiti drumski prevoz (sopstvena *da;matalno wda, povetaose mostaojoistl e nelosiije  wneznam

kola). Slika 13. Uticaj novih garnitura na kvalitet prevoza
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Ovde vidimo da su svi zadovoljni uvodenjem novih
garnitura, posebno $to sad imamo manji broj otkaza,
vecu pouzdanost i ve¢u higijenu.

Slika 14. Ocena ophodenja zaposlenih prema
korisnicima usluge

Ophodenje zaposlenih i pruzanje potrebnih informa-
cija korisnicima usluge od velikog su znac¢aja za kvali-
tet prevoza. Vidimo da su korisnici najviSe ocenili sa
ocenom 4 i 5. Takode, pruzanje informacija je bitno i
u uslovima nepredvidenih zastoja i kasnjenja.

7. ZAKLJUCAK

Analiza kvaliteta prevoza putnika na pruzi Beograd
- Novi Sad pruzila je dublji uvid u trenutno stanje i
kljucne faktore, koji uti¢u na dozivljaj putnika na
ovoj znacajnoj transportnoj relaciji. Kvalitet prevoza
putnika nije samo pitanje tehnickih karakteristika
zeleznice i vozova, ve¢ i komfora, bezbednosti, tac-
nosti i zadovoljstva korisnika usluga.

[strazivanja su pokazala da postoje odredeni izazovi
u odrzavanju visokog kvaliteta prevoza na ovoj liniji.
Problemi kao $to su kasnjenje vozova, nedostatak
informacija za putnike tokom putovanja i potreba
za modernizacijom infrastrukture su izazovi kojima
se treba pozabaviti. Takode, zadovoljstvo putnika
varira u zavisnosti od razlicitih faktora kao $to su
geografska lokacija i gustina naseljenosti. Medutim,
analiza je ukazala i na nekoliko pozitivnih aspekata.
Postojedi signalno-sigurnosni uredaji i elektromo-
torni kompleti su savremeni i doprinose vecem
stepenu bezbednosti i komforu putnika. Takode,
postoji jasna potreba za daljim unapredenjem i
modernizacijom Zeleznicke pruge, signalno-sigurno-
snih uredaja i stanica u cilju efikasnijeg i preciznijeg
pruZanja usluge.

Na osnovu ovih saznanja, preporucuje se niz mera
za poboljSanje kvaliteta prevoza putnika na pruzi
Beograd - Novi Sad. To ukljucuje ulaganje u moderni-
zaciju infrastrukture, unapredenje sistema informi-
sanja putnika, smanjenje kasnjenja, povecanje broja
vozova i obracanje vece paZnje na potrebe korisnika

Analiza kvaliteta prevoza putnika na pruzi Beograd - Novi Sad

usluga. Takode, vaZno je kontinuirano prikupljati
povratne informacije od putnika kako bi se osiguralo
da su njihove potrebe i ocekivanja ispunjena.

Kvalitet prevoza putnika na pruzi Beograd - Novi Sad
moZe se unaprediti zajedni¢ckim naporima nadleznih
institucija, Zeleznic¢kih operatera i samih putnika.
Ovaj rad predstavlja pocetak dublje analize i raz-
miSljanja o unapredenju usluge i doprinosi raspravi
o znacaju Zeleznic¢kog saobraéaja u Srbiji i regionu.
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PRINCIPI REGULISANJA SAOBRACAJA NA PRUZI
BEOGRAD - NOVI SAD

PRINCIPLES OF TRAFFIC REGULATION ON THE BELGRADE - NOVI SAD
RAILWAY LINE
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REZIME:

U ovom radu prikazana je pruga Beograd - Novi Sad nakon modernizacije i izgradnje drugog koloseka.
Predstavljena je tehnologija i nacin regulisanja saobracaja pre i posle modernizacije. IzvrSena je analiza
nove tehnologije i prikazane njene prednosti u odnosu na prethodnu tehnologiju i na¢in organizacije
regulisanja saobracaja. Koris¢enjem SWOT analize prikazane su karakteristike novog sistema (ETCS nivo
2)za upravljanje saobracajem vozova.

Kljuéne reci: modernizacija pruge, regulisanje saobracaja vozova, tehnologija saobracaja, ETCS nivo 2,
upravljanje saobracajem vozova

SUMMARY:

In this paper will be shown railway line Belgrade - Novi Sad after modernization, as well as new traffic
organization and technology before and after modernization of railway line. New technology was analyzed
and its advantages and disadvantages compared to the existing one were analyzed. Using the SWOT analysis,
the characteristics of the train traffic management system (ETCS level 2) are presented.

Key words: railway modernization, regulation of train traffic, traffic technology, ETCS level 2, train traffic
management
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Principi regulisanja saobracaja na pruzi Beograd - Novi Sad

1.UVOD

Pruga Beograd Centar - Stara Pazova - Novi Sad
- Subotica - drZavna granica sa Madarskom, je
magistralna Zelezni¢ka pruga u Srbiji. Prema uredbi
o kategorizaciji Zeleznickih pruga obuhvata magi-
stralne pruge 101 (na deonici Beograd Centar - Stara
Pazova) i 105 (na deonici Stara Pazova - drzavna
granica sa Madarskom). Duzine je 181,6km i povezuje
Beograd sa severom zemlje, Madarskom i ostatkom
Evrope.

Deonica pruge Beograd Centar - Stara Pazova bila
je dvokolosecna i elektrificirana. Na toj deonici
postojalo je sedam stanica i jedno stajaliste. Ova
deonica bila je opremljena uredajima automat-
skog pruZznog bloka (APB), pri ¢emu je deo pruge
od stanice Beograd Centar do stanice Zemun bio
opremljen uredajima APB-a za obostrani saobracaj,
a deo pruge od stanice Nova Pazova do stanice Stara
Pazova uredajima telekomande (TK) sa APB-om za
obostrani saobracaj. Stanice na ovoj deonici su bile
osigurane elektrorelejnim SS uredajima sistema
SIMENS-EI i uklju¢ene u sistem automatskog pruznog
bloka (APB). Stanica Beograd Centar opremljena
je signalno-sigurnosnim uredajima sistema , ESA
11-SB”, Batajnica, Nova Pazova i Stara Pazova su
bile opremljene i MMI uredajima. Deonica pruge od
Stare Pazove do Novog Sada bila je jednokolose¢na
sa APB uredajima. Maksimalna brzina na pruzi
Beograd - Novi Sad bila je 120km/h. Kontrola slo-
bodnosti koloseka u svim osiguranim stanicama i
medustani¢nim rastojanjima vrsila se putem Sinskih
strujnih kola.

Sve stanice na predmetnoj deonici pruge su stalno
bile posednute otpravnicima vozova, koji su upra-
vljali saobracajem vozova u tim stanicama i prema
susednim stanicama posredstvom elektrorelejnih
stani¢nih signalno-sigurnosnih uredaja [1].

Sistem automatske kontrole voza - pod ovim nazivom
se podrazumevaju uredaji koji direktno bez posredo-
vanja masinovode uticu na funkcionisanje voza putem
delovanja na kocioni sistem voza ili motor vu¢nog
vozila. Postojec¢i bezbednosni sistem voza, na svim
magistralnim prugama, paina ovoj, je autostop sistem
tip I 60 (induzi) [2]. To je punktualni sistem kontrole
vozova. Sastoji se od lokomotivskog dela i pruznog
dela. Pruzni deo sistema cine kombinovane pruzne
balize 1000/2000Hz i relejne jedinice na glavnim
signalima i predsignalima, kojima su opremljeni
svi ulazni, prostorni i izlazni signali po glavnom
prolaznom koloseku. Vozovi koji su saobracali na
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ovoj pruzi morali su biti opremljeni lokomotivskim
autostop sistemom ovog tipa. Uloga ovog sistema je da
uvede momentalno prisilno kocenje voza ukoliko dode
do prolaska voza pored signala koji zabranjuju dalju
voZnju, odnosno da vrsi proveru da li je voz nakon
propisanog vremena smanjio brzinu na o¢ekivanu
vrednost u slucaju kada je proSao pored signala koji
pokazuje signalni znak za ograni¢enje brzine. Po svojoj
prirodi kontrola voza, odnosno upravljanje vozom
putem ovog sistema, nije kontinualno ve¢ tackasto, a
sigurnost pociva na redovnim proverama ispravnosti
pruznih baliza ljudi iz sluzbe odrzavanja, odnosno
zavisi od ljudskog faktora.

2. POSTOJECE STANJE PRUGE I
ORGANIZACIJA SAOBRACAJA

Modernizacija deonice pruge Beograd Centar - Novi
Sad pripada projektu modernizacije Koridora X
i predstavlja zajednic¢ku deonicu pruge Beograd -
Sid - drZ.granica prema Hrvatskoj i pruge Beograd
- Subotica - DrZ. granica prema Madarskoj. Moder-
nizacija predmetne deonice sprovodi se u okviru
projekta modernizacije i izgradnje drugog koloseka
pruge od Beograda do BudimpeSte, na teritoriji
Srbije deonica od Beograd - Subotica i na teritoriji
Madarske deonica Budimpesta - Kelebija.

Opsti cilj projekta bio je poboljsanje Zeleznicke
infrastrukture i promena vidovne raspodele obima
prevoza u korist Zelezni¢ckog u odnosu na drumski
saobracaj, na osnovu smanjenja vremena putovanja,
povecanja nivoa bezbednosti i modernizacije sistema
signalizacije, telekomunikacija i elektrifikacije, uz
prosirenje kapaciteta i savremeno opremanje stanica.
Projektom modernizacije postoje¢a pruga se u pot-
punosti uskladuje sa medunarodnim standardima i
sporazumima (AGC, AGTC, kao i SEECP sporazuma
o performansama pruga jugoisto¢ne Evrope).

Projekat modernizacije deonice Beograd Centar -

Stara Pazova obuhvatio je:

» obnovu dva postojeca koloseka (gornji i donji stroj),

e izgradnju dva nova koloseka na poddeonici Bataj-
nica - Stara Pazova,

« rekonstrukciju kolose¢nih kapaciteta i objekata u
stanicama Novi Beograd, Zemun, Zemunsko Polje,
Batajnica, Nova Pazova i Stara Pazova,

 izmeStanje stajaliSta ToSin Bunar na novu lokaciju
kako bi se otklonili nedostaci postojece lokacije
stajalis$ta u pogledu bezbednosti putnika,

e izgradnju dva nova stajaliSta Altina (izmedu
stanica Zemun i Zemunsko Polje) i Kamendin
(izmedu stanica Zemunsko Polje i Batajnica),



e denivelaciju ukrsStavanja pruge sa drumskim
saobracajnicama,

e izgradnju elektrotehnicke infrastrukture (postro-
jenja i uredaji elektri¢ne vuce, signalno-sigurno-
sni i telekomunikacioni uredaji), koja omoguéava
bezbedno odvijanje saobracaja projektovanim
brzinama, uvodenje Evropskog sistema upravlja-
nja zeleznickim saobrac¢ajem (ERTMS nivo 2) i
primenu evropskih standarda interoperabilnosti
(TSD).

DuZina deonice Beograd Centar - Stara Pazova iznosi
[3]:

e po desnom koloseku za Novi Sad 33,358km,

e po levom koloesku za Novi Sad 33,569km.

Osnovne karakteristike projektovanog reSenja
deonice pruge Beograd Centar - Stara Pazova su
sledece:

« funkcija pruge
o nadelu Beograd Centar - Zemun pruga je name-

njena za putnicki saobracaj,

o na delu Zemun - Batajnica za putnicki i lokalni
teretni saobracaj,

o na delu Batajnica - Stara Pazova za meSoviti
saobracaj,

« broj koloseka otvorene pruge
o na delu Beograd Centar - Batajnica pruga je

dvokolosecna,

o na delu Batajnica - Stara Pazova pruga je cetvo-
rokolosecna,

e namena koloseka otvorene pruge definisana je
u skladu sa pravilima odvijanja desnostranog
saobracaja
o na delu Beograd Centar - Batajnica, u uslovima

redovnog odvijanja saobracaja, desni kolosek
namenjen je za saobracaj vozova u smeru od
Beograda ka Staroj Pazovi, levi kolosek za
saobracaj vozova u smeru od Stare Pazove ka
Beogradu, a omogucena je i ogranizacija obo-
stranog saobracaja,

o na delu Batajnica - Nova Pazova razdvojeni su
koloseci za putnicKi i teretni saobracaj, kao i
po smerovima, dva koloseka su namenjena za
putnicki saobracaj, a dva koloseka za teretni
saobracaj (po jedan kolosek za svaki smer),

o na delu Nova Pazova - Stara Pazova na svim
kolosecima se moZe odvijati meSoviti saobracaj,
pri Cemu je saobracaj vozova najve¢im brzinama
omogucen na dva centralna koloseka,

e maksimalne brzine vozova
o od stanice Beograd Centar do stanice Novi

Beograd (preko mosta na Savi), brzina je 100
km/h,
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o od stanice Novi Beograd do stanice Batajnica
(kroz tunel BeZanijska kosa), brzina je 120km/h,

o od stanice Batajnica do stanice Nova Pazova
brzina je 200km/h na kolosecima namenjenim
za putnicki saobrac¢aj i 120km/h na kolosecima
namenjenim za saobracaj teretnih vozova,

o na deonici Nova Pazova - Stara Pazova brzina je
200km/h na centralnim kolosecima i 160km/h
na spoljnim kolosecima.

» projekat modernizacije deonice Stara Pazova - Novi

Sad obuhvata

o izgradnju projektovane dvokolosec¢ne pruge za
maksimalnu brzinu 200km/h,

o rekonstrukciju kolose¢nih kapaciteta i objekata
u svim stanicama na ovoj relaciji,

o izgradnju elektrotehnicke infrastrukture
(postrojenja i uredaji elektri¢ne vuce, signal-
no-sigurnosni i telekomunikacioni uredaji),
koja omogucava bezbedno odvijanje saobraéaja
projektovanim brzinama, uvodenje Evropskog
sistema upravljanja Zeleznickim saobracajem
(ERTMS) i primenu evropskih standarda inter-
operabilnosti (TSI).

Deonica Stara Pazova - Novi Sad je duZine 40,4km
a rekonstruisana je i izgradena nova dvokolose¢na
pruga. Obnova ili rekonstrukcija postojecih i
izgradnja novih perona i sadrZaja u vezi sa peronima
podrazumeva:

e u svim stanicama i stajaliStima uz koloseke
namenjene za prijem i otpremu vozova za prevoz
putnika, projektovani su peroni sa denivelisanim
pristupom-pothodnicima,

e u svim stanicama i stajaliStima peroni su visine
0,55m, dok su duZzine novih perona u stanicama
220m, a u stajalisStima 110m,

e na peronima je predvidena izgradnja tipskih
nadstreSnica.

U svim stanicama i stajaliStima duZ cele deonice
pruge predvidena je ugradnja opreme za informisanje
putnika (informacione table i razglas), video - nadzor
i signalizacije za usmeravanje kretanja korisnika u
Zeleznickom podrucju.

2.1. Priklju¢ne pruge

Na magistralnu dvokolose¢nu prugu Beograd Centar

- Novi Sad prikljucuju se sledece pruge:

U stanici Zemun - zavrSetkom druge faze izgradnje
Tehnicko-putnicke stanice Zemun, kao alternativni
prevozni put, planirana je izgradnja pruZnog
koloseka do stanice Zemun Polje priklju¢kom
na skretnicu br. 3 u km12+103 desnog koloseka
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magistralne pruge Beograd Centar - Stara Pazova

- Sid - drzavna granica - (Tovarnik);

U stanicu Batajnica - iz smera stanice Surcin ulazi

pruzni kolosek jednokolose¢ne magistralne pruge

Beograd RanZirna ,A” - OstruZnica - Batajnica, od

koga se skretnicom br. 2T kroz 9. desni nepravilni

i skretnicom br. 1T kroz levi nepravilni glavni

prolazni kolosek nastavljaju desni i levi Sidski

koloseci koji izlaze iz stanice Batajnica u smeru ka
stanici Nova Pazova. Na ovaj nac¢in konstruktivno
je izvedeno da iz stanice Batajnica ka stanici Nova

Pazova izlaze cetiri koloseka, kao dve nezavisne

dvokolosecne pruge (,,Sidska“ i ,novosadska“). Na

podrucju bloka 2. stanice Batajnica ne postoji kolo-
sec¢na veza izmedu Sidskih i novosadskih koloseka,

Sto znaci da se voz iz smera stanice Zemun Polje

moZze otpremiti ka stanici Nova Pazova samo po

levom ili po desnom novosadskom koloseku, dok
se voz iz smera stanice Surcin moZe otpremiti ka
stanici Nova Pazova samo po levom ili po desnom

Sidskom koloseku;

U stanicu Stara Pazova - iz smera stanice Golubinci

ulaze desni i levi Sidski kolosek magistralne pruge

Beograd Centar - Stara Pazova - Sid - drzavna

granica - (Tovarnik);

e U stanicu Indija - iz smera stanice Golubinci
ulazi desni Sidski kolosek magistralne pruge
Indija - Golubinci koji se zavrsava na 1. stanic-
nom koloseku. Od prve ulazne skretnice br. 1A
u km1+950 desnog Sidskog koloseka skretnicom
br. 1B u km2+102 odvaja se deo buduceg levog
Sidskog koloseka ¢ija trasa na bloku 1. prolazi ispod
desnog i levog novosadskog koloseka i zavrSava
se na 4. stani¢nom koloseku. Na podrucju bloka
1. levi Sidski kolosek se u sada$njim uslovima
zavrSava grudobranom u km2+194. Na ovaj nacin
konstruktivno je izvedeno da iz stanice Indija ka
stanicama Stara Pazova i BeSka izlaze dva novo-
sadska koloseka, a ka stanici Golubinci izlaze dva
Sidska koloseka, s tim Sto se od skretnice br. 1A u
km1+950 ka stanici Golubinci nastavlja samo jedan
postojeci (desni Sidski) kolosek.

e Na podrucju rasputnice Karlovacki Vinogradi - od
strane STO Karlovacki Vinogradi skretnicom br.
4R ugradenoj u km 2+050 na levi kolosek pruge
(Beograd Centar) - Stara Pazova - Novi Sad - Subo-
tica - drzavna granica - (Kelebia) prikljucuje se jed-
nokolose¢na pruga od STO Karlovacki Vinogradi.

TK dispeceri upravljaju i vozovima koji se primaju i
otpremaju sa ovih priklju¢nih pruga [3].

Projektom je predvideno da se GSM-R sistemom
pokrije trasa pruge od Beograd Centra do granice
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sa Madarskom (Kelebija) u smislu obezbedivanja
funkcionisanja ETCS-a nivoa 2, za brzine vozova
do200 km/h, kao i bezbedne platforme za govornu
komunikaciju i prenos podataka izmedu Zelezni¢kog
osoblja (dispeceri, otpravnici, ekipe za manevrisanje,
masinovode i sl.) i vozova. Takode se predvida i
sistem za prenos za potrebe GSM-Ra i signalizacije
(ETCS2). Sistem treba da bude interoperabilan i da se
integrisSe u evropski sistem upravljanja Zeleznickim
saobradajem [3].

2.2. Planirana organizacija putnickog
saobracaja

Na ovoj deonici saobrac¢aju medunarodni, regionalni

i gradsko-prigradski vozovi za prevoz putnika, na

slede¢im pravcima:

e medunarodni na pravcima Beograd - Subotica -
drzavna granica sa Madarskom i Beograd - Sid
- drZavna granica sa Hrvatskom,

e regionalni na pravcima Beograd - Novi Sad - Subo-
tica i Beograd - Sid,

 gradsko-prigradski na delu od stanice Beograd
Centar do stanice Batajnica.

2.3. Status sluzbenih mesta na pruzi

Sluzbena mesta na pruzi prikazana su u tabeli 1.
Sva sluZbena mesta od stanice Beograd Centar do
stanice Petrovaradin ukljucena su u centralni sistem
kontrole i upravljanja saobracajem, tj. u sistem tele-
komande. Po zavrSetku radova i stanica Novi Sad
bi¢e ukljuCena u telekomandu. Sistem telekomande
ugraden na delu pruge Beograd Centar - Novi Sad
omogucava automatsko i/ili ru¢no formiranje puta
voZnje voza putem ugradene opreme centralizovane
kontrole saobrac¢aja. Formiranje puta voZnje putem
stani¢nih postavnica praktikuje se samo u slucaju
pojave kvara na opremi ili tokom izvodenja radova
na odrZavanju pruge.

Tabela 1. Sluzbena mesta na pruzi Beograd Centar - Novi Sad

Sluzb. mesto Status | Sluzb. mesto Status

Beograd Centar | Stanica | Nova Pazova Stanica

Novi Beograd | Stanica | Stara Pazova Stanica

Tosin Bunar | StajaliSte Indija Stanica
Zemun Stanica Beska Stanica
Altina Stajaliste | Karl. vinogradi | Rasputnica

Zemunsko Polje | Stanica | Srem. Karlovci | Stanica

Kamendin Stajaliste | Petrovaradin | Stanica

Batajnica Stanica Novi Sad Stanica




Shodno navedenom, da bi se omogucilo automatsko
formiranje puta voZnje regulisanje i upravljanje
saobracajem mora se vrsiti iz TK centra, te su statusi
sluzbenih sledec¢i [3]:

e grani¢ne odvojne stanice na pruzi su stanice
Beograd Centar i Novi Sad (po zavrSetku radova)
jer se, uzimajuci u obzir njihov poloZaj na mrezi
pruga, od ovih stanica odvajaju pruge koje nisu
ukljucene u sistem telekomande,

e posednute TK stanice su stanice: Novi Beograd,
Zemun, Batajnica, Stara Pazova, Indija i Petrova-
radin (do zavrsetka radova u stanici Novi Sad),

e neposednute TK stanice su: Zemun Polje, Nova
Pazova, Beska i Sremski Karlovci.

Vozovi na relaciji Beograd Centar - Novi Sad - Beograd
Centar se ne zaustavljaju na stajaliStima Altina i
Kamendin, na ovim stajaliStima se zaustavljaju
samo vozovi iz sistema gradske Zeleznice BG voz,
koji saobracaju na ovoj deonici do stanice Batajnica.

2.4. Tarifske kategorije putnickih vozova [4]

IC - Inter City vozovi, za prevoz putnika izmedu
velikih gradova u unutra$njem i medunarodnom
saobracaju.

REx - Regio Express vozovi, za brzi prevoz putnika
u unutra$njem saobracaju unutar regiona sa zadr-
Zavanjem u ve¢im sluzbenim mestima.

Re - Regio vozovi, za prevoz putnika u unutras$njem
saobracaju unutar regiona sa zadrZavanjem u veem
broju usputnih sluzbenih mesta.

IC voz zaustavljanja: Beograd Centar - Novi Beograd
- Novi Sad. Putuje 36 minuta.

REx voz zaustavljanja: Beograd Centar - Novi
Beograd - Batajnica - Nova Pazova - Stara Pazova
- Indija - BeSka - Sremski Karlovci - Petrovaradin -
Novi Sad. Putuje 49 minuta.

Re voz zaustavljanja: Beograd Centar - Novi Beograd
- ToSin Bunar - Zemun - Zemunsko Polje - Batajnica
- Nova Pazova - Stara Pazova - Indija - Beska - Kar-
lovacki Vinogradi - Sremski Karlovci - Petrovaradin
- Novi Sad. Putuje 57 minuta.

3. SISTEMI OPREMA I UREDAJI ZA
REGULISANJE SAOBRACAJA VOZOVA

U sklopu izvrSene modernizacije opreme i uredaja u
svim stanicama na delu pruge Beograd Centar - Novi

Principi regulisanja saobracaja na pruzi Beograd - Novi Sad

Sad ugradeni su novi elektronski signalno-sigurnosni
uredaji tipa ,DS6-60" sa sistemom za upravljanje i
nadzor tipa ,MMI“ proizvodaca ,CRSC Research &
Design Institute Group Co. Ltd.” iz Republike Kine [3].

Kao nadgradnja pruZnih i stani¢nih elektronskih
signalno-sigurnosnih uredaja, sva sluzbena mesta na
delu pruge Beograd Centar - Novi Sad uklju¢ena suu
centralni sistem kontrole i upravljanja saobracajem
- telekomandu. Novougradeni uredaji telekomande
su tipa ,FZt-CTC“ proizvodaca ,,CRSC Research &
Design Institute Group Co. Ltd.“ iz Republike Kine.
U stanici Beograd Centar izgraden je prvi centar
telekomande ovog tipa, odakle se daljinski regulise
saobracaj vozova na pruzi Beograd Centar - Novi Sad.
Po zavrSetku radova na deonici Novi Sad - Subotica,
drugi centar telekomande bice izgraden u stanici
Novi Sad, odakle ¢e se daljinski regulisati saobraéaj
vozova na pruzi Novi Sad - Subotica.

3.1. Sistem telekomande saobracaja CTC

Sistem za slanje saobrac¢ajnih komandi Koristi centralizo-
vanu telekomandu saobracaja (CTC - centralized traffic
control) i projektuje se u skladu sa ciljanom brzinom i
potrebama meSovitog saobracdaja putnickih i teretnih
vozova. Sistem telekomande vr$i centralizovano koman-
dovanje i kontrolu kretanja vozova i ostvaruje funkcije
planiranja i operativnog rukovodenja. U svakoj stanici je
ugraden satelit - stani¢ni deo uredaja telekomande [3].

Opsti tehnicki zahtevi za sistem telekomande:

e Funkcije sistema se prilagodavaju karakteristi-
kama saobracaja vozova velikih brzina i velike
gustine, a tako se prilagodava i nacin operativnog
rukovodenja;

« Sistem moZe automatski postavljati puteve voZnje
u skladu sa redom voZnje, a takode je moguce i
rucno postavljanje puteva voznji;

« Sistem je povezan sa sistemom za kontrolu vozova
(ETCS) u cilju uvodenja i opoziva komande za
ogranicenja brzine voza;

e Oprema ujezgru sistema TK je redundantna i, kao
kanal prenosa podataka, u sistemu se usvajaju
glavni i rezervni namenski digitalni kanali.

Rukovodenje planiranjem Kkretanja vozova

Sistem telekomande saobraéaja omoguc¢ava funkcije
ispitivanja, prikaza i objavljivanja osnovnog grafikona
kretanja voza (reda voZnje). Osnovni grafikon kretanja
voza je glavna tacka za izra¢unavanje vremena Zurenja
ili kaSnjenja vozova. Centralni dispecer stalno prila-
godava radni plan realnoj situaciji i periodi¢no Salje
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korigovane radne planove svakoj stanici. Stanica pri-
kazuje situaciju o sopstvenom korigovanom radnom
planu, kao i o planovima u dve susedne stanice.

Sistem telekomande saobracaja automatski opisuje
stvarnu liniju kretanja voza da bi generisao stvarni
dijagram prema informacijama dobijenim sa tacaka za
javljanje i da bi izracunao vreme Zurenja ili kasSnjenja
voza u odnosu na osnovni grafikon. Sistem ¢uva stvarni
dijagram kretanja na mestu definisanom za ¢uvanje.
Saobracajni dispecer moZe da izvrsi uvid u prethodne
stvarne dijagrame kretanja odredenog voza.

Rukovodenje dispecerskim komandama

Dispecerska komanda je vazan nacin i sredstvo za
ostvarenje komandne uloge dispecera u kretanju voza.
Dispecer moZe da izda pisanu dispecersku komandu
svakoj stanici, na deonici koju kontroliSe, ZiCanim putem.
Format dispecerske komande je u skladu sa relevantnom
specifikacijom i isporucuje se u formi elektronskog
teksta. Lice kome je komanda namenjena moZe da dobije
i savete i da potvrdi vreme prijema komande.

Upravljacki modovi (rezimi upravljanja)

Sistem omogucava dva nacina (moda) upravljanja
- dispecersko centralno upravljanje i vanredno
stani¢no upravljanje. Prelazak izmedu stani¢nog i
dispecerskog centralnog upravljanja se moze izvrsiti
kada su zadovoljeni za to potrebni uslovi.

Osnovni nac¢in upravljanja je dispecersko centralno
upravljanje. Kada je u tom modu, sistem teleko-
mande saobracaja moZe da upravlja putevima voznje
automatski, u skladu sa redom voZnje. Sistem tele-
komande saobraéaja, u reZimu (modu) dispecerskog
centralnog upravljanja ima tri na¢ina rada:

e Centralni rezim rada: CTC (TK) terminal u TK
centru ima potpunu kontrolu nad signalnom
opremom, TK dispecer ima pravo da upravlja
voznim putevima voznje i manevarskim putevima
voZnje, dok otpravnik vozova u stanici nema;

e ReZim rada sa ranZiranjem iz stanice: TK dispecer

ima pravo da upravlja voznim putevima voZznje, ali

ne i manevarskim putevima voznje, dok otpravnik
vozova u stanici nema pravo upravljanja voznim
putevima voznje, ali moZe da upravlja manevar-
skim putevima voZnje. Za deblokadu blokiranih
puteva voznje vaZzi princip ,ko blokira taj razre-

Sava“ (deblokira);

Stani¢ni rezim rada: Stani¢ni terminal ima potpunu

kontrolu nad signalnom opremom, otpravnik

vozova u stanici ima pravo da upravlja i voznim
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i manevarskim putevima voznje, dok TK dispecer
nema to pravo.

Stanic¢no (vanredno) upravljanje (preko MMI termi-
nala) se koristi vanredno; to je vid rezervnog nacina
upravljanja. To znaci da je stani¢no upravljanje izdvojeno
iz centralizovanog dispecerskog rukovanja i predato na
ruc¢no komandovanje putem komandnog pulta stani¢nog
ESSU uredaja kada je oprema u centru telekomande
u kvaru ili kada se desi neka situacija koja ugroZava
sigurno kretanje vozova ili je potrebno odrzavanje
opreme veceg obima ili se vrsi dogradnja nove opreme.

U reZimu stani¢nog (vanrednog) upravljanja, TK
sistem viSe ne izdaje upravljacke naredbe ESSU-u.
Svi vozni i manevarski putevi voZnje se rucno
postavljaju preko MMI terminala povezanog na sta-
ni¢nu signalno-sigurnosnu racunarsku opremu. TK
sistem se koristi samo za primanje komandi u vezi
sa planiranim radovima i stanjima i prikazivanjima
informacija koje se razmenjuju izmedu stanica.

Kretanje vozova

Centar telekomande Salje prilagoden red voznje sate-
litu u stanici. Satelit u stanici pretvara red voznje u
komandu za put voZnje i izdaje ga ESSU koji postavlja
put voZnje u skladu sa realnom situacijom u stanici,
u susednoj stanici, na medustani¢nom rastojanju i
relevantnim propisima. U isto vreme, sistem obez-
beduje i funkciju ru¢nog postavljanja puteva voZnji.

Pracenje kretanja vozova

Sistem automatski prati kretanje vozova na osnovu
promena u stanjima signalne opreme. Za slucaj
potrebe obezbedena su i sredstva za intervenciju
ru¢nim unosom.

Napajanje pruge i upravljanje stanjem
blokiranosti koloseka

Sistem ima funkciju podeSavanja stanja stani¢nih
koloseka (da li su pod naponom ili nisu) i moZe da spreci
postavljanje put voZnje za elektri¢nu lokomotivu da ne
bi usla u podrucéje bez napajanja. TK sistem omogucava
funkciju blokade odseka i opoziva, a ima i moguénost
kontrole blokiranog dela pruge. Ne dopusSta se izlazak
nijednog voza na blokirane koloseke.

Tacke automatskog uzrokovanja

Pod tackama uzrokovanja voza se misli da sistem
automatski utvrduje tacne trenutke odlaska i dolaska




voza, S$to je sustina za pokretanje sistemske funkcije
ulaska i odlaska voza automatski i takode je vazan
izvor podataka za beleZenje ostvarenog reda voznje
zbog generisanja dijagrama kretanja voza automatski
od strane sistema.

Prikaz i rukovanje signalnim uredajima

Stanje signalnih uredaja i informacija o kretanju voza
mogu biti prikazani na ekranu svake radne stanice.
Moguce je zadavanje ru¢nih komandi signalnim
uredajima.

Sveobuhvatno rukovodenje odrzavanjem

Oprema radnog mesta sveobuhvatnog odrZavanja i
dispecer sveobuhvatnog odrzavanja su predvideni
u centru za telekomandu za svaku deonicu teleko-
mande. Pod rukovodstvom saobracajnog dispecera,
dispecter odrZavanja je odgovoran za izdavanje
naredbi za radove na terenu na odrzavanju celokupne
opreme za kretanje vozova.

Odrzavanje sistema
Kod odrZavanja sistem obezbeduje upravljanje

mrezom, nadzor nad radom, javljanje alarma, pri-
kupljanje i cuvanje radnih zapisa itd.

Na slici 1. prikazan je izgled TK-panela na kome su
prikazane sve stanice sa svim signalima, uredajima
i postrojenjima od Beograd Centra do Novog Sada,
osim stanice Novi Sad. TK-dispeceri na ovom panelu
prate saobracaj vozova.

Principi regulisanja saobracaja na pruzi Beograd - Novi Sad

Rukovanje uredajem telekomande

Pre svakog rukovanja uredajem u cilju ru¢nog for-

miranja puta voznje treba proveriti da li su ispunjeni

preduslovi za njegovo uspes$no ostvarivanje. Da bi

se data komanda za ruc¢no formiranje puta voZnje

ostvarila, prethodno treba proveriti [3]:

o daje TK dispecer pod svojim imenom prijavljen za
rad na centralnom kontrolnom monitoru,

e pokazivace stanja signala u svim stanica na TK
pruzi,

e pokazivace stanja odseka u pogledu zauzec¢a na
celoj pruzi,

 pokazivace skretnica i iskliznica u pogledu zauzeca
i kontrole ispravnog poloZaja u svim sluzbenim
mestima na pruzi.

Na slici 2. prikazani su komandni uredaji TK-dispe-
Cera. Kada TK-dispecer ru¢no regulise saobracaj na
ovoj deonici, potrebno je da na svom racunaru ude
u svaku stanicu posebno i da formira put voZnje tj.
upravlja signalima.

3.2. Formiranje puta voZnje u sluzbenim
mestima

U grani¢noj TK stanici put voZnje za voz formira
otpravnik vozova putem stani¢ne postavnice na nacin
koji je propisan odredbama uputstva za rukovanje
signalno-sigurnosnim uredajem u toj stanici. U TK
stanicama put voZnje za voz automatski ili ru¢no
formira TK dispecer putem centralnog sistema kontrole
saobracaja. Centralni sistem kontrole saobracaja omo-
gucava TK dispeceru automatsko trasiranje, pracenje i

Slika 1. TK-panel [3]
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Slika 2. Komandni uredaji TK-dispecera [3]
3.3. Sluzba TK dispecera

kontrolisanje puta voZnje voza, $to ga ne oslobada odgo-
vornosti da mora da prati kretanje voza i kontrolise
blagovremeno formiranje i izvrSenje puta voZnje. Pored
navedenog, TK dispeCer ima moguénost da u stanicama
upotrebom odgovarajuc¢ih komandi ukljuci i prolazni
reZim saobracaja vozova. U slu¢aju potrebe za ru¢nim
formiranjem puteva voznji, moraju biti obezbedeni tako
blagovremeno da ne dolazi do nepotrebnog smanjenja
brzine vozova ili njihovog eventualnog zaustavljanja
pred ulaznim ili izlaznim signalima.

U slucajevima kada je vozu obezbeden odgovarajuci
ulazni/izlazni put voZnje, a voz se nepredvideno zau-
stavio na stani¢nom koloseku, skretnickom podrucju
ili stani¢nom pruznom koloseku, a odgovarajudéi
signal ne pocinje automatski da pokazuje signalni
znak zabranjene voZnje postupa se prema slede¢em:

TK dispecer, odnosno otpravnik vozova, ne sme obez-
bedeni put voZnje odmah razresiti dok se pouzdano
ne uveri da je voz, za koji je obezbeden put voZnje,
izuzetno stao na stani¢nom koloseku, skretnickom
podrudju ili stani¢nom pruznom koloseku i da ga
nece ponovo pokrenuti masinovoda. Obezbedeni
put voZnje ne sme biti razreSen sve dok se pouzdano
ne preduzmu mere da se osoblje vu¢nog vozila oba-
vesti da ne sme pokretati voz i da ¢e put voZnje biti
razreSen, a da dalja voZnja tog voza nije dozvoljena.

Za obezbedenje drugih puteva voZnji u ovakvom
slu¢aju mora se proveriti slobodnost granice izolo-
vanih odseka, a prema potrebama mora se narediti
pomeranje voza koji je izuzetno stao i to tako da
se izvrSi njegovo uvlacenje na stani¢ni kolosek i
smestanje unutar granice izolovanog odseka.
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U TK centru Beograd Centar sluzba TK dispecera
obavlja se neprekidno, u smenama od po 12 sati, po
modelu radnog vremena 12/24/12/48. Sluzbu TK
dispecera redovno obavljaju dva izvrSioca i to tako
da jedan radnik neposredno rukuje uredajima tele-
komande, odnosno obavlja poslove TK dispecera, dok
drugi radnik za to vreme obavlja poslove operatora,
odnosno pomo¢nika TK dispecera. U toku smene dva
TK dispelera sporazumno dogovaraju ko ¢e od njih
poceti da radi kao TK-dispecer, a ko kao operator. Na
polovini smene, odnosno po isteku vremena od 6 sati,
TK dispecer i operator medusobno menjaju poslove
tako da TK dispecer obavlja poslove operatora, a
operator poslove TK dispecera [3].

TK dispecer obavlja sledece poslove:

e crtanje i prilagodavanje tro¢asovnog i ¢etvoroca-
sovnog etapnog plana saobracaja vozova,

e vrsi izmenu i prilagodavanje plana saobracaja

vozova u skladu sa realnim uslovima saobracaja,

izraduje plan saobracaja vozova Ciji red voZnje nije

objavljen u redu voZnje,

stara se da se u skladu sa realnim uslovima vrsi

automatsko trasiranje puteva vozniji,

u slucaju potrebe vrsi ru¢no trasiranje puteva

voZniji,

ureduje, odobrava i ukida dispecersku komadnu,

izdaje odobrenje za promenu rezima rada,

tokom regulisanja saobracaja vrs$i sporazumevanje

sa otpravnicima grani¢nih stanica i ovlaséenim

stani¢nim radnicima po pitanju: davanja/trazenja

dopustenja i odjave u propisanim slucajevima, izda-

vanja naredenja i obavestenja stanicnom osoblju,




izdaje potrebna naredenja i obaveStenja voznom

osoblju u cilju obezbedenja bezbednog i urednog

saobracaja,

reguliSe saobracaj u uslovima smetnji i kvarova, te

zahteva posedanje sluzbenih mesta i preduzimanje

drugih mera radi obezbedenja saobracaja,

« stara se o osvetljenosti skretnica i signala,

izdaje odobrenje za pocetak planiranih radova

na pruzi i kolosecima prema datim odobrenjima

za zatvor pruge/koloseka, a u slucaju potrebe i u

uslovima iznenada nastalih potreba,

e organizuje saobrac¢aj pomo¢nih i radnih vozova,

e u slucaju da operator ne moze da nastavi rad
preuzima i njegove poslove,

e obavljaidruge poslove koji su od znacaja za uredno

funkcionisanje sluzbe TK dispecera.

Operator (pomo¢nik TK dispecera) obavlja sledece

poslove:

o ureduje i ukida TSR komandu, o ¢emu obavestava
TK dispecera,

e po potrebi ureduje, odobrava i ukida dispecersku
komandu,

e sa svog terminala prati i kontroliSe realizaciju
saobracaja vozova,

e prima izvesStaje koji se odnose na saobracaj vozova
i promene u saobracaju,

e prima analize vozova, vodi evidenciju bruta za
otpremu sa svog podrucja i brine se za njegovu
otrpemu,

« vodi evidenciju zatvora koloseka i pruge,

Principi regulisanja saobracaja na pruzi Beograd - Novi Sad

« vodi evidenciju smetnji na uredajima za sporazu-
mevanje i na SS uredajima,

o prikuplja podatke o stanju vremenskih prilika,
ukljucuje i iskljuc¢uje uredaje za grejanje skretnica
u sluZzbenim mestima,

e u slucaju da TK dispecer ne moZe da nastavi rad,
preuzima i njegove poslove,

e obavlja i druge poslove koje od njega zatrazi TK
dispecer, a koji su od znacaja za uredno funkcio-
nisanje sluzbe TK dispecera.

Na slici 3. prikazan je stvarni grafikon kretanja
vozova koji sistem automatski iscrtava.

3.4. ETCS (European Train Control System) -
evropski sistem za kontrolu vozova

ETCS - evropski sistem kontrole vozova je kompo-
nenta za signalizaciju i kontrolu Evropskog sistema
upravljanja Zeleznickim saobra¢ajem ERTMS (Euro-
pean Rail Traffic Management System) [5]. To je
zamena za zastarele sisteme zastite vozova i dizajni-
rana je da zameni mnoge nekompatibilne bezbedno-
sne sisteme koje trenutno koriste evropske Zeleznice.
Standard je takode usvojen van Evrope i opcija je
za primenu Sirom sveta. U tehnickom smislu to je
vrsta pozitivne kontrole vozova. ETCS se sprovodi sa
standardnom opremom za pracenje i objedinjenom
kontrolnom opremom u okviru pokretne stanice. U
svom naprednom obliku, sve informacije prosleduju
se beZi¢no, uklanjajuci potrebu za signalima pored

Slika 3. Stvarni grafikon saobracaja vozova [5]
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pruge koje posmatra masinovoda. Ovo je temelj za
definisanje automatskog rada vozova. Oprema za
pracenje ima za cilj razmenu informacija sa vozilom
radi bezbednog nadzora nad cirkulacijom vozova.
Informacije koje se razmenjuju izmedu pruge i vozova
mogu biti neprekidne ili povremene u skladu sa ETCS
nivoom primene i prirodom samih informacija.

U primeni su 3 nivoa ETCS sistema.

Nivo 1 - je sistem signalizacije koji se koristi na
postojecem sistemu signalizacije. Eurobalize koje su
postavljene duZ pruge sluze da prenesu informacije
racunaru koji se nalazi u vozilu (lokomotivi), koji
te informacije obraduje i daje masSinovodi na uvid
(slika 4).

GSM-R antenna

Interlocking

Signal control

Eurocab
ETCS computer,
driver's console
and receive!

Eurobalise
reports position, signal state Track release

reporuing

Slika 4. ETCS 1 [5]

Nivo 2 - je sistem koji koristi GSM-R (Global Mobile
System - Railways) globalni mobilni sistem za
razmenu informacija sa lokomotivskim ra¢unarom
i RBC-om (radio - blok centar). Eurobalize ovde
sluze za pasivno oznacavanje pozicije. Ovaj sistem
ne zahteva postavljanje signala pored pruge (slika
5).

GSM-R antenna Track data

RBC
— Position reports
Eurocab )
ETCS computer Interlocking

driver's console
and receive

Eurobalise

reports position

Track release
reporting

Slika 5. ETCS 2 [5]

Nivo 3 - ovaj sistem takode ne zahteva postavljanje
signala pored pruge, signalizacija se obavlja putem
kabinske signalizacije i GSM-1, poloZaj vozila odre-
duje se uz pomoc¢ eurobaliza, u upotrebi je i ,pokretni
blok“ (Moving block). Pokretni blokovi predstavljaju
sistem gde vozila uz pomo¢ ra¢unara odreduju loka-
ciju ostalih vozova i na osnovu toga vrse proracun
optimalne brzine kretanja, zbog sledenja uzastopnih
vozova (slika 6).
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GSM-R antenna Track data
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Eurocab
ETCS computer,

driver's console
and receivel

g g Eurobalise
reports position

Slika 6. ETCS 3 [5]

Position reports

3.5.ETCS 2

Deo pruge Beograd Centar - Novi Sad opremljen
je jedinstvenim evropskim sistemom za kontrolu
saobracaja vozova (ETCS) nivoa 2, koji predstavlja
nadgradnju na konvencionalni signalno - sigurnosni
sistem, jer kontrolu poloZaja voza i kontrolu celovito-
sti voza vrsi pruZni uredaj konvencionalnog signalno
- sigurnosnog sistema (sistem brojac¢a osovina), koji
nije deo ETCS sistema.

U Republici Srbiji, ETCS nivoa 2 se koristi istovre-
meno sa svetlosnim signalima signalno-sigurnosnog
sistema. Nivo 2 sistema ETCS znaci da se ovaj sistem
bazira na koriS¢enju GSM mreZe kako bi se vozilu
kontinuirano prenosili podaci o dozvoljenoj brzini
i o trasi, eurobalize se koriste kao pasivni markeri
lokacije voza, pri ¢emu racunar obraduje informacije
koje se prenose. Prvenstveni zadatak sistema ETCS
nivoa 2 je kontrola kretanja voza i u slu¢aju potrebe
zaStita od prekoracenja brzine voza. ETCS sistem
nivoa 2 sastoji se od dva osnovna dela: pruznog i
lokomotivskog.

Pruzna oprema ETCS sistema nivoa 2 sastoji se od:
e eurobalize - pruzni transponder za prenos infor-
macija izmedu koloseka i vozila, kao i za prenosenje
informacija o stacionazi izolovanih preklopa KM i
RBC preklopima;
GSM-R (Global Mobile System-Railways) mreZa
- globalni mobilni sistem koji obavlja funkciju
razmene informacija izmedu RBC i opreme na vozu;
radio- blok centar (RBC - Radio Block Centre) - koji
na osnovu svih potrebnih statickih i dinamickih
podataka generiSe dozvolu za voZnju (MA - Move-
ment Authority);

e centar za upravljanje kljuCevima (KMC - Key
Management Centre) - pruZzna komponenta koja
je zaduZena za upravljanje kriptografskim klju-
¢evima na pruzi, kako bi se omogucio bezbedan
radio- prenos ETCS podataka.

Dvosmerna razmena podataka izmedu lokomotive
i pruge postiZe se putem beZi¢ne GSM-R mreZe.




RBC generisSe dozvolu za voznju, brojac¢i osovina
kontrolisu zauzetost stani¢nih i prostornih odseka,
a eurobalize utvrduju lokaciju voza (slika 7).

{293

ETCS

Eurobaliza
- - -

Brojat osovina

RBC

-
(Radio blok centar) ESSU

-

Slika 7. Sema ETCS-a 2 [5]

U RBC su u obliku mapa sadrzani putevi voznji, svi
staticki podaci deonice pruge (dopustene brzine,
nagibi, stanje koloseka, poloZaj eurobaliza). Putem
direktne veze izmedu RBC i stani¢nih signalno -
sigurnosnih uredaja (CBI), RBC raspolaZe sa svim
promenljivim informacijama (poloZzaji skretnica,
pokazivanje signala i dr.), pomoc¢u kojih proracunava
dozvolu za voZnju za svaki voz koji se kontrolisSe
putem ETCS-a, a moZe i da opozove prethodno izdatu
dozvolu za voZnju.

Kada voz prode preko eurobalize, RBC-u se salje
nova pozicija i brzina voza, on obraduje dobijene
podatke i vra¢a povratnu informaciju kojom dozvo-
ljava ili zabranjuje ulaz voza u naredni blok odsek,
kao i podatak o najvecoj dopusStenoj brzini voza. Iz
navedenih razloga, za voz koji saobrac¢a u sistemu
ETCS-a signalni znaci svetlosnih signala ugradenih
pored koloseka postaju suvisni.

Ovde je neophodno naglasiti da voz koji saobraca
brzinama do 160km/h moZe i ne mora saobracati
u sistemu ETCS. Voz koji saobrac¢a brzinama preko
160km/h mora saobracati u sistemu ETCS.

Za ulazak u sistem ETCS voz se zaustavlja na
podrucju eurobalize (slika 8), masSinovoda se mora
prvo prijaviti tj. u svoj raCunar u upravljacnici uneti
sledece podatke:
1. lozinku - kljuc za pristup sistemu RBC, takozvani
identifikacioni broj (ID),
2. podateke o vozu:
e taCan broj voza (mora biti broj koji je ve¢ unet
u red voznje),
e duzinu voza,
o maksimalnu brzinu kojom saobraca,
o bira mod (ATP reZim - ATP uredaj je deo opreme
ETCS na lokomotivi) u kojem ¢e saobracati.
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LI DA DI LA DN SP SR CA N SPY O SIR CATY A SR SR A &
Slika 8. Prijava na ETCS [5]

Rezimi u kojima voz moZe saobracati su:

e Full Supervision (FS) - pun nadzor,

e On Sight (OS) - prema preglednosti pruge,

« Staff Responsible (SR) - na odgovornost osoblja,

e Shunting (SH) - za manevrisanje,

 Unfitted (UN) - voZnja u podrucju koje nije opre-
mljeno ETCS,

« Sleeping (SL) - voZnja na pomo¢nom vozily,

 Stand By (SB) - voZnja u pripravnosti,

e Trip (TR) - voZnja u preletanju,

e Post Trip (PT) - voZnja posle preletanja,

 System Failure (SF) - voZnja pri otkazu sistema,

e Isolation (IS) - razdvajanje,

* No Power (NP) - bez napona,

e Non Leading (NL) - nije vode¢a lokomotiva u nizu,

» National System (SN) - voZnja po nacionalnom
sistemu,

e Reversing (RV) - promena smera kretanja.

Masinovoda moZe pri prijavljivanju izabrati bilo
koji od ovih rezima, osim prva dva FS i OS, jer njih
daje samo RBC, ali se uglavnom startuje iz SR moda.
Po unoS$enju ovih podataka ceka se da ga ,sistem”
prihvati, odnosno da preko balizne grupe na kojoj
se voz nalazi, ove podatke GSM-R mreZa prenese do
RBC-a koji ¢e po izvrsenoj proveri podataka ,voditi“
voz tj. dati dozvolu za vozZnju (MA).

Kad sistem prihvati prijavu voza, RBC masinovodi

na njegovom ekranu dopunjuje podatke o:

« statusu poloZaja voza - validan,

e smeru kretanja - pozitivan/negativan (negativan
je kad saobraca po susednom koloseku),

e poloZaju voza - Batajnica EoGB,

e kraju dozvole za voZnju,

e statusu prinudnog zaustavljanja (na pr. nepoznat).

TK dispecer nema nikakve dodatne obaveze prema
vozu koji saobra¢a u ETCS sistemu u odnosu na
ostale vozove, on formira put voZnje ovog voza (kao
i svakog drugog),-a prijavljivanje u sistem tece bez
uticaja TK dispecera.
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Da se voz prijavio da vozi u ETCS sistemu prepo-
znaje se po tome Sto se put voZnje voza obeleZava
svetlo- zelenom linijom oivicenom sivom trakom,
Sto se prikazuje automatski, kao Sto je prikazano
na slici 8.

TK dispecer ima moguénost da, u slu¢aju potrebe,
prinudno zaustavi voz davanjem komande za pri-
nudno zaustavljanje (Funkcija— Prinudno zausta-
vljanje voza). Ovu poruku TK dispecer Salje RBC-u,
a RBC $alje ATP uredaju na lokomotivi nakon ¢ega
se voz prinudno zaustavlja bez uticaja masSinovode.
Ovo je u sustini osnovna funkcija ETCS sistema - da
u svakom trenutku kontroliSe kretanje voza i ako je
potrebno da ga prinudno zaustavi.

Da bi se vozovi koji saobrac¢aju u ETCS sistemu
razlikovali od ostalih vozova, osim drugacijeg
prikazivanja puta voZnje, ovi vozovi se po prijavi
obeleZavaju kurzivnim (iskoSenim) brojevima.

3.6. Opsti sigurnosni zahtevi

Zahtevani ERTMS/ETCS s1e nivoa 2 mora posedo-

vati odnosno podrzavati sledeca svojstva [5]:

e Vozilo uklju¢eno u nadzor putem ETCS s 1 et ne

sme prekoraciti dozvolu za voznju (MA);

Vozilo ukljuc¢eno u nadzor putem ETCS sistema

ne sme prekoraciti nijednu dopustenu brzinu na

pruzi (SSP);

Sa stajaliSta saobracajnog osoblja se na voZnje

signalisane signalima i na voZnje putem ETCS

sistema primenjuju isti saobracajni propisi, osim
za voznje u OS rezimu, za ¢iju primenu se mora
obezbediti pokazivanje posebnog signalnog znaka
kojim se dozvoljava dalja voZnja putem ETCS
sistema, iako nisu ispunjeni bezbednosni uslovi
za postavljanje signalnog znaka za dozvoljenu
voZnju (“pozivni signal“). Ako ovaj signalni znak
ne moZe biti postavljen, mora se koristiti voZnja

u SR modu;

PruZni ETCS sistem nivoa 2 ne sme dovesti do

ograni¢enja u upravljanju saobracajem ili do

degradacije performansi saobracaja (npr. propusna
mo¢ pruge) u odnosu na stanje pre implementacije
istog;

Interfejsi izmedu ETCS komponenti i spoljasnjih

elemenata signalno-sigurnosnih uredaja moraju

biti signalno-tehnicki bezbedni;

e Za voZnju voza preko signala koji pokazuje sig-
nalni znak ,Stoj“ se nacin ,pod odgovorno$éu
osoblja“ (SR) aktivira pisanim nalogom otpravnika
vozova (ukoliko je stanica posednuta), odnosno
TK dispecera (ukoliko stanica nije posednuta).
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Nakon pritiska na taster ,Nalog“ (za prelazak
preko) (Override) za vreme mirovanja lokomotive
(NV) uredaj na vozilu se prebacuje u nacin ,pod
odgovorno$c¢u osoblja“ (SR);

e Za privremene lagane voZnje (TSR - Temporary
Speed Restriction) se koriste s1etiz RBC.

Uredaj ETCS na vozilu mora za kontrolu brzine voza

raspolagati minimalno slede¢im podacima:

e podaci o vozu (Train data) kao $to su najveca
brzina, kocione karakteristike, duzina voza, masa
vozaisl,

e podaci o pruzi (Track data) kao Sto su staticki
profil brzine (odnosno najvece dopustene brzine),
s | ete, duzina pruge s 1.

Podaci o vozu (koje unosi masinovoda) se smestaju
u uredaju na vozilu i Salju RBC-u prilikom iniciranja
sesije komunikacije.

Aktiviranje koCenja u slucaju opasnosti kod prolaska
voza pored signalnog znaka ,Stoj“ vrsi se putem
evrobalize.

U okviru signalizacije u upravljacnici vozovima se
daju odobrenja za voZnju. Ta se odobrenja prika-
zuju na DMI (Driver Machine Interface - interfejs
masinovoda-masina) ugradenom u upravlja¢nici.
Masinovoda je duzan da postupa u skladu s infor-
macijama na DMI i odgovori u skladu s operativnim
pravilima.

3.7. Opsti zahtevi za funkcionalnost ETCS
sistema

Podrazumeva se saobracaj kako vozova opremljenih
sistemom ETCS tako i vozova koji nisu opremljeni
sistemom ETCS [5].

U slucajevima kada se voz ve¢ krece u FS ili OS
rezimu, a ne moZe se ocitati jedna ili viSe baliza
iz jedne BG (balizna grupa), pri ¢emu su ocitane
sve balize iz prethodne i sledec¢e BG, ne sme do¢i
do ogranitavanja kretanja datog voza. U slucaju
nemogucnosti oCitavanja dve uzastopno povezane
BG, mora se inicirati radno kocenje.

Mora biti moguce zadavanje MA u modu FS u slede-

¢im slucajevima:

a) za sve vozove koji dolaze/odlaze sa koloseka opre-
mljenih sistemom ETCS, ukljuc¢ujué¢i sve moguce
varijante puteva voZnji koje omoguéava nadleZni
ESSU (Electronic interlocking device - elektronska
postavnica),




b) za sve vozove koji odlaze na koloseke prema kojima
je moguca tranzicija bez zaustavljanja (nivoi 0, 1 i
NTC - nacionalni sistem), ukljucuju¢i sve moguce
varijante puteva voZnji koje omoguéava nadleZni
ESSU,

) za sve voZnje vozova u stanicama koje su povezane
sa voznjama opisanim pod sluc¢ajevima a) i b),
d)za sve voZnje vozova na otvorenoj pruzi opre-
mljenoj sistemom APB nacionalnog auto-stop

sistema.

ESSU mora da omoguci sve neophodne podatke za
RBS tako da se moze zadati MA u FS rezimu, a isto
tako i da se moze opozvati MA ili primeniti prinudno
kocenje u slu¢aju da dode do promene sigurnosnih
uslova u toku vozZnje voza za koje je ve¢ izdata MA
(npr. u slu¢aju gubitka detekcije poloZaja odredene
skretnice u toku ve¢ zabravljenog puta voZnje ili
zauzeca odredenog odseka).

ESSU mora da ima moguénost slanja ka RBC poda-
taka o voZnjama na pozivni signal, tako da voz
opremljen ETCS sistemom moze saobracati u 0S
rezimu na delovima takvog puta voZnje gde postoji
zauzetost pojedinih odseka, a u FS reZimu na svim
preostalim delovima takvog puta voZnje gde nisu
zauzeti odgovarajuci odseci.

Ukoliko su na odredenom delu pruge takvi uslovi da
se mogu istovremeno postaviti ili ulazni put voZnje ili
odgovarajuéi put voZnje na pozivni signal, od izbora
puta voznje otpravnika vozova zavisi da li ¢e se izdati
MA u FS ili OS reZimu.

Za zadavanje voZnje voza u OS reZimu, sve skret-
nice u putu voznje/putu pretrcavanja i skretnice u
bocnoj zastiti puta voZnje/puta pretrcavanja moraju
biti zabravljene u odgovarajué¢im poloZajima, bilo
automatski zadavanjem takvog puta voznje, bilo
rucno od strane otpravnika vozova nadleZne
stanice.

U slu¢aju kvara na nekoj od signalnih svetiljki, ESSU
mora da omoguci pokazivanje sledeteg restriktiv-
nijeg signalnog znaka, i da posalje odgovarajuéu
informaciju RBC-u.

U slucaju laZnog zauzeca nekog od odseka, nakon
izvrsenja propisane procedure reseta otprav-
nika vozova, ESSU mora da poSalje odgovarajuéu
informaciju RBC-u. U slucaju da su ispunjeni
ostali sigurnosni uslovi za planirani put voZnje
preko navedenih odseka, RBC moze izdati MA u
FS reZimu.
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U slucaju opoziva zabravljenog puta voZnje za
voznju koja nije zapoceta, ESSU mora da posalje
odgovarajucu informaciju RBC-u kako bi se opo-
zvala odgovarajuca izdata MA u FS rezimu.-Ukoliko
je u toku vozZnje izdata MA u OS reZimu, a sigurnosni
uslovi na pruzi dozvoljavaju izdavanje nove MA u
FS rezimu kod koje se EOA (End of Authority - kraj
dozvole za voznju) nalazi iza teku¢eg EoA u smeru
voznje, RBC mora primeniti TAF (Track Ahead Free
- odsek ispred slobodan) proceduru za promenu
MA OS u MA FS.

RBC generiSe MA za vozove kojima upravlja tako Sto
obraduje dinamicke podatke (stani¢ne puteve voznje,
zauzetost odseka, poziciju voza, lagane vozZnje) i
staticke podatke (najvec¢a dopustena brzina na pruzi,
nagib pruge i sl.). Dozvola za voZnju se vozu Salje
preko bezi¢nog GSM-R.

3.8. Lokomotivska oprema sistema za
kontrolu voza (ETCS ON BOARD EQUIPMENT)

Na osnovu podataka iz RBC i podataka sa Sina
kao i parametara voza, lokomotivska oprema
ETCS nivoa 2 izra¢unava kontinualnu krivu za
kontrolu brzine za rastojanje do cilja u realnom
vremenu i ima funkciju automatske zastite voza
u skladu sa tom krivom. Osnovne funkcije opreme
navozu su: samotestiranje, beZi¢na komunikacija,
merenje brzine, provera pozicije voza, izracunava-
nje najrestriktivnije krive brzine, izracunavanje
dinamicke krive, nadzor brzine, korekcija greske
pozicioniranja usled proklizavanja pri kotrljanju,
samozastita od pogorSavanja rada, komunikacija
masinovode i voza, ¢uvanje dijagnostike, prolazak
preko neutralne sekcije, obrada podataka dobije-
nih sa euro balize, prelazak izmedu razlicitih ETCS
nivoa itd [5].

Oprema na vozu za ETCS nivo 2 se sastoji od glavnog
raCunara i periferala. Glavni raCunar sadrZi: glavnu
upravljacku jedinicu, jedinicu za merenje brzine i
rastojanja, jedinicu za beZi¢nu komunikaciju (MT),
jedinicu za prijem telegrama sa euro baliza (BTM),
jedinicu za snimanje pravnosnaznih podataka (crna
kutija), ulazno/izlaznu jedinicu (jedinicu za interfejs
ka vozu). Periferali uklju¢uju pult kabinske signaliza-
cije (DMI), radar i senzore brzine, antenu za prijem
sa euro baliza i GSM-R antenu.

Oprema na vozu ima dva modaliteta koc¢enja - auto-
matsko kocenje (uredaji imaju prioritet upravljanja)
i kocenje maSinovode (prioritet ima delovanje
coveka).
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3.9. Vozovi koji imaju lokomotivsku opremu
ETCS

Vozovi koji saobra¢aju na pruzi Beograd - Novi Sad u
sistemu ETCS su elektro - motorni vozovi $vajcarskog
proizvodaca Stadler. EMG vozovi serije 410/418 Stadler
Kiss imaju opremu za saobracaj u sistemu ETCS 2. Srbija
Voz a.d. kupila je tri voza ove serije maksimalne brzine
200 km/h za brzu prugu Beograd - Budimpesta.

Slika 9. Voz koji poseduje ETCS

3.10. PruZni auto-stop uredaji (Induzi I-60)

Kod svih glavnih signala u stanici i otvorenoj pruzi i
kod posebnih predsignala ugradeni su pruzni auto-stop
uredaji (kombinovane pruzne balize 1000/2000Hz)
sistema I-60, a kod pojedinih glavnih signala i balize
500Hz. Balize 1000/2000 Hz se ugraduju neposredno
pored signala, a balize od 500 Hz ugraduju se na
minimum 150m ili viSe ispred signala, ali tako da budu
minimum 450m ispred tacke koju Stite. Povezivanje
pruzne balize 500Hz ili 1000/2000Hz se omogucava
ugradnjom spoljasnjeg uredaja, koji predstavlja inter-
fejs signala i pruZnih baliza. Interfejs se ugraduje u
kuciste signalnog ormana [2].

Svetlosni signalni znaci na glavnim signalima i
posebnim predsignalima praceni su odredenom
vredno$cu frekvencije oscilatornog kola koje, kad je
u rezonanciji sa odgovaraju¢im oscilatornim kolom
na lokomotivi, utice na logicki deo auto-stop sistema
i prema utvrdenim pravilima utic¢e na dalji tok voznje
lokomotive, odnosno voza. Frekvencije tih oscilatornih
kola su 500Hz, 1000Hz i 2000Hz, a prilikom uticaja
odgovarajuceg oscilatornog kola odvija se sledece:

e 500Hz - trenutna provera brzine voza,

e 1000Hz - provera da je masSinovoda primetio sig-
nalni znak koji predsignaliSe zaustavljanje, ili ogra-
nicenje brzine ili ograni¢ava brzinu te najavljuje
proveru brzine nakon odredenog vremenskog
intervala definisanog reZimom voZnje voza;

e 2000Hz - prolazak pored signala koji pokazuje
signalni znak zabranjene voZnje.
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4. SAOBRACA] VOZOVA NA PRUZI
BEOGRAD - NOVI SAD

4.1. Funkcionisanje saobrac¢aja vozova

Stanica Beograd Centar je grani¢na stanica na TK
pruzi, Sto znaci da je to prva i poslednja stanica na
deonici TK pruge koja nije uklju¢ena u telekomandu,
otprema vozove na deonicu TK pruge i prima vozove
sa deonice TK pruge, u kojoj saobracaj regulise i
puteve voznje obezbeduje otpravnik vozova. Stanica
Novi Sad je grani¢na stanica koja nema direktan
kontakt sa TK dispecCerima i preko stanice Petrova-
radin stupa u kontakt sa TK dispecerima.

Otpravnik vozova stanice Beograd Centar prate¢i red
voznje nudi voz tj. traZi dopusStenje za otpremu voza
TK dispeceru, koji daje dopuStenje i unosi u sistem
broj voza da bi ga sistem registrovao i formirao put
voznje. Kada je stanje redovno svi vozovi koji su
uneti u elektronski grafikon reda voZnje saobracaju
na osnovu unetih podataka, sistem im obezbeduje
put voZnje i pali odredene signale. U ovakvom
slucaju TK dispeler nakon datog dopusStenja vrsi
samo nadzor nad kretanjem voza duZ deonice, sve
do stanice Petrovaradin, preko koje stupa u kontakt
sa stanicom Novi Sad i nudi joj voz. Za vozove koji
nisu uneti u elektronski grafikon reda voznje, tj.
nema ih u sistemu, TK dispecer takvim vozovima
obezbeduje put voZnje i pali signale duZ cele deonice.
Teretni vozovi koji saobracaju na ovoj deonici od
Novog Sada do Batajnice saobra¢aju no¢u u vremenu
od 23h do 05h, njihov saobracaj reguliSu TK dispeceri
jer nisu ukljuceni u sistem automatskog regulisanja
saobracaja zato Sto nemaju stalan red voZnje.

TK dispeceri moraju da vrse stalan nadzor nad kre-
tanjem vozova, zbog ¢estih poremecaja u kretanju
vozova prouzrokovanih odredenim smetnjama na
uredajima i kaSnjenjem vozova [6]. Pracenjem kre-
tanja saobracaja vozova odreduju preticanja u odre-
denim stanicama i tada oni komanduju signalnim
uredajima. TK dispeceri formiraju i rukuju mane-
varske puteve voZnje. Posednuta sluzbena mesta
na ovoj deonici su posednuta ovlaséenim stani¢nim
radnikom ¢iji je zadatak da nadgleda saobracaj u
svojoj stanici i da avizira vozove narednoj stanici, oni
imaju i moguénost preuzimanja lokalnog rada tj. da
oni upravljaju saobracajem vozova u svojoj stanici, po
odobrenju TK dispecera ili u izuzetnim situacijama
da bi se izbegli neZeljeni dogadaji.

Formirani put voznje za vozove koji nisu ukljuceni
u ETCS sistem prikazuje se zelenom linijom, kao na




slici 10. A za vozove koji su ukljuceni u ETCS sistem
zelenom linijom sa sivim okvirima, kao na slici 11.

=

Slika 11. Formirani put voZnje u ETCS-u [3]

Zauzetost koloseka se prikazuje crvenom linijom, kao
na slici 12. Voz se prikazuje simbolom pravougaonik
sa strelicom usmerenom u pravcu Kretanja i u pravo-
ugaoniku ispisan broj voza. Za elektro- vozove zeleni
pravougaonik, a za dizel- vozove beli pravougaonik.
Kada voz stoji pojavljuje se Zuta boja na kraju pra-
vougaonika (slika 12).

-

Slika 12. Prikaz zauzetog koloseka [3]

Manevarski put voznje prikazuje se plavom linijom,
kao na slici 13.

Slika 13.rikaz manvarskog puta vozZnje [3]

Kolosek na kojem je isklju¢en napon prikazuje se
crvenim linijama-okvirom, kao na slici 14.

Slika 14. Prikaz koloseka sa isklju¢enim naponom [3]
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Lagana voZnja prikazuje se Zutim linijama-okvirom,
kao na slici 15.

Slika 15. Prikaz lagane voznje [3]

4.2. Razlika u kretanju vozova sa ETCS
sistemom i bez ETCS sistema

Vozovi da bi saobracali brzinom veom od
160km/h moraju da budu ukljuceni u ETCS sistem.
Kod vozova koji saobracaju u ETCS sistemu izlazni
signal pokazuje signalni znak za dozvoljenu voZnju
3 minuta pre polaska voza, formiran put voZnje je
duZi nego inace i u ovom sluc¢aju iznosi 2 medu-
stani¢na rastojanja. Kada voz saobrac¢a u ETCS
sistemu TK dispecer ima uvid u ta¢nu lokaciju
voza, njegovu trenutnu brzinu, signalni znak na
narednom signalu i sl. Sam sistem ne dozvoljava
masinovodi da prekorac¢i maksimalnu brzinu,
sistem prepoznaje lagane voZnje koje ukljuc¢i TK
dispecer i obaveStava maSinovodu u vidu poruka
na ekranu, ako masSinovoda ne reaguje na vreme
sistem sam koc¢i voz. Vozovi koji ne saobracaju u
ETCS sistemu mogu biti ukljuc¢eni u sistem auto-
matskog regulisanja saobrac¢aja ako imaju stalan
red voZnje koji je unet u sistem.

Na slici 16. su prikazani podaci koje TK-dispecer
moZze da vidi za voz koji saobra¢a u ETCS sistemu.

3 o S e

Ow O

Slika 16. Podaci o vozu u ETCS-u [5]

5.SWOT ANALIZA
Primena SWOT analize za prikaz ERTMS-a (Evrop-

skog sistema za upravljanje Zelezni¢kim saobraca-
jem) prikazana je u tabeli 2 [7].
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Tabela 2. SWOT model ERTMS-a

SWOT MODEL ERTMS-a

Snage

Slabosti

¢ Automatizovanost sistema

Velika propusna mo¢ pruge

Visok nivo bezbednosti saobracaja

Visok nivo preglednosti saobracaja

Visok stepen interoperabilnosti

Pogodnost sistema za vozove velikih brzina
Relativno jednostavan nacin upotrebe sistema

o Visoka cena opreme i uredaja
» Konstantan nadzor ljudskog faktora nadsistemom
e Kod nastanka smetnje sistem ne
pronalazi sam resenje
« Visoka cena odrzavanja uredaja
e Mala iskorisc¢enost kapaciteta zbog potrebne
opreme na vozovima koji je ne poseduju

Mogucnosti

Pretnje

e Povecanje primenljivosti sistema u Srbiji
Unapredenje GSM-R sistema

Relativno jednostavan prelazak na visi novo
upravljanja saobracajem (ETCS nivo 3)

e Zahtevi za ETCS nivo 3
 Potencijalni bezbednosni rizici zbog velikog
broja uredaja medusobno povezanih u sistem
o Kvalitet opreme i uredaja
« Uskladivanje sa razli¢itim sistemom telekomande

6.ZAKLJUCAK

Analizom i obradom prikupljenih podataka u ovom
radu zaklju¢ujemo da se znacajno povecao kvalitet
Zeleznitkog saobracdaja na pruzi Beograd - Novi Sad
nakon modernizacije pruge i uvodenja nove tehnolo-
gije koja direktno utice na poboljSanje organizacije
saobracaja. Uvodenje ETCS-a 2 dovelo je do toga da
vozovi na ovoj deonici saobra¢aju maksimalnom
brzinom koja iznosi 200km/h, Sto je prvi slucaj u Srbiji
da se vozovi krec¢u brzinom 200km/h. Primenjena
tehnologija telekomandnog regulisanja saobracaja
omogucava bolju, kvalitetniju i efikasniju preglednost
praéenja i regulisanja saobraéaja Sto je dovelo do
poboljSanja samog kvaliteta organizacije saobracaja.
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MILAN MARINKOVIC™

ORGANIZACLIA I TRANSPORT ROBE ZELEZNICOM
NA TERITORLII SAD

ORGANIZATION AND TRANSPORT OF GOODS BY RAIL
IN THE TERRITORY OF THE USA

UDK: 656.2+314/316

REZIME:

Zeleznice u SAD su skoro u potpunosti u privatnom vlasni$tvu. Za razliku od drumskog transporta, Zelezni¢ki
transport se obavlja isklju¢ivo po nezavisnoj infrastrukturi koju same transportne kompanije moraju i da odrzavaju.
Priblizno 630 teretnih Zeleznickih kompanija prevoze robu na mrezi dugackoj oko 140.000 milja rasprostranjene
Sirom Sjedinjenih Drzava. Postoji sedam transportnih kompanija klase 1 koje su 2019. godine imale prihod od
najmanje 505 miliona dolara. Odgovorne su za oko 68% Zeleznickih pruga, 88% zaposlenih radnika na Zeleznici i
94% ukupnog prihoda ostvarenog od transporta Zeleznicom. Svaki od ovih operatera u svom vlasnistvu ima vise
hiljada milja pruge. Kompanije koje se ne svrstavaju u klasu 1 (poznati i kao lokalni ili regionalni operateri) variraju
u veli¢ini od manjih, koje imaju svega nekoliko posiljaka mesecno, sve do onih koje prevoze Zeleznicom preko vise
saveznih drzava i imaju priblizan udeo kao kompanije klase 1. Ovi operateri zajedno stvaraju siguran, efikasan i
ekonomican transportni sistem koji pouzdano sluzi ekonomiji korisnika, kao i ekonomiji Sjedinjenih Drzava. Kako
je jasan ekonomski rast, tako se predvida da e postojati sve ve¢i porast zahteva za transportom. Savezna uprava
za auto-puteve, koja je deo ministarstva za saobracaj, predvida da ¢e postojati rast od 18,6 milijardi tona koje su
prevezene tokom 2019. godine na ¢ak 24,1 milijarde tona do 2040. godine, Sto je porast od 30%. A Zeleznice rade
na odredenim sistemima i unapredenju kako bi bile spremne za ovaj izazov.

Kljucne reci: Zeleznica, prevoz robe, Zeleznicka mreza SAD, Zeleznicki transportni sistem, efikasnost Zeleznice

SUMMARY:

America’s freight railroads are almost entirely privately owned and operated. Unlike trucks and barges,
freight railroads operate overwhelmingly on infrastructure that they own, build, maintain and pay for
themselves. Approximately 630 freight railroads operate across the nearly 140.000 mile u.s. freight rail
network. The seven “class i” railroads - railroads with 2019 revenue of at least $505 million - account for
around 68% of freight rail mileage, 88% of employees, and 94% of revenue. Each class i railroad operates in
multiple states over thousands of miles of track. Non-class i railroads (also known as short line and regional
railroads) range in size from tiny operations handling a few carloads a month to multi-state operations
close to class i size. Together, they provide a safe, efficient and cost-effective transportation network that
reliably serves customers and the nation’s economy. As america’s economy grows, the need to move more
freight will grow too. The federal highway administration forecasts that total u.s. freight shipments will
rise from an estimated 18,6 billion tons in 2019 to 24,1 billion tons in 2040 - a 30% increase. Railroads
are getting ready today to meet this challenge.

Key words: railroad, freight transportation, us rail networks, rail transportation system, rail efficiency

* Milan Marinkovi¢, Univerzitet u Beogradu — Saobracdajni fakultet, Beograd, Vojvode Stepe 305, marinkovicmilan090162@gmail.com
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Organizacija i transport robe Zeleznicom na teritoriji SAD

1.UVOD

Industrija logistike i transporta u SAD je visoko kon-
kurentna. Ulaganjem u ovaj sektor, multinacionalne
kompanije se pozicioniraju kako bi bolje olaksale
protok robe na najveéem svetskom potroSackom
trziStu. Medunarodne i domace kompanije u ovoj
industriji imaju koristi od visoko kvalifikovane radne
snage i relativno niskih troskova. TroSkovi poslovne
logistike SAD dostigli su 1,6 triliona dolara u 2018.
godini (8 odsto BDP-a). Te godine direktna strana
ulaganja u industriju iznosila su 1,5 milijardi dolara.
Analiticari o¢ekuju da ¢e investicije biti u korelaciji
sa rastom u americkoj privredi Sto je specificno za
ovaj sektor. Americki visoko integrisani lanac snab-
devanja povezuje proizvodace i potrosace kroz vise
nacina prevoza, ukljuCujuc¢i vazdusne i ekspresne
isporuke, teretne Zeleznice, pomorski transport i
kamionski transport [13].

Da bi efikasno sluZile kupcima, multinacionalne i
domace kompanije pruZaju prilagodena logisticka i
transportna reSenja kako bi se obezbedio koordini-
san protok robe od pocetne tacke do krajnjeg kori-
snika kroz svaki segment mreZe lanca snabdevanja.

Sustinska koncepcija logistike se takode nalazi u
integrisanom pristupu u svim njenim sastavnim
aktivnostima, kao sto su rukovanje materijalima,
pruZanje usluga potrosacima, logisticke komunika-
cije, upravljanje zalihama, skladistenjem i transpor-
tom [11].

Nove strategije i trendovi u logistici su usmereni
ka stvaranju optimalnog odnosa prema logistickim
uslugama i logistickim troSkovima transporta uz
postizanje odredenih ciljeva kao Sto su:

e povezivanje nivoa kvaliteta logistickih usluga -
kraci rokovi izvodaca, veca frekventnost, veca
uspesnost, vec¢i stepen pribliZavanja kupaca u
pogledu njihovih zahteva,

e smanjenje logistickih troskova, prvenstveno zaliha
u logistickim lancima,

» koncentracija lanaca snabdevanja,

e optimizacija uces¢a korisnika i poSiljaoca u
kreiranju kompletnih usluga, razvoju i primeni
tehnologije u skladu sa zahtevima ekologije i
bezbednosti.

Zeleznic¢ki transport se od svog nastanka pa sve do
danas koristi za prevoz masovne, kabaste robe, koja
ima relativno nisku vrednost u odnosu na teZinu
(ugalj, Zitarice i dr.) Koristi se uglavnom za prevoz
do dosta udaljenih mesta. Upravo to ukazuje da je
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re¢ o modelu transporta sa niskim troskovima, ali
nije bas ekonomican za robu u malim koli¢inama ili
za prevoz na krace relacije [4].

Znacajna slabost Zeleznice u odnosu na drumski
transport je $to su joj usluge spore, veoma cesto
neefikasne u smislu vremena i samim tim i nefleksi-
bilne. KoriSéenje usluga Zeleznice opalo je od Drugog
svetskog rata sa 70% robe, koja se tada prevozila
Zeleznicom, na 38% koliko se danas njome prevozi.
Mada, postoje neki slucajevi koji pokazuju porast
korisc¢enja Zeleznice kroz povecanu produktivnost
jer se prevozi duplo viSe robe.

Neke Zeleznice u SAD stalno poboljSavaju uobicajene
usluge zahvaljuju¢i specijalno konfigurisanim kom-
pozicijama vozova. Burlington Northen, npr., ima voz
koji ide od fabrike papira Boise Cascade u Internati-
onal Falls u Minesoti, blizu granice sa Kanadom, do
St. Paula, takode u Minesoti [21]. Ovaj voz prevozi
papir i do drugih odrediSta. Kako bi pridobili ovog
klijenta, Burlington Northen je obezbedio specijalna
teretna kola i uspostavio novu kompjutersku vezu
sa Boise Cascade.

Zeleznica je vodila agresivnu kampanju radi
povecanja efikasnosti kako bi bila konkurentnija
auto-prevoznicima i drugim modelima transporta.
Na primer, koris¢enjem duplo vecih otvorenih
teretnih vagona. Zeleznica moZe prevoziti teret na
velikim daljinama sa uStedama i do 30% u poredenju
sa drumskim saobracajem [4]. Dodatni faktor koji
doprinosi povecanju efikasnosti je veéa integracija
Zeleznice. Integracije mogu povecati efikasnost izbe-
gavanjem preklapanja puteva, ekonomijom obima i
nizim kapitalnim troskovima.

Zeleznica u SAD svakodnevno teZi da privuce nove
korisnike usluga nudedéi isporuku robe na vreme u
skladu sa ,just in time“ (JIT) konceptom proizvod-
nje. Mnoge Zeleznice koriste kompjuterske veze sa
drugim prevoznicima koje omoguéavaju prevoz robe
od jednog do drugog prevoza [15].

2. TERETNA ZELEZNIC{\ U SAD,
OSNOVNA OBELEZ]JA

Zeleznitke kompanije su, u veéini slu¢ajeva, firme
koje pruZaju razlicite vrste usluga, kao $to su prevoz
tereta i putnika. U sluc¢aju tereta, zajedno sa uobica-
jenim prevozom rasutog tereta, Zelezni¢ki operateri
takode isporucuju kompletne teretne vagone ili pak
cele vozove, pakete i poStanske usluge, kao i druge
usluge intermodalnog transporta.




Zelezni¢ki saobracaj je nacionalna infrastruktura
koja je od vitalnog znacaja za stalnu bezbednost i
ekonomski rast SAD. Javni i privatni izdaci za teretni
transportni prevoz predstavljaju najmanje 17% BDP.

U SAD postoji 9 Zeleznica prve klase sa godi$njim
prihodom od preko 260 miliona dolara godisnje,
koje rade preko medusobno povezane mreze od oko
136.000 milja pruge. Ukupno, one upravljaju sa oko
18.000 lokomotiva i oko 1.200.000 teretnih vagona
razlicitih karakteristika. One prevoze oko 40% neto
tonskih milja tereta koji se prevozi u SAD - prven-
stveno vagona i kontejnera. Postoje 32 (regionalne)
Zeleznice klase 2. Svaka ima godis$nji prihod izmedu
20 i 260 miliona dolara i radi na najmanje 350 milja
pruge. Postoji 487 kratkih pruga. Svaka od njih ima
godisnji prihod manji od 20 miliona dolara i manje,
posluje viSe od 350 milja pruge, ali isporucuje odre-
deni promet [1].

Jedinstven aspekt Zeleznickog sistema je da je
svako kretanje voza u sistemu strogo kontrolisano.
Nijedan voz ne moZe da ude u sistem sa skretnice ili
sporednog koloseka bez "ovlaséenja". Da bi povecali
efikasnost poslovanja, glavni operateri su uspostavili
centralizovane dispecerske centre koji osiguravaju
da svi vozovi u sistemu rade efikasno. Otpremni
centar i povezani korisnicki centar prima narudzbe
za prevoz, uspostavlja osnovu sastavljajuc¢i ih u
vozove, dodeljuje lokomotivu sa adekvatnom snagom
svakom vozu kako bi se osiguralo njegovo funkcio-
nisanje uz postovanje predvidene brzine, dodeljuje
posadu vozu i ovlasti voz da ude u Zeleznicki sistem.
Savezna uprava za Zeleznice (FRA) osnovana je 1967.
godine koja ima funkciju regulisanja Zeleznic¢kog
trzista. Do tada je savezna vlada SAD vodila racuna
0 svim pitanjima vezanim za Zeleznicu.

Osim toga, MedudrZavna trgovinska komisija (ICC)
nastavila je rad sa svojim odgovornostima za regu-
lisanje u Zeleznickoj industriji. Sve promene tarifa
morale su biti podnete na odobrenje ICC-u sa odgo-
varaju¢im i opSirnim opravdanjem. Kada je formiran
FRA, druge agencije savezne vlade nastavile su da
se bave pitanjima vezanim za Zeleznicu. Osim toga,
postoji zakonodavno telo koje je posveceno iskljucivo
pitanjima vezanim za Zeleznicu [7].

Pored toga, geografski informacioni sistem Zeleznice
FRA-e pruza interaktivni alat koji korisnicima
omogucava pregled razli¢itih aspekata teretne
Zeleznicke infrastrukture u SAD. Javni skupovi
podataka dostupni su u Nacionalnoj bazi podataka
u transportnom atlasu [18].
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Zeleznice su podlozne efektu mreze, $to se vise
tacaka poveze veca je vrednost sistema u celini.
Rane Zeleznice izgradene su za dovoZenje resursa,
kao $to su ugalj, rude i poljoprivredni proizvodi sa
unutras$njih lokacija do luke za izvoz. U mnogim
delovima sveta, posebno na juznoj hemisferi, to je
i dalje glavna upotreba teretnih Zeleznica. Bolja
povezanost otvara Zeleznicku mreZu za druge
teretne svrhe, ukljuCujuéi i unutrasnji. Povezivanje
Zeleznicke mreZe ograniceno je brojnim faktorima,
ukljucujuéi geografske barijere, kao Sto su okeani i
planine, tehnicke nekompatibilnosti, posebno razli-
Citi koloseci i Zeleznicke spojnice, te politicki sukobi.
Najvece Zeleznicke mreZe nalaze se u Severnoj
Americi i Evroaziji. Teretni vozovi na velikim uda-
ljenostima su generalno duZi od putnickih (poseduju
ve(i broj vagona), sa ve¢om duZinom koja poboljSava
efikasnost. Maksimalna duZina varira u zavisnosti
od sistema.

Generalno, drumski transport prevozi najvecu
tonazu prometa u ve¢em delu sveta. Mnoge zemlje
nastoje da povecaju brzinu i obim Zeleznickog tereta
u pokusaju da osvoje trzista ili smanje preoptereéene
puteve i/ili ubrzaju isporuku u doba on-line kupo-
vine. U Japanu, trendovi u povecanju Zeleznickog
teretnog transporta visSe su posledica dostupnosti
radnika nego drugih pitanja.

Glavni nedostatak Zelezni¢kog sistema u SAD-u je
njegov nedostatak fleksibilnosti. Delimi¢no iz tog
razloga, Zeleznica je izgubila veliki deo teretnog
poslovanja zbog drumskog transporta. Mnoge vlade
sada pokusSavaju da podstaknu Zeleznicki saobracaj
zbog ekoloskih koristi koje bi im doneo. Zeleznicki
transport je veoma energetski efikasan. U poredenju
sa drumskim transportom, koji koristi kamione,
Zeleznicki prevoz obezbeduje da se roba koja se
moZe prevesti na viSe kamiona transportuje u jednoj
posiljci. Ovim sistemom se ustedi mnogo Sto se tice
troskova vezanih za prevoz [4].

U Evropi (posebno u Velikoj Britaniji) mnogi
industrijski gradovi su se razvili pre stvaranja
Zeleznicke mrezZe. Mnoge fabrike nisu imale
direktan pristup Zeleznici. To je znacilo da je teret
morao biti otpremljen preko robne stanice, poslat
vozom i istovaren na drugoj robnoj stanici za
dalju isporuku u drugu fabriku. Kada su kamioni
zamenili konje, ¢esto je bilo ekonomicno i brze
kretati se drumom. U Sjedinjenim Drzavama,
posebno na zapadu i srednjem zapadu, gradovi
su se razvijali oko Zelezni¢kih pruga, a fabrike
su Cesto imale direktnu Zelezni¢ku vezu. Uprkos
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zatvaranju mnogih manjih linija, utovar vagona
iz jedne fabrike u drugu Zeleznicom ostaje uobi-
¢ajen. Zeleznice su bile prvi korisnici opreme za
automatsku obradu podataka, pocevsi od prelaska
u dvadeseti vek sa buSenim karticama i jedinicom
za snimanje [19].

Mnogi Zeleznicki sistemi okrenuli su se racunarskom
planiranju i optimizaciji vozova, $to je smanjilo
troskove i pomoglo da se Zeleznicama doda dodatni
promet. Odnos teretnih Zeleznica prema drugim
vidovima prevoza uglavnom varira. Gotovo da nema
interakcije sa vazdu$nim prevozom, a uglavnom
vlada konkurentski odnosa sa drumskim saobra-
¢ajem na velikim udaljenostima. Mnoga preduzecéa
Salju svoje proizvode Zeleznicom, ukoliko je u pitanju
velika udaljenost, jer moZe biti jeftinije i isporuceno
u znatno veéim koli¢inama Zeleznicom nego kami-
onom. Medutim, vodni transport ostaje odrziv i
konkurent tamo gde je i dostupan.

2.1. Zeleznica klase 1 i njeni najvecéi operateri

Danas se americ¢ka teretna Zeleznicka mrezZa
smatra jednom od najdinamicnijih teretnih sistema
na svetu. Industrija vredna 60 milijardi dolara
sastoji se od 140.000 Zeleznic¢kih milja kojima
upravlja sedam operatera klase 1 (Zeleznice sa

'.". _— .
'.._ -5

operativnim prihodima od 433,2 miliona dolara
ili vise), 21 regionalna Zeleznica i 510 lokalnih
Zeleznica [20].

Ne samo da sistem od 140.000 milja prevozi viSe
tereta nego bilo koji drugi teretni Zeleznicki sistem
na svetu, ve¢ takode pruza 221.000 radnih mesta
Sirom zemlje i brojne javne koristi, uklju¢uju¢i
smanjenje zaguSenja na putevima, smrtnih sluca-
jeva na auto-putevima, potros$nju goriva i gasove
sa efektom staklene baste, logisticke troskove i
troSkove odrZzavanja javne infrastrukture. Teretne
Zeleznice SAD su privatne organizacije koje su
odgovorne za sopstvene projekte odrZavanja i
poboljSanja infrastrukture kao i voznog parka.
U poredenju sa drugim velikim industrijama,
oni ulazu jedan od najvecih procenata prihoda u
odrzavanje i dodavanje kapaciteta svom sistemu.
Vecina ove investicije sluzi za odrzavanje, kako bi
se osiguralo stanje ispravnosti, dok se 15 do 20%
kapitalnih izdataka u proseku koristi za povecanje
kapaciteta.

Sedam teretnih operatera klase 1 su [1]: Union
Pacific Railroad, BNSF Railway, CSX Transportation,
Canadian National Railway (CN), Norfolk Southern
Railway, Canadian Pacific Railway (CPR), Kansas City
Southern Railway Company (KCS).

BNSF
W Union Pacific
Canadian National

M csx
Norfolk Southern

234%

13,3%

Godisnji prihod u milijardama dolara za 2018. godinu

Slika 1. MreZa pruga u privatnom vlasnistvu sa godisnjim prihodom u milijardama dolara [1]
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Union Pacific Railroad Company, ili kra¢e Union Pacific,
Zeleznicka je transportna kompanija koja je osnovana
davne 1862. godine. Poseduje preko 7.600 lokomotiva,
53.000 kola i preko 32.300 milja (52.000km) pruge u
23 savezne drzave zapadno od Cikaga i Nju Orleansa.
Union Pacific je uz BNSF najveca Zeleznicka transportna
kompanija i samim tim mnogi smatraju da ove dve kom-
panije imaju "duopol” nad trzi$tem. Najce$ce prevoze
ugalj, opasne materije, prehrambene proizvode, gradu,
automobile, kao i poljoprivredne produkte [22].

Burlington Northern and Santa Fe Railway, ili skra¢eno
BNSF, osnovana je 1849. godine i jedna je od dve najvece
Zeleznicke transportne kompanije u Sjedinjenim DrZa-
vama [23]. Saobraca u 28 saveznih drzava, 3 kanadske
pokrajine sa viSe od 32.500 milja (52.300km) pruge. U
svom voznom parku poseduje priblizno 7.700 lokomo-
tiva, kao i 25 objekata prilagodenih za intermodalni
transport. BNSF je ujedno i glavna Zelezni¢ka trans-
portna kompanija u SAD koja se bavi intermodalnim
transportom. Pored intermodalnog transporta najcesée
prevozi gabaritne posiljke, kao i velike koli¢ine ugalja
(u proseku oko hiljadu vozova dnevno).

Organizacija i transport robe Zeleznicom na teritoriji SAD

CSX Transportation [25], ili samo CSX, joS je jedna
Zeleznicka transportna kompanija klase 1 koja
saobraca u 23 savezne drzave, kao i dve provincije
u Kanadi. Osnovana je jo§ 1827. godine. U svom
voznom parku poseduje preko 3.500 lokomotiva,
kao i priblizno 21.000 milja (34.000 km) pruge. Uz
kompaniju Norfolk ima primat na isto¢noj obali.

Canadian National Railway (CN) predstavlja
najvecu kanadsku Zeleznic¢ku transportnu kom-
paniju koja poseduje svoju prugu i u Sjedinjenim
Drzavama juzno od Cikaga, sve do New Orleansa, ili
drugim re¢ima kroz 16 saveznih drzava i 8 kanad-
skih provincija [24]. Sa prugom u duZini od 19.500
milja (31.380km) i 5,6 miliona kolskih poSsiljki
godis$nje ima jako bitnog udela u medunarodnom
transportu izmedu Kanade i Sjedinjenih Drzava.
NajviSe su fokusirani na prevoz automobila, uglja,
dubriva, prehrambenih proizvoda, pi¢a, grade i
Zitarica. Bitno je napomenuti da je sve prisutniji
i ima sve veceg udela i intermodalni transport i
da je ova kompanija prepoznala potencijal u toj
grani.
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Slika 2: Mapa pruge u vilasnistvu Union Pacific-a sa glavnim c¢voristima [22]
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Slika 4: Mapa pruge u vlasnistvu CSX-a sa glavnim ¢voristima [25]
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Slika 5: Mapa pruge u vilasnistvu CN-a sa glavnim ¢voristima [24]

Norfolk Southern Railway, ili jednostavno NS
[27], Zeleznicka je transportna kompanija koja je
osnovana 1918. godine i uglavnom je fokusirana na
istocnu obalu SAD. Pruga u vlasniStvu ove kompanije
je duzine 19.420 milja (31.250km) i rasprostire se
kroz 23 savezne drZzave isto¢no od Kansas City-a.
Zanimljivo je da se ¢ak 52% transporta ove kompa-
nije svodi na intermodalni transport, a kada uzmemo
u obzir da je godisSnji promet ove kompanije 7,6
miliona kolskih posiljaka jasno je da ova kompanija
godisnje preveze viSe od 3,9 miliona kolskih poSiljaka
u intermodalnom transportu. Vozni park poseduje
4.155 lokomotiva i 62.700 kola.

Canadian Pacific Railway (CPR) je joS jedna
kanadska kompanija klase 1 prisutna na teritoriji
Severne Amerike [26]. U vlasniStvu ove kompanije
je priblizno 15.000 milja (24.100km) pruge koja se
prostire kroz 13 saveznih drzava, kao i 7 kanadskih
provincija. Za ovu kompaniju je karakteristi¢no to
Sto su se opredelili da fokus bude na povezivanju

glavnih luka na Atlantskom i Tihom okeanu. Samim
tim, 32% ukupnog prevezenog tereta godisnje koje
preveze ova kompanija dolazi iz Azije. Poredenja radi,
24% ukupnog tereta dolazi iz SAD.

Kansas City Southern Railway Company ili skra-
¢eno KCS [28] ima malo drugaciji pristup od gore
navedenih kompanija gde se fokusiraju na centralnu
Ameriku, kao i delove Meksika. U vlasni$tvu je 6.700
milja (10.780km) pruge. Ova kompanija se uglavnom
fokusira na prevoz goriva i te¢nog naftnog gasa koji
¢ine ukupno 29% ukupnog prevezenog tereta.

2.2. Istorija Zeleznickog saobracaja u SAD

Zeleznicki prevoz u SAD sastoji se prvenstveno od
teretnih poSiljki, sa dobro integrisanom mreZom
privatnih teretnih Zeleznica standardnog koloseka
koje se protezu do Kanade i Meksika [18]. Putnicke
usluge se uglavnom svode na metroe u najve¢im
gradovima, kao i prigradske Zeleznice u ve¢im
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gradovima. Medugradski putnic¢ki prevoz, nekada
veliki i vitalni deo nacionalne mreZe putnickog
prevoza, igra ograni¢enu ulogu u poredenju sa
obrascima prevoza u mnogim drugim zemljama.
SAD imaju najveéu mreZu Zelezni¢kog saobracaja u
poredenju sa svim zemljama na svetu.

0d 1820-ih do 1840-ih Amerikanci su pomno pratili
razvoj Zeleznice u Velikoj Britaniji. Glavnu konkurenciju
su predstavljali re¢ni kanali, od kojih su mnogi bili u
funkciji i drzavnom vlasnistvu, kao i privatni parobrodi
koji su plovili ogromnim nacionalnim re¢nim sistemom.
Massachusetts je 1829. pripremio razraden plan razvoja
Zeleznice. Podrska vlade, a posebno detalji o oficirima
iz InZenjerskog korpusa americke vojske - jedinog
skladiSta gradevinske struke u zemlji - bila je klju¢na
u pruzanju pomo¢i privatnom preduzecu u izgradnji
skoro svih Zeleznica u zemlji. Oficiri vojnih inZenjera
su pregledali i odabrali rute, planirali, projektovali
i izgradili pravce, prugu i strukture i upoznali vojni
sistem izvestaja i odgovornosti sa Zeleznickim kom-
panijama. ViSe od hiljadu diplomaca americke Vojne
akademije u West Pointu izmedu 1802. i 1866. postali
su korporativni predsednici, glavni inZenjeri, blagajnici,
nadzornici i generalni direktori Zeleznickih kompanija.

Medu oficirima vojske, koji su na taj na¢in pomagali
izgradnju i upravljanje prvim americkim Zeleznicama,
bili su Stephen Harriman Long, George Vashington
Vhistler i Herman Haupt. Drzavne vlade su odobrile
povelje koje su osnovale poslovnu korporaciju i dale
ograniceno pravo na ugledni domen, dozvoljavajuci
Zeleznici da kupi potrebno zemljiSte, ¢ak i ako se
vlasnik protivi.

Regionalna pruga, koja se i danas koristi na severoi-
sto¢nom koridoru, izgradena je 1834. Zeleznica Balti-
mor - Ohio projektovana je 1827. godine za izgradnju
parne Zeleznice zapadno od Baltimora i Maryland-a
do tacke na reci Ohio. Zapocela je redovni teretni
saobracaj preko svoje prve deonice 24. maja 1830.

Prva Zeleznic¢ka pruga za prevoz putnika a ujedno
i prva turisticka pruga, pocela je da radi 1827. Bila
je u vlasniStvu kompanije Lehigh Coal & Navigation
Compani, koja se u pocCetku kretala pomocu pare,
inercije i gravitacije do kanala Lehigh i koris¢enjem
snage mazge za povratak devet milja uz planinu sve
do leta 1829. Kasnije je preimenovana u Zeleznicku
prugu Summit Hill & Mauch Chunk, kada je dodat
jo$ jedan kolosek gde se voz kretao na parni pogon
za pravu dvokolosecnu prugu koja je radila do 1843.
godine, i vodila se kao zajednicka putnicka i turi-
sticka pruga sve do 1937. godine.
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Prva namenski izgradena zajednicka Zeleznicka
pruga na severoistoku bila je Zeleznica Mohavk &
Hudson, osnovana 1826, a pocela je da radi avgusta
1831. Ubrzo je i druga putnicka linija, Zeleznica
Saratoga & Schenectadi, pocela da radi u junu 1832.

Izgradene su brojne kratke linije, posebno na jugu,
kako bi se obezbedile veze sa re¢nim sistemima i
recnim ¢amcima uobicajenim u to doba. U Luizi-
jani, Zeleznicki put Poncartrejn, dugacak 8km koji
povezuje reku Misisipi sa jezerom Poncartrejn u
Nju Orleansu, zavrSen je 1831. godine i obezbedio
je viSe od jednog veka rada. Zavrsena je 1830. godine
i Zeleznica Tuskumbia, Courtland i Dekatur koja je
ujedno i postala prva pruga izgradena zapadno od
Apalackih planina. Povezivala je dva grada Alabame:
Dekatur i Tuskumbiju. Ubrzo su se formirali i drugi
putevi koji su se sami spojili u vece entitete.

Glavne magistralne Zeleznice koncentrisale su svoje
napore na prevoz tereta i putnika na velike udalje-
nosti. Ali, mnogi su imali prigradske usluge u blizini
velikih gradova, koje bi takode mogle da opsluzuju
tramvajske i medugradske linije. Interurban je bio
koncept koji se gotovo iskljucivo oslanjao na promet
putnika. Nesposobni da prezive Veliku depresiju,
neuspeh veéine medugradskih naselja do tada je
mnoge gradove ostavio bez prigradskih putni¢kih
Zeleznica, iako su najveéi gradovi, poput Njujorka,
Cikaga, Bostona i Filadelfije, i dalje imali prigradske
usluge.

Glavne Zeleznicke putnicke kompanije ukljucivale
su visSednevna putovanja luksuznim vozovima nalik
hotelima, koji 1950-ih nisu mogli da se takmice sa
avio-kompanijama. Ruralne zajednice su opsluZzivane
sporim vozovima najvise dva puta dnevno. Ovakav
sistem je funkcionisao sve do Sezdesetih godina
proslog veka jer je isti voz vukao i poStanske vagone
(RPO), koje je plac¢ala Posta SAD. RPO su povuceni
kada je sortiranje poste mehanizovano. Ve¢ od 1930-
ih, putovanja automobilom pocela su da prodiru na
trziste Zeleznickih putnika, donekle smanjujuci ekono-
miju obima. Medutim, to je bio razvoj medudrZavnog
sistema auto-puteva i komercijalnog vazduhoplovstva
1950-ih i 1960-ih, kao i sve restriktivnija regulacija,
koja je nanela najstetnije udarce Zeleznickom saobra-
¢aju, kako putni¢kom tako i teretnom. General Motors
i drugi, osudeni su za namerno pokretanje industrije
tramvaja u neCemu Sto se naziva Velikim americkim
skandalom tramvaja.

Nije bilo smisla upravljati putnickim vozovima i
oglaSavati teretne usluge kada su oni koji su donosili




odluke o teretnom transportu putovali automobilom
i avionom i kada su glavni konkurenti Zeleznica za
to trziSte bile medudrzavne kompanije za transport.
Uskoro su jedino putnic¢ke vozove zadrzale zakonske
obaveze.

U meduvremenu, kompanije koje su bile zainte-
resovane za koriS¢enje Zeleznica za profitabilan
teretni saobracaj trazile su nacine da izadu iz tih
zakonskih obaveza i izgledalo je da ¢e medugradska
putnicka Zeleznic¢ka usluga uskoro nestati u Sjedi-
njenim DrZzavama izvan nekoliko visokonaseljenih
koridora.

Konac¢ni udarac za putnicke vozove u SAD-u doSao
je gubitkom Zelezni¢kih poSta 1960-ih [1]. Prvog
maja 1971. Amtrak, koji je finansirao federalni
fond, preuzeo je (uz nekoliko izuzetaka) sve
medugradske putnicke Zeleznicke usluge u konti-
nentalnim Sjedinjenim DrZavama. Rio Grande, sa
svojim Denver-Ogden Rio Grande Zephirom i juzni
sa svojim VaSington, DC-Nju Orleans Southern
Crescent odlucili su da se drze dalje od Amtraka,
a Rock Island, sa dva lokalna Ilinois voza, bio je
predaleko da bi bio ukljucen u Amtrak. Teretni
prevoz nastavio je da radi po propisima koji su
razvijeni kada je Zeleznicki saobracaj imao monopol
nad medugradskim saobracajem, a Zeleznice su se
takmicile samo jedna s drugom. Citava generacija
Zeleznickih menadzZera obucena je za rad pod ovim
regulatornim reZimom. Sindikati i njihova radna
pravila takode su bili velika prepreka za promene.
Prekomerna regulacija, menadZment i sindikati for-
mirali su "gvozdeni trougao" stagnacije, osujecujuci
napore lidera poput njujorskog senatora Alfreda
E. Perlmana. Konkretno, gustoj Zelezni¢koj mreZzi
na severoistoku SAD-a bilo je potrebno radikalno
smanjenje i konsolidacija. Jedan od primera neu-
spesnih pokusSaja bilo je osnivanje Penn Central-a
1968. godine i bankrot, jedva dve godine kasnije.
Ali vremenom su kompanije uvidele moguénost
ostvarivanja profita na odredenim relacijama. A
samim tim na rutama na kojima su dve ili tri Zele-
znice bile u direktnoj konkurenciji za prevoz tereta,
te da Zeleznice koje prevoze putnike ne bi Stedele
na troSkovima da bi njihovi putnicki vozovi bili Sto
brzi, luksuzniji i pristupacniji, jer se smatralo da je
to najefikasniji nacin oglaSavanja svojih profitabil-
nih teretnih usluga.

Zanimljivo je predstaviti ukupnu duzinu pruga
u SAD-u tokom godina razvoja (slika 9). Jasno je
uociti kako je tekao razvoj, odnosno pad u duzini i
rasprostranjenosti Zelezni¢ckog saobracaja [2].
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Grafik 1: DuZina pruga u SAD [2]

2.3. Zeleznicki saobraéaj i javni interes

Mnoge zemlje nemaju eksplicitnu ili dokumento-
vanu nacionalnu transportnu strategiju. Zeleznicki
saobracaj ima veliki uticaj na javni interes jedne
zemlje. Nacionalne transportne strategije mogu
se razlikovati medu zemljama, ali principi politike
transporta unutar zemlje treba da budu koherentni
kada se primenjuju na sektor u celini, tj. nezavisno
od nacina rada [10].

U vecini zemalja, transportna potraznja je snazno
vodena trziStem. U vecini zemalja izvan Severne
Amerike, ukljucujuci zemlje u razvoju i EU, Zeleznicki
putnicki i teretni saobracaj kre¢e se u mrezama u
drzavnom vlasniStvu. Medutim, javno finansiranje
za razvoj i odrzavanje svakog modaliteta mreZa
(i druge javne mreZe, poput vazdusnih puteva ili
unutrasnjih plovnih puteva) nije uvek uskladen sa
ukupnom nacionalnom transportnom strategijom
putem multimodalne procene [10].

Putnicke Zeleznice takode obavljaju vredne ekonom-
ske i drustvene uloge.

U zemljama koje imaju odgovarajuce koridore i
trziSta za njeno odrZavanje, Zeleznicka industrija
je stvar od velikog javnog interesa koja godiSnje
donosi velike svote novca. Javni interesi su ono $to je
u osnovi javnih politika. U daljoj analizi se rezimiraju
javni interesi i javne politike za Zeleznice u osam
geografski razdvojenih slucajeva. Zemlje studija
koje imaju velike Zeleznicke industrije su: Australija,
Brazil, Kanada, Nemacka, Francuska, Japan, Rusija
i SAD.

U istrazivanju koje je radio Robert Fogel [1] smatrano
je da su Zeleznice bile vaZne, ali ne i ,neophodne” za
rast SAD-a krajem 19. veka u smislu da je postojala
moguca alternativa cak i ako se nikada nije pokusalo.
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Fogel se fokusirao na ,socijalnu Stednju“ koju stvaraju
Zeleznice, koju definise kao razliku izmedu stvarnog
nivoa nacionalnog dohotka 1890. godine i teoretskog
nivoa nacionalnog dohotka, ako bi transport nekako
postojao na najefikasniji moguéi na¢in do odsustva
Zeleznice. Otkrio je da bi bez Zeleznice americki bruto
nacionalni proizvod (BNP) 1890. bio manji za 7,2%.
Iako je najveci doprinos rastu BDP-a dala bilo koja
pojedina inovacija pre 1900. godine. Ovaj procenat
predstavlja samo 2-3 godine rasta BDP-a. Fogel je u
svojoj analizi izneo nekoliko klju¢nih pretpostavki
i odluka. Prvo, njegovi proracuni obuhvataju trans-
port izmedu primarnih trziSta Srednjeg zapada i
sekundarnih trziSta Istoka i Juga (meduregionalno)
i prevoz izmedu gradova i ruralnih podrucja (unutar
jedne regije). Drugo, on se odlucio usredsrediti na
isporuku cCetiri poljoprivredna proizvoda: pSenicu,
kukuruz, govedinu i svinjetinu.

Treée, Fogelova kalkulacija socijalne Stednje uzima u
obzir troskove koji nisu ukljuceni u dodatne troskove
koji se mogu pojaviti (oni ukljucuju gubitke tereta u
tranzitu, troSkove pretovara, dodatni transport vagona,
izgubljeno vreme zbog sporije brzine i smrzavanja
kanala zimi, te kapitalne troskove). Jedna kritika Foge-
love analize je da ona ne uzima u obzir eksternalije ili
efekte ,prelivanja“ Zeleznica, koje su (ako su ukljucene)
mogle povecati njegovu procenu socijalne ustede.

Zeleznice su obezbedile veliki deo potraZnje za
tehnoloSkim napretkom u brojnim oblastima,
ukljucujuc¢i dinamiku toplote, inZenjering sagore-
vanja, termodinamiku, metalurgiju, gradevinarstvo,
masinsku obradu i proizvodnju metala. Stavise, Fogel
ne raspravlja o ulozi koju Zeleznice imaju u razvoju
finansijskog sistema ili u privla¢enju stranog kapi-
tala, koji inace moZda ne bi bio dostupan.

3. ZELEZNICKI TRANSPORT ROBE U SAD

U Sjedinjenim Drzavama je zastupljen trend gde se
veliki broj proizvodaca opredeljuje da svoj proizvodni
pogon izmesti u neku drugu drZavu (outsorsuje)
zbog neuporedivo niZih troSkova. Neki faktori koji
uticu na to da se kompanije odluce na ovakav vid
proizvodnje su sledeci [3]:

« jeftinija radna snaga,

« jeftinija cena sirovina,

 veca dostupnost radnika,

 zakonske regulative,

o krace vreme proizvodnje.

Uzimajuci ove faktore u obzir, odredene kompanije
su proracunale da im je isplativije da izmeste svoju
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proizvodnju uglavnom u azijske zemlje, a zatim da
tu robu uvezu u drzavu do odredenih luka i odatle
distribuiraju do krajnjeg korisnika.

[z tih razloga, neophodno je da vreme tranzitiranja
robe bude svedeno na minimum gde u ovom trenutku
nastaje najveci problem. Upotreba kontejnera je
jedino logi¢na, ukoliko uzimamo u obzir ¢vrsti teret,
Sto ¢emo u ovom slucaju uraditi jer najslikovitije
moZemo videti kombinaciju svih vidova transporta.

Recimo da kompanija mora dovesti sirovine do pogona
proizvodnje $to se uglavnom svodi na drumski saobra-
¢aj. Za transport od proizvodnje do luke je uglavnom
zaduZen Zeleznicki transport. Vodni saobraéaj je
zaduZen za prevoz do Sjedinjenih Drzava (i u znatno
manjem broju vazdusni). Nakon Sto se roba ocarini,
vidimo jo$ jednom upotrebu Zeleznickog i drumskog
transporta. Najveci broj luka, kao i vecih carinskih
magacina, dostupni su Zeleznickom saobracaju, te se
neretko kompanije opredeljuju za prevoz do svojih
distributivnih centara upravo Zeleznicom.

Kako je ovaj trend sve prisutniji, jasno je da inter-
modalni transport jeste i bi¢e glavna karika koja
povezuje proizvodnju sa potrosacima.

Posiljke u unutrasnjem saobracaju u Sjedinjenim

Drzavama dele se na [20]:

o komadne (LTL - Less then a truckload),

e kolske (TL - Truck load),

e parcijalne (Partial load) koje predstavljaju vecu
posiljku ili veéi broj posiljki koje se ne mogu sma-
trati komadnim, ali takode se ne mogu smatrati
ni kolskim.

U slucaju komadnih posiljki, a ¢esto i parcijalnih,
susreemo se sa terminima prva milja (first mile)
Sto predstavlja deonicu od pocetne lokacije posiljke
koju treba prevesti do distributivnih magacina.
Srednja milja (middle mile) predstavlja transport
izmedu distributivnih magacina pa sve do lokalnih
magacina blizu adrese dostave. Na kraju postoji i
poslednja milja (final mile) Sto predstavlja dostavu
do krajnjeg korisnika. Za pocetnu i poslednju milju
najcesce su zaduzene kurirske sluzbe, ukoliko je rec¢
o laksoj robi i manjih dimenzija, ili pak kamioni vece
zapremine ukoliko je re¢ o nesto veé¢im posiljkama,
ali se u svakom sluc¢aju uglavnom svodi na drumski
transport zbog veée dostupnosti. Srednju milju
obavljaju kako drumski tako i Zeleznicki saobracaj.
U zavisnosti od tipa posiljke, dimenzija, teZine, kao i
vremena isporuke klijenti ili transportne kompanije
opredeljuju se za jedan od ova dva vida transporta.




U tabelama 1.1 2. predstavljena je raspodela ucesc¢a
vidova saobracaja u prevozu posiljki u SAD 2017.iu
perspektivi do 2045. godine [3].

Tabela 1. Procenti prevezenih posiljaka za 2017. godinu
po vidu transporta

. Vrednost Tona Ton_s!dh Milja po
Vid transporta robe (%) milja posilici
(%) (%)

Drumski 73,0 71,5 41,6 188
Zeleznicki 14| 93| 269 554
Vodni 1,0| 4,5 5,6 225
Vazdusni 28| 0,1 0,2 1.437
Cevovodni 28| 69 - -
Postanski i kurirski 14,2| 0,3 0,9 890
Multimodalni 4,7] 6,6 22,4 1.127
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Bitno je naglasiti da u ovom prora¢unu nisu uzeti
u obzir spoljasnji faktori, a jedan od najvecih je
ekoloska svest u kojoj najvise prednjaci Zeleznicki
saobracaj. Takode, samim porastom transportnih
zahteva dovodi se u pitanje prohodnost saobracajnica
koje su veé sada poprili¢no zaguSene.

3.1. Organizacija Zeleznickog saobracaja i
formiranje cena

Transportni sistem objedinjuje transportna sred-
stva, izgradnju i transportne relacije na odredenoj
relaciji. Kao specifi¢na delatnost, transport pove-
zuje ljude, preduzeca, regije, teritorije, gradove,
drzave i trziSte. Transportom se moze uticati na
nivo razvoja nekog trZzisSta, te on neposredno utice
na stepen efikasnosti trziSta robe, kao i na ve¢u
prisutnost ljudi na trZziStu (u trgovini se odnosi i

Tabela 2. Predvidena koli¢ina prevezenog tereta po vidu transporta u hiljadama tona

Vid transporta 2025. 2030. 2035. 2040. 2045.
Drumski 13.132.935 13.840.459 14.572.969 15.474.235 16.414.977
Zeleznicki 1.866.043 1.939.856 2.021.716 2.165.560 2.250.033
Vodni 819.228 839.389 864.383 903.684 942.244
Vazdus$ni 11.887 14.300 17.397 22.129 26.211
Cevovodni 4.266.485 4.419.310 4.554.760 4.637.816 4.766.228
Postanski i kurirski 522.850 572.596 630.243 711.698 799.761
Multimodalni 32.019 29.824 29.900 30.568 31.688

na prodavca i kupca). Pored navedenog, transport
utice i na cene proizvoda ili usluga. Kao jedan od
parametara stepena razvoja nacionalne ekonomije,
transport utic¢e i na njegovu konkurentnost na
trzistu.

TraZnja za transportnim uslugama u konkret-
nom regionu zavisi od razvijenosti svih oblika
transporta, njihovih integrisanosti u jedinstvenu
celinu, nivoa cena po oblicima transporta, asor-
timana i usluga koje se odnose na potencijalne
klijente, prednosti i karakteristike. Zelezni¢ki
transport je poslednjih 20-tak godina uz pomo¢
tehnoloskih i informacionih promena znacajno
doprineo dimenzionisanju preduzetni¢kog Zivota
i postao najznacajnija karika logisti¢ckog lanca.
Transportne usluge imaju stratesku ulogu i
primarni znacaj u logistici (koja ima cilj da
optimizuje kretanje tereta, odnosno da poveca
efikasnost transportnih tokova, preko smanjenja
troSkova i ve¢eg zadovoljstva korisnika trans-
portnih usluga).

Smatra se da su osnovni zadaci transportne delat-
nosti sledece [2]:

e izbor transportno-logicke Seme isporuke tereta,
e izbor prevoznika, koji sa sobom donosi i definisanje
oblika transporta, tipa transportnog sredstva i
izbor Speditera,

usaglasavanje transportnog procesa sa radnim
skladistima,

raspored i slaganje tereta u transportnom sred-
stvu,

e marsrutizacija prevoza i kontrola kretanja tereta
na transportnom putu,

vodenje racuna o zastiti tereta za vreme pretovara
i transporta i

planiranje razli¢itih oblika transporta u slucaju
multimodalnog transporta.

Osnovne delatnosti u Zeleznickom saobracaju SAD-a

koje se odnose na transport su:

« planiranje, koje podrazumeva: organizaciju i optimiza-
ciju transportne mrezZe, vreme realizacije narudzbina,
pracenje posiljaka i optimalni obim isporuke,
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» snabdevanje, koje obuhvata: plan isporuke, upra-
vljanje tranzitnim zalihama i smanjenje zaliha
sirovina i nezavisne proizvodnje,

e proizvodnja, odnosno transport i komunikacija
izmedu kompanija, blagovremenost (dostava ta¢no
na vreme) i druge specijalizovane usluge i

o distribucija, koja obuhvata plan distribucije sred-
stava, pripremu potrebne dokumentacije, grafik
pripremu i upravljanje otpremom.

U procesu transporta u¢estvuju mnogi subjekti, od

kojih su najznacajniji prevoznik, prevoznikov pred-

stavnik, Spediter, i ostali posrednici koji se obavezuju

na odredene radnje u carinskom postupku i kontroli.

Transportno-tehnoloska Sema isporuke (otpreme)

tereta se moze pojaviti u opStem slucaju od nekoliko

osnovnih etapa i to [18]:

1. formiranje jedinice tereta,

2. pokretanje formiranih jedinica tereta u transport-
nim sredstvima,

. prevoz tereta do terminala,

. manevrisanje unutar terminala,

. transport tereta raznim transportnim putevima,

. transportno-skladisne operacije tokom istovara
tereta na odredenom terminu,

7. transport tereta od terminala do skladisno-distri-

butivnih centara,
8. otprema dokumentacije i realizacije otpreme tereta.

N Ul W W

Redosled pojedinih poslovnih aktivnosti, koje prate

transportnu isporuku tereta, sloZen je i sastoji se u

sledeé¢em:

1. analiziranju uslova i mogu¢nosti dostave tereta,
kao i pojedinac¢nih ogranicenja,

2. razradu razlicitih varijanti dostave,

3. proceni konkurentnih varijanti isporuke i izrade
odgovaraju¢ih ekonomskih kalkulacija,

4. vrSenju izbora konkretnih varijanti dostave,

5. zaklju¢enju ugovora i sastavljaje transportne
instrukcije.

Nakon Sto se realizuje isporuka tereta, vrsi se revi-
zija izvr$nih transportnih usluga. U poslednjoj fazi
se kontroliSe i analizira realizovana isporuka tereta.
Poseban znacaj za logistiku u transportu imaju odre-
dene operacije u fazama priprema tereta za siguran
transport. Pokazatelji pouzdanosti transporta su:
pouzdanost transportnog puta, obeleZje sigurnog
kretanja, primena transportnih sredstava, obucenost
prevoznika, klimatske i druge prilike, organizacio-
no-tehnoloski sistem itd.

U Zeleznickom transportu pod posiljkom se pod-
razumeva jedna ili viSe vrsta materijalnih dobara

DECEMBAR 2023

koje se prevoze Zeleznicom sa jednim prevoznim
dokumentom (tovarnim listom).

Posiljka moze biti:

« kolska - pod kolskom posiljkom podrazumeva se
ona posiljka za ¢iji prevoz je neophodna upotreba
posebnih kola, kao i posiljke koje se po zakonskim
odredbama moraju prevoziti posebnim kolima,

e komadna (denc¢ana) - pod komadnim poSsiljkama
podrazumevaju se one posiljke Cija je teZina manja
od 500kg i za ¢iji transport se ne zahteva upotreba
posebnih kola.

Kolska posiljka

Pod pojmom "kolska posiljka" podrazumeva se
posiljka za ¢iji prevoz poSsiljalac zahteva iskljucivo
upotrebu kola, ili je to poSiljka koja se na osnovu
zakona, odnosno drugih propisa, mora prevoziti
u posebnim kolima. Drugim rec¢ima, kod kolskih
posiljki radi se o tome da se poSsiljka jednog poSsilja-
oca ne moze tovariti sa poSiljkama drugih, ili drugog,
posiljalaca. Prema postoje¢im propisima, posiljalac
je sam duZzan da vrsi ili obezbedi utovar robe kada
je u pitanju kolska posiljka [4].

MoZemo prepoznati tri tipa cenovnika [2]:
e govorne cene (contract quotes),
 pojedinacne cene (spot quotes),
 projektne cene (project quotes).

Ugovorne cene su unapred dogovorene i definisane
ugovorno. Ovaj metod se Cesto koristi ukoliko kompa-
nija ima redovne posiljke na nekoj deonici i samim tim
kompanija Zeli da tretira transport kao fiksan trosak.
Kompanija koja zahteva ovaj tip cenovnika mora da
ponudi transportnoj kompaniji odredeni i dogovoreni
broj kolskih posiljaka u odredenom vremenskom
periodu. Ovi ugovori se obnavljaju na odredeni period
vremena kada transportna kompanija ima pravo da
poveca cenu transporta ukoliko su razliciti faktori
uticali na trziste. NajceS¢e ovaj sistem vidamo u
drvnoj industriji, prevozu sirovina, te¢nih goriva, itd.

Pojedinacne cene se formiraju za pojedinacne kolske
posiljke. Cena ovog tipa zahteva da se formira na
osnovu viSe faktora, a neki od ovih faktora su: cena
na trziStu koja stalno varira, zahtevano vreme
tranzita, vrednost posiljke, distanca, dimenzije i
tezina kolske posiljke. Bitno je napomenuti da se jako
Cesto transportne kompanije ograduju i naglaSavaju
klijentima da su ove pojedinacne cene samo procena
izvrSenja transportnog zadatka da ¢e se konacan
trosak zapravo uspostaviti nakon realizacije posla.




Ovaj tip zahteva najcesce vidamo kod pojedinacnih
kontejnerskih posiljki.

Projektne cene se formiraju na osnovu pojedinacnih
projekata. Jasan primer ovog tipa cenovnika je prevoz
gradevinskog materijala za izradu velikih hotela ili
kompleksa zgrada. Korisnik za jasno definisanim
zahtevom se obraca transportnoj kompaniji na osnovu
Cega se formira cena za Zeljeni projekat. Na ovaj nacin
transportna kompanija moZe unapred planirati svoje
rute i kapacitete i samim tim i usaglasiti sa ostalim
posiljkama, te formirati Sto isplativije rute.

Komadna posiljka

Komadne (dencane) posiljke se predaju na prevoz u
Zeleznickim robnim stanicama. DuZnost korisnika
(posiljaoca) je da robu preda (dopremi) i preuzme u
skladistu robne stanice.

U zavisnosti od organizacije i tehnologije transport-
nog procesa, izdvajaju se slede¢i nacini transporta:
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direktan, klasi¢can kombinovani, intermodalni,
prevoz od ,vrata do vrata” [4].

Klasifikacija tereta prevezenih motornim vozilima
(NMFC) je ustaljeni sistem klasifikacije tereta medu
transportnim kompanijama na teritoriji SAD. Pre
transporta svake posiljke prvo se mora utvrditi
njena masa i dimenzije kako bi se mogao dodeliti
dodeljeni adekvatni NMFC broj. Broj se dodeljuje na
osnovu transportne klase. Klasa, kao i NMFC broj
moraju se nalaziti na transportnom BOL-u. Postoji
18 razli¢itih klasa transporta u rasponu od 50 do
500 koje su izlistane u tabeli ispod. Glavni faktor
u izratunavanju transportne klase, kao i NMFC
broja, zapravo predstavlja gustina poSiljke. Gustina
posiljke se ra¢una po jednostavnoj formuli gde
masu tereta u funtama podelimo sa zapreminom
tereta u kubnim in¢ima. Obi¢no, $to je veca gustina
to znaci da je klasa niza. Transportne kompanije
najcesce koriste kombinaciju transportne klase i
distance izmedu pocetne i krajnje tacke kako bi
izracunali cenu.

Tabela 3: Klasifikacija tereta prevezenih motornim vozilima, poredanih od najjeftinijeg do najskupljeg

Tra‘l‘jss":t“a Primer posiljke G“ﬁ{)‘;jgl‘l’lfti;ike NMFC
50 Matice, Srafovi, ¢eli¢ne Sipke 50+ 72680-12
55 Parket, cigle 35-50 72680-11,5
60 Keramicke plocice 30-35 72680-11
65 Knjige, flasirana pic¢a 22,5-30 72680-10
70 Prehrambeni proizvodi 15-22,5 72680-9

77,5 Automobilske gume 13,5-15 72680-8,5
85 Roba u drvenim sanducima, lekovi 12-13,5 72680-8
92,5 Kompjuterska oprema, bela tehnika 10,5-12 72680-7
100 Automobili, camci 9-10,5 72680-6
110 Kuhinjski kabineti, uramljene slike 8-9 72680-5,5
125 Mali ku¢ni aparati 7-8 72680-5
150 Automobilski delovi 6-7 72680-4,5
175 Odeca, namestaj 5-6 72680-4
200 Rolne lima 4-5 72680-3,5
250 Televizori, bastenski namestaj 3-4 72680-3
300 Trpezarijski namestaj 2-3 72680-2
400 Sijalice 1-2 72680-1
500 Loptice za stoni tenis <1 72680-0,5
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3.2. Osnovni zadaci transporta robe

Transport robe je slozen tehnoloski proces i sastoji se
od niza podprocesa i aktivnosti. Pod organizacijom
transportnog procesa podrazumeva se niz usklade-
nih operacija, €iji je zadatak obavljanje transportne
usluge [1, 4].

Osnovni zadaci transporta robe su:

e istrazivanje trziSta (prikupljanje informacija),

« izrada godiS$njeg plana,

« razrada godi$njeg plana na operativne zadatke,

e saradnja sa skladistem (da se obezbedi prostor,
prijem),

dokumentacija (putni nalog),

transportno osiguranje (osiguranje robe na putu),
e saradnja sa javnim skladistem (prijem, smesaj,
cuvanje, izdavanje robe),

vodenje evidencije,

e analiza.

3.3. Prednosti Zeleznickog transporta

Kao Sto se moZe videti do sada u radu, logistika je
sve prisutniji pojam u poslovanju. Radi se o isporuci
proizvoda kupcu na najefikasniji, pravovremeni i
isplativ nac¢in. MenadZeri transporta i logistike igraju
klju¢nu ulogu u ispunjavanju obecanja proizvodaca
prema svojim kupcima i u ispunjavanju ocekivanja
tih kupaca. Oni su odgovorni za upravljanje izvrsa-
vanjem, usmeravanjem i koordinacijom svih trans-
portnih pitanja unutar organizacije. To ukljucuje
upravljanje budZetom, organizovanje rasporeda i
ruta, osiguranje da su vozila sigurna i da ispunjavaju
zakonske zahteve, te osiguranje da su vozaci svesni
svojih duZnosti. Logistika u Zeleznickom saobracaju
u SAD obuhvata upravljanje nabavkama, upravljanje
materijalima i proizvodnju, upravljanje zalihama i
skladiStenje, distribuciju i transport i korisnicku
uslugu. Iako uloga pokriva niz funkcija, svaka sa
svojim izazovima i veStinama, sve su one medusobno
zavisne i prakti¢ari moraju raditi zajedno i razumeti
uticaj na ceo lanac snabdevanja kako bi postigli rezul-
tate. Logistika povezuje sve procese koji su ukljuceni,
od dobijanja sirovina do isporuke gotovih proizvoda
kupcu. Upravljanje ovim lancem snabdevanja sada je
prepoznato kao jedan od najvaznijih faktora koji ¢ine
preduzeca efikasnim i konkurentnim u danasnjoj
globalnoj ekonomiji [3].

Iako je Zeleznicki transport najbrzi na kopnu, on
takode nudi i mnoge dodatne prednosti. Vozovi
saobracaju brZe i sa manje prekida, kao i to da na
njih manje uticu loSe vremenske prilike i zakrcenost

DECEMBAR 2023

puteva. Lako je transportovati velike kolic¢ine proi-
zvoda Zeleznicom jer je isplativije.

Efikasnije i znatno brze kretanje velikih koli¢ina robe

je takode prednost Zelezni¢kog transporta, a zatim
je Zeleznicki transport robe sigurniji i pouzdaniji.

U odnosu na drumski saobracaj, Zeleznicki saobracaj
ima niz pogodnosti, a neke od tih pogodnosti su
sledece:

e Zelezni¢ki prevoz moze biti isplativ. Otpremnici,
koji prevoze teret na duge relacije sa drumskog na
Zeleznicki, mogu ustedeti 10-40%. Zeleznica ima
manje troSkove goriva u poredenju sa drumskim
prevozom, posebno kada se otprema velika koli-
¢ina tereta. Zeleznica takode ima manje troskove
povezane sa vozacima i obi¢no ima bolje troskove
za programe sa prikolicom;

e Dostava vozom je ekoloski prihvatljivija. Vozovi
sagorevaju manje goriva po tonskom kilometru od
kamiona. Prema UdruZenju americkih Zeleznica
(AAR), teretne Zeleznice mogu prevesti jednu tonu
tereta u proseku 479 milja na jedan galon goriva.
Povrh toga, koriS¢enje Zeleznitkog prevoza u
odnosu na drumski moZe smanjiti emisiju gasova
sa efektom staklene baste za 75%;
Vozovi mogu da prevezu velike kolicine tereta. U
stvari, jedan karakteristi¢an voz, na Americkim
prugama sa dve lokomotive, moZe da preveze
pribliZno istu koli¢inu kao 280 kamiona. Ovo mozZe
biti od velike koristi za poSiljaoce sa jako teskim
teretima. Zeleznice su pouzdane. Zeleznice imaju
standardizovane rasporede tranzita i ne dele svoj
put voZnje sa javnosc¢u, kao Sto kamioni rade sa
drumom. Iz tog razloga saobracaj i vremenske
prilike ne ometaju vozove na isti nacin kao
kamione;
Zeleznicki teret moZe biti efikasan. Za mnoge vrste
tereta, prosecno tranzitno vreme je uporedivo sa
vremenom drumskog transporta. lako Zeleznic¢ki
saobracaj ne bi trebalo da se koristi za vremenski
osetljive posiljke, on moZe obezbediti vrlo slicna
tranzitna vremena za duza putovanja. Opcije Zele-
znice omoguc¢avaju vam pristup kapacitetu. Kamion-
ski prevoz ima mali kapacitet, hroni¢ni nedostatak
vozaca, ogranicenja HOS-a i trenutna potraZnja
na trziStu mogu oteZati poSiljaocima da pronadu
kamion kada im zatreba, a da pri tom trosak bude
isplativ. S obzirom da Zeleznicki transport moze
biti efikasniji i nema ista ogranicenja, ovo je odlican
nacin da otpremnici pronadu kapacitet.

Svakako, treba naglasiti i neke nedostatke Zeleznic-

kog saobracaja. Naime, jedan od najvecih nedostataka




Zeleznictkog saobracaja je neadekvatna infrastruk-
tura. Medutim, ogranic¢ene lokacije isporuke, takode,
povecavaju nedostatak.

4. VRSTE TRANSPORTA ROBE
ZELEZNICKIM SAOBRACAJEM

Kombinovani transport se visestruko kombinuje kao
primena sredstava drumskog, Zeleznickog, vazdusnog
i vodnog transporta, da bi se iskoristila prednost
razli¢itih nosilaca transporta u transportnom lancu.
Kod kombinovanog transporta razlikujemo [4]:

o Kombinovani kontejnerski,

o Hucke-pack,

* Ro/Ro (Roll-on/Roll-off),

o LASH.

Prednosti kombinovanog transporta su mogu¢nosti
iskoriS¢enja specificnih prednosti transportnih
sredstava koja u¢estvuju u transportnom lancu. Sto
se nedostatka tice, on se ogleda u ukupnom vremenu
kombinovanog transporta tereta koji je viSestruko
vec¢i nego kod uklju¢ivanja samo jednog nosioca
transporta.

Kombinovani transport (Zeleznic¢ki i drumski)
karakteristika je po dva oblika transporta: Zeleznicki
pogon za transport velikih obima koji je prilagoden
za prevoZenje na dugim rastojanjima, i lokalni (za
koji je uglavnom zasluZan drumski transport). Osim
toga, Sto je danas vrlo izraZeno u Evropi, ovakav
vid transporta najviSe je odgovarao uvek uvazenim
zahtevima postavljenim u pogledu ekologije. Kombi-
novani transport pomaze u zastiti Zivotne sredine i
u isto vreme odbacuje ekonomske interese korisnika
integracijom i optimalnim upotrebom resursaisvih
prednosti koje pojedinacno pruza svaki vid trans-
porta. Neprekidna tranzicija robe u originalnom
pakovanju iz jednog vida transporta u drugom je
osnovno sredstvo za poboljSanje produktivnosti u
kompletnom transportnom lancu.

Osnovne prednosti kombinovanog transporta mogu

se sagledati kroz sledece faktore:

e povezivanje pouzdanosti i sigurnosti,

e povezivanje brzine i efikasnosti, smanjenje buke i
zagadenje okoline,

e smanjenje potroSnje energije, fleksibilnost,

e integrisane logike i smanjenje cena prevoza.

Intermodalni transport u SAD

Intermodalni transport kako u Evropi tako i u
SAD je grana transporta koja belezi najbrzi porast
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u poslednje dve dekade [3]. U 2003. godini vlada
SAD je potvrdila da je intermodalni transport
najzastupljenija grana transporta sa najveéim
obimom tereta i profita u transportnoj industriji,
Sto do tog trenutka nije zabeleZeno. Jasno je da
mnogo faktora uti¢e na ovu tvrdnju. Jedan od
njih je svakako on-line kupovina i nikada veci
broj kontejnera koji pristizu iz svih delova sveta.
Zeleznicki saobracaj ovde dolazi do izraZaja svojom
mogucénoS$éu da preveze velike koli¢ine tereta na
velikim udaljenostima.

Tabela 4: Broj prevezenih kolskih poSiljaka u unutrasnjem
saobracaju za 2019. godinu (Izvor: www..aar.org)

Vrsta robe Kola Udeo (%)
Ugalj 4.041.000 14,7
Hemikalije 1.896.000 6,9
Intermodalne 12.514.000 45,4
Nemetalni minerali 1.663.000 6,0
Poljoprivredni proizvodi 1.394.000 51
Prehrambeni proizvodi 954.000 3,5
Goriva 790.000 2,9
Rude metala 750.000 2,7
Proizvodi od metala 566.000 2,1
Staklo i kamen 485.000 1,8
Ostalo 2.496.000 9,1

W Kokke poilike

Grafik 2: Broj prevezenih kolskih posiljaka u
unutrasnjem saobracaju za 2019. godinu
(Izvor: www..aar.org)

Veliki broj transportnih kompanija opredelio se
da im fokus bude na unutrasnjem intermodalnom
transportu. Jedna od tih kompanija je i ]J. B. Hunt.
Ova kompanija vec¢inu prihoda, preko 7,2 milijarde
dolara, ostvaruje od intermodalnog transporta.
Pored ]. B. Hunt-a, tu su i Hub Group (4 milijarde),
XPO Logistics (15,4 milijarde), Schneider (4,4 mili-
jarde), kao i Knight - Swift (5,1 milijarde).
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Grafik 3: Broj kontejnera u vlasnistvu najvecih
operatera [2]

DECEMBAR 2023

Bitno je naglasiti da je jako zastupljen i model koji se
naziva “Drayage”. Ovaj model predstavlja transport
od luke do magacina koji se nalazi u neposrednoj
blizini luke. Kompanije se naj¢eSc¢e opredeljuju za
drumski transport da bi prevezle kontejnere na
kratkoj udaljenosti.

[z svih navedenih razloga jasno je zaSto na teri-
toriji Sjedinjenih DrZzava vidimo znatan porastu
intermodalnom transportu. Ukoliko se ovaj trend
nastavi, a eksperti to i ocekuju, jasno je da ¢e
intermodalni transport preuzeti primat u odnosu
na bilo koji izdvojeni sistem. Kontejnerski prevoz
je jako aktuelan zbog velike koli¢ine robe koja
pristizZe iz svih delova sveta (najviSe iz Kine).
Uzimajuci to u obzir primetan je trend teZnje ka
kombinovanom transportu kako bi krajnji kupci
dobili svoju poSiljku u najskorijem moguéem

roku.



5. ZAKLJUCAK

U danasnje vreme, u eri tehnoloske revolucije, svakod-
nevno Ce se izvrsiti nova reSenja na svim poljima nauke
i tehnike. Tako se i u transportu javljaju nove tehnolo-
gije prevoZenja robe i njenog pretovara i skladiStenja,
bilo da se radi o drumskom, Zelezni¢kom ili vodnom
saobracaju. Savremena industrija, poboljSani napredni
rast, integracija podele rada na unutrasnjem i meduna-
rodnom trziStu, strukturne promene u eri integracije,
ne zahtevaju od prometnih sistema samo u znacajnoj
meri i pored toga u znacajnoj je vezi. Te neminovne i
savremene globalne tendencije trziSno-robne dimenzije
koje su u poslednje vreme znacajno povezivane, jedino
su nasle svoje postupno reSenje primenom savremenih
transportnih (integrisanih, multimodalnih i kombino-
vanih) integrisanih sistema.

Zeleznica u prevozu tereta, kao $to smo mogli da vidimo
u ovom radu, ima veliki broj prednosti, kao Sto su velika
transportna sposobnost, visok stepen bezbednosti,
energetska efikasnost i ekoloSka tolerantnost.
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LUKA MILOSEVIC™

ANALIZA KVALITETA ZELEZNICKOG PUTNICKOG SROBRAGAIA
ZLATIBORSKOG OKRUGA

ANALYSIS OF THE QUALITY OF RAIL PASSENGER TRAFFIC
IN ZLATIBOR DISTRICT

UDK: 656.2/658+658.8

REZIME:

Zelezni¢ki saobraéaj igra vaznu ulogu u saobra¢ajnom sistemu, povezuju¢i razli¢ite regione i naselja. Ovo je
od posebnog znacaja u oblastima kao Sto je Zlatiborski okrug, gde se putnici oslanjaju na zeleznicki prevoz
kako bi obavili svakodnevne aktivnosti, posetili turisticke atrakcije, putovali do posla i nazad. Ovaj rad ima
za cilj da pruzi detaljnu analizu kvaliteta Zeleznickog putnickog saobraéaja u Zlatiborskom okrugu. Analiza
ukljucuje ispitivanje razli¢itih aspekata kao $to su tac¢nost, bezbednost, udobnost, dostupnost i sli¢no.
Koriste¢i podatke o redu voznje i ankete sa putnicima, rad istrazuje kako kvalitet Zeleznickog prevoza utice
na putnike. Rezultati ove analize ¢e pruziti vazne informacije uz pomoc¢ kojih se mogu razmatrati mere
za unapredenje kvaliteta Zeleznickog putnickog saobraéaja i povecanje zadovoljstva i udobnosti putnika.
Kljuéne reci: Zeleznica, prevoz putnika, kvalitet usluge, parametri kvaliteta, ankete putnika

SUMMARY:

Railway transportation plays a significant role in the transportation system, connecting various regions
and settlements. This is especially important in areas like the Zlatibor District, where passengers rely
on railway transport to carry out their daily activities, visit tourist attractions, commute to work, and
more. This paper aims to provide a detailed analysis of the quality of railway passenger transport in the
Zlatibor District. The analysis includes the examination of various aspects such as punctuality, safety,
comfort, accessibility, and more. Using schedule data and passenger surveys, the paper explores how the
quality of railway transport impacts passengers. The results of this analysis will provide valuable insights
to consider measures for improving the quality of railway passenger transport and enhancing passenger
satisfaction and comfort.

Key words: railway, passenger transport, service quality, quality parameters, passenger surveys

* Luka Milosevi¢, Univerzitet u Beogradu - Saobracajni fakultet, Beograd, Vojvode Stepe 305, luka96pb@yahoo.com
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Analiza kvaliteta Zeleznickog putni¢kog saobracaja Zlatiborskog okruga

1.UVOD

Zeleznica je transportni sistem sa svim njenim trans-
portnim kapacitetima i ljudstvom. Ona ¢ini jedinstvo
Zeleznic¢kog puta i svih postrojenja na tom putu,
Zeleznickih voznih sredstava i tehnicko-komercijalne
organizacije koja reguliSe sve radnje u prevozu [1].

Zeleznicki putnicki saobracaj ima znacajnu ulogu u
putnickom saobraéajnom sistemu zemlje.

U zavisnosti od toga da li se odvija u okviru jedne

zemlje (drzave) ili izmedu pojedinih zemalja, Zele-

znicki putnicki saobracaj moZe biti:

e unutrasnji, odnosno saobracaj koji se odvija u
okviru jedne Zeleznice,

o medunarodni, tj. saobracaj koji se odvija izmedu
dve ili vise Zeleznica [1].

Zelezni¢ki putnic¢ki saobracaj karakterise veliki broj

pogodnosti u odnosu na druge vidove saobraéaja.

Neke od tih pogodnosti su sledece:

» moguénost prevoza velikog broja putnika,

e mogucénost prevoza putnika na velikim rastoja-
njima,

o velika brzina vozova,

velika ucestalost saobracaja vozova,

tacnost i pouzdanost,

e bezbednost i sigurnost,

nezavisnost od vremena i klime,

udobnost i komfor,

cene karata.

Ideja ovog rada jeste upravo analiza gore navedenih
stavki kroz sagledavanje stanja u Zlatiborskom
okrugu, kakvo je realno stanje na pomenutoj deonici,
kao i koje su pogodnosti koje bi putnici izdvojili kao
presudne za izbor Zeleznice u odnosu na druge
vidove trasporta.

2. OSNOVI PLANIRANJA PREVOZA PUTNIKA

Plan prevoza putnika najcesce se izrazava u broju
putnika koje planiramo da prevezemo i u broju
putnickih kilometara. Prevoz putnika planira se na
osnovu detaljnog izucavanja faktora od kojih zavisi
obim i korespondencija putnickih tokova. Osnovni
od ovih faktora su:
» materijalni i kulturni nivo stanovnisStva i njihov porast;
e razvoj privrede (novi ind. i poljoprivredni rejoni);
e porast stanovniStva u gradskim i drugim aglome-
racijama;
e izgradnja novih gradova, naselja, radnih organi-
zacijaidr,;

e prosirenje mreZe banja, zona odmora i rekreacije;
e razvoj turizma i medunarodnog saobracaja.

Medutim, ovo su opsti faktori koji uti¢u na razvoj
potreba za kretanjem stanovnistva. Pri tome, treba
imati u vidu da je kod nas u znatnoj meri razvijen
javni drumski saobracaj (autobusi), individualni
putnicki saobracaj (sopstveni automobili) i dr. Kakvo
¢e mesto u strukturi saobracajnog sistema zauzeti
Zeleznicki putnicki saobrac¢aj u planovima prevoza,
pre svega, zavisi od karakteristika same Zeleznice,
odnosno od kvaliteta i kvantiteta prevoznih usluga
koje ona moZe da pruZi.

Osim opStih faktora koji uticu na potrebe kretanja
stanovnistva, karakteristike Zeleznice u pogledu
kvaliteta i kvantiteta prevoznih usluga, neophodno
je poznavati i motive putovanja putnika u cilju
utvrdivanja njihove strukture i karakteristika
putnickih tokova. Osnovni motivi su: putovanja u
privredne svrhe-sluZbena putovanja, na posao i s
posla, putovanja u cilju $kolovanja, iz zdravstvenih
razloga, putovanja na nedeljni vikend, u turisticke
svrhe, na godiSnji odmor, putovanja radi poseta
raznih priredbi, privatna i ostala putovanja. Ovi
motivi putovanja pokazuju da je veoma izraZzena
stohasti¢nost u prevozu putnika, a time i neravno-
mernost kako po satima i danima, tako i mesecima,
odnosno godiSnjim dobima.

Planiranje prevoza putnika je veoma sloZeno, ¢ak
sloZenije od planiranja prevoza robe, jer su razmere
i pravci putnickih tokova €esto odredeni individual-
nim potrebama stanovnistva za prevozom [6].

2.1. Naseljenost

Gustina naseljenosti i broj naselja na posmatranoj
povrsini predstavljaju znacajne parametre koji
ukazuju na potrebe za prevozom.

Zlatiborski upravni okrug se nalazi u zapadnom delu
Republike Srbije i prostire se na 6.142 km? i time ¢ini
najveci okrug u Srbiji [9].

Po popisu stanovniStva, domacinstava i stanova
2011. godine u Zlatiborskom okrugu Zivelo je ukupno
286.549 stanovnika [16]. Od ukupnog broja stanov-
nika bilo je 141.662 (49,44%) muskarca i 144.887
(50,56%) Zena. Prosecna starost stanovnis$tva bila
je 42 godine (muskaraca 42,3, a Zena 41,2 godine).
Udeo osoba starijih od 18 godina je 82,1% (235.209).
Razlika izmedu nataliteta i mortaliteta u ovom
okrugu je -582, pa je prirodni prirastaj -1,9%o.
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Slika 1. Zlatiborski okrug sa opstinama [16]
2.2. Turizam

Zlatiborski okrug svojim poloZajem, svojim prirod-
nim karakteristikama, svojim manifestacijama,
svojim banjama, svojim selima, kao i mnogo ¢ime
jo$, spada medu najlepSe okruge u zemlji, a samim
tim je izrazito bogat turistickim ponudama.

Jedno od mesta sa najve¢im brojem turista je Zlatibor
(ski-centar,, Tornik“). Pored zimskih sadrZaja i aktiv-
nosti, Zlatibor je i tokom cele godine veoma posecena
planina. Jo$ jedna jako popularna destinacije je i
Nacionalni park Tara [10].

Slede¢i na listi je Specijalni rezervat prirode Uvac
koji se prostire na 7.500 hektara povrSine sa 219
biljnih vrsta, 187 vrsta ptica i 24 vrste riba. Meandri
Uvca su svakako najposecenije mesto, a u ponudi je i
krstarenje rekom uz obilazak vidikovaca i pe¢ina [12].

Slika 2. Meandri Uvca [12]

Park prirode Sargan - Mokra gora u ponudi ima
skijaliSte na Iveru [11], Nacionalni ekoloSki centar
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,Carobni breg“, Drvengrad na Me¢avniku i Sargansku
osmicu. Sarganska osmica je muzejsko-turisti¢ki
kompleks pruga od Mokre gore do stanice Sargan
Vitasi [13]. “Nostalgija” prolazi kroz 22 tunela,
preko pet mostova, savladava visinsku razliku od
300 metara i sve to na ukupnoj razdaljini od 15.440
metara. Za vreme voZnje putnici imaju priliku da sa
nekog od pet vidikovaca sagledaju bogatstvo i lepotu
prirode ovoga kraja.

RS
-

SIik;l 3. Voz ,,_Nostalglja

na Sarganskoj osmici [13]

a

Pored svega ve¢ navedenog tu je i Stopi¢a pecina
Ciji je pe¢inski sistem dug 1.691 metar. Zatim selo
Zlakusa ¢uveno po grncariji koja se tu proizvodi.
Zatim veliki broj manifestacija od kojih su neke:
Priutijada (Cajetina), Dani Sjenicke pite (Sjenica),
Cobanski dani (Kosjeri¢), Darovi Zlatara (Nova
Varo$), Lim fest (Priboj) i jo$ pregrst drugih.

2.3. Industrija

Uloga saobracaja u privrednom Zivotu svake zemlje
jeste mnogostrana i vrlo znacajna. Postoji ¢vrsta
uzajamna zavisnost izmedu stepena razvitka sao-
bracaja u jednoj zemlji i nivoa razvoja proizvodnih
snaga. Saobracaj je rezultanta odredenog nivoa
razvitka privrede s jedne strane, a s druge strane
on sam vrsi uticaj na privredni razvoj svake zemlje

[3].

Na podrucju regiona zastupljeno je 17 privrednih
grana [14], [15], a vodece su metalska, prehrambena
i tekstilna industrija, gradevinarstvo, turizam i
poljoprivreda. Neka od najuspe$nijih preduzeca
(domacdih i stranih) su sledeca: Valjaonica bakra
ad Sevojno, Impol Seval ad, Sevojno, MPP Jedinstvo
ad Sevojno, Prvi Partizan ad UZice, Doo Stani¢ Arilje,
Putevi ad UzZice, TCK doo Kosjeri¢, Sirogojno Co
doo Sirogojno, E.S.-Komerc doo Prijepolje, Fleks
Akademi doo.
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2.4. Obrazovanje

Kod planiranja prevoza putnika, i redova voznji,
jedna od glavnih stavki jeste obrazovanje, s obzirom
da znacajan broj putnika ¢ine ucenici osnovnih i
srednjih Skola, kao i studenti koji putuju na fakultet
ili viSu skolu [17].

UZice, kao srediSte Zlatiborskog okruga, grad je sa
najviSe obrazovnih institucija i samim tim najviSe
putovanja ovoga tipa jesu upravo tu. Pretezno su
zastupljene srednje Skole, ali i Pedagoski fakultet i
Visoka skola strukovnih studija.

2.5. Zaposlenost

Struktura zaposlenosti po delatnostima duzi period
nije bitnije promenjena u odnosu na prethodne
godine. Najveci broj onih koji imaju posao anga-
Zovani su u preradivackoj industriji, zdravstvu,
obrazovanju, trgovini, gradevinarstvu i saobra-
¢aju, navedeno je takode u izveStaju Regionalne
privredne komore.

U 2020. godini na podruc¢ju RPK UZice registrovana
su 77.334 zaposlena, $to ¢ini 3,49% zaposlenih u
Republici Srbiji. U odnosu na 2019. godinu zabe-
leZen je rast broja zaposlenih od 1,3%. Najveci
rast stope zaposlenosti u odnosu na 2019. godinu,
zabeleZen je u opStini PoZega, 5,9%. U ostalim
opStinama zabeleZen je blagi porast ili stagnacija
broja zaposlenih.

2.6. Poljoprivreda

Ovaj okrug zauzima oko 14% poljoprivrednih
povrsina, od ¢ega preko 60% Cine povrSine livada
(25%) i pasSnjaka (38%). U strukturi poljoprivredne
proizvodnje dominira stocarstvo - govedarstvo i
ovcarstvo [4].

Proizvodnja smrznutog voca, kao najznacajnijeg
segmenta poljoprivredne proizvodnje regiona, u
prosloj godini nastavila je trend znacajanog rasta
vrednosti izvoza.

2.7. Zdravstvo

Jos jedna vazna karakteristika bitna za planiranje
prevoza. Ako se uzme u obzir da su zdravstvene
ustanove gotovo celokupnog okruga u jako loSem
stanju i da je grad UZice, sa svojom infrastrukturom
i ljudstvom, prva linija odbrane u slucaju nekih malo
ozbiljnijih zahvata i pregleda onda je pitanje prevoza

kako pacijenata tako i zaposlenih veoma bitan aspekt
saobracaja [18].

Zlatiborski okrug je pod nadlezno$¢u Zdravstvenog

centra Uzice koje u svom sastavu ima:

e deset domova zdravlja (Arilje, Bajina BaSta sa
stacionarom, Kosjeri¢, Nova Varo§, PoZega, Priboj,
Prijepolje, UZice, Cajetina),

o tri opSte bolnice: u UZicu, sa isturenim odeljenjima
u Novoj Varosi, PoZegi i Sjenici, zatim u Priboju i
Prijepolju,

» medicinsko snabdevanje,

» zajednicka sluzba.

3. RAZVIJENOST I OSNOVNE KARAKTERISTIKE
SAOBRACAJNE MREZE ZLATIBORSKOG OKRUGA

Zlatiborski okrug se nalazi u zapadnom delu Srbije
(jugoisto¢na Evropa) i prostire se na 6.142km? i to
ga ¢ini najve¢im okrugom u drzavi.

Google

Slika 4. Fizicka karta Zlatiborskog okruga

Sto se mreZe puteva ti¢e kroz ovaj okrug prolazi
trasa evropskog auto-puta E-763 koji je deo mreZe
internacionalnih E-puteva. Ovaj auto-put, poznat i
kako koridor 11, pocinje u Beogradu a zavrSava se
u Bijelom Polju (Crna Gora). Ve¢i deo ovog auto-puta
je trenutno u izgradnji [20].
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PUTEVI U IZGRADNJI e
Obrenovac-Surdin (17 6 kam, kea) radova predwaden za decembar 2019
Prefjina-Podega (31 km, kraj radova predviden za may 2022

NE POSTOJ PROEXTNO- TEHNICKA
DOKUMENTACIA I
| Beograd preko Vrica

. ) do granice sa Rumumniom

(deo Kondora 11

(o]
Subotica

Vats

QOPritra
© varje

PUTEVI KOJI SU U PLANU: I O Preine
Novi Beograd-Surtin (7 9 km, radovi podinu 2020)
Potega-Bojare (107 km, potprsan memarandum)
Prefjina-Pojate (110 km, radow potinu 2020
Sremska Rada- Kuzmin (17 km, olekue se skoradng poletak radova
Ruma-Sabac-Loznica (80 km radowi podinju krajem godine
Ni3-Plodnik (45 kom, radovi polinju 2020)

Slika 5. Plan izgradnje auto-puta [20]

Takode, iz Zlatiborskog okruga regionalni putevi
vode do Tuzle, Sarajeva u Bosni i Hercegovini, kao i
ka Pogdorici u Crnoj Gori.

: 90 0o 0o 0

S T, |

Slika 6. MreZa saobracéajnica Zlatiborskog okruga [7]
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Zelezni¢ka infrastruktura, koridor 11, predstavlja
drugu po vaznosti Zelezni¢cku mreZu u Srbiji. Magi-
stralna pruga Beograd-Bar, sa oznakom E-75, jeste
jednokolesec¢na elektrificirana pruga ukupne duZine
2874 kilometara. Najduzi tunel na ovom pravcu je
,,Zlatibor” duZine 6.169 metara.

Ogroman potencijal ovog koridora jeste upravo u
saradnji sa Zeleznicom Crne Gore i lukom Bar. S
obzirom na izuzetno povoljan geografski polozaj,
ovo bi trebalo da bude jako dobar osnov za rekon-
strukciju trenutno katastrofalnog stanja, najblaze
receno, Zeleznicke infrastrukture u Zlatiborskom
okrugu i velikom obimu transporta u buduénosti.

4. STANJE PRUGA U ZLATIBORSKOM OKRUGU

4.1. Mesto, znacaj i namena Zeleznicke stanice
Priboj na mrezi Zeleznice Srbije

Stanica Priboj je sluZbena jedinica “Infrastruktura
Zeleznice Srbije“ a.d. - Sekcije SP UZice i ista je
medustanica i grani¢na stanica na TK pruzi (Beograd
Centar) - Resnik - PoZega - Vrbnica - drZavna granica
- (Bijelo Polje). Nalazi se sa desne strane pruge
u km225+300 na nadmorskoj visini od 396,3m.
Stani¢na zgrada se sastoji od prizemlja i jednog
sprata ukupne povrsine 1.350m2. Stani¢na zgrada
je izgradena 1976. godine.

Stanica Priboj je pod nadzorom stanice Prijepolje
teretna. Susedna sluZbena mesta su ukrsnica Strpci,
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PREGLEDNA KARTA PRUGA
ZA PUTWICKI SAOBRACAY

Oz

Slika 7. Zeleznicka infrastruktura Zlatiborskog okruga

koje se nalazi u km214+800 i TK stanica Bistrica
na Limu u km241+300. Podredena sluZbena mesta
stanice Prijepolje teretna su, pored navedenih, joS i
stanica Prijepolje i ukrsnica Lucice [5].

Stanica je otvorena je za celokupan saobracaj
putnika, a u pogledu prijema i otpreme robe ima
status transportnog otpremnistva.

Navedena neposednuta sluZbena ukrsnica Strpci i
TK stanica Bistrica na Limu su otvorene za prijem
i otpremu putnika. U pogledu prijema i otpreme
kolskih posiljaka, TK stanica Bistrica na Limu ima
status transportnog otpremnistva.

U pogledu transportno-komercijalnih poslova,
stanica Priboj je otvorena za prijem i otpremu
putnika, prtljaga i stvari svake vrste. Za potrebe
transportne sluZzbe opremljena je magacinom za
smestaj stvari,utovarno-istovarnom rampom koja
sluZi za utovar i istovar kolskih posiljaka, tovarnim
profilom, ru¢nim viljuskarom, prenosnicom.

4.2. Obim rada stanice

Prosec¢an mesecni broj vozova prikazan je u tabeli
1. Za 2016. 1 2017. godinu je znacajno smanjen broj
jer se vrSio remont pruge na delu Resnik-Valjevo, pa
je saobracaj vozova bio restriktivan.

Tabela 1. Prosecan mesecni broj vozova od 2008. do 2017.

Godine Putnicki Teretni
2008. 582 372
2009. 580 380
2010. 578 375
2011. 582 364
2012. 562 368
2013. 564 362
2014. 522 369
2015. 480 356
2016. 180 286
2017. 130 260
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5. ANKETIRANjE PUTNIKA NA
RELACIJI PRIBOJ - BEOGRAD

,Istrazivanje je proces koraka koji se koriste za
prikupljanje i analizu informacija kako bismo pove-
¢ali nase razumevanje teme ili problema”. Jedna od
metoda istrazivanja je i anketa koja se sastoji od niza
pitanja koja imaju za cilj da prikupe neke inforamcije
od ispitanika. Ideja ove ankete je da se na odredenom
uzorku ispita kvalitet Zelezni¢kog putnickog sao-
bracaja Zlatiborskog okruga, sa ciljem da na osnovu
dobijenih rezultata moZemo da donesemo odluku o
merama koje bi trebalo preduzeti kako bi Zelenicki
saobracaj postao prvi izbor putnika [2] i [6].

Da bi mogli da pratimo zadovoljstvo korisnika koji
Kkoriste Zeleznicu kao vid prevoza, neophodno je ovakve
ankete sprovoditi na godiSnjem nivou. Kvalitet usluge je
veoma bitna stavka prilikom izbora vida prevoza. Faktori
kao Sto su bezbednost, udobnost, ucestalost, tacnost,
ljubaznost, pouzdanost i sl. itekako imaju znacajnu ulogu
kod korisnika prevoza. Pra¢enjem njihovih stavova i
sagledavajuci ocene kvaliteta moZemo u velikoj meri
postici zadati cilj. NajceSce su ocene i misljenja ispitanika
takvi da bi se sa malim promenama dobile znacajno vece
ocene kao i vedi nivo kvaliteta usluge.

Zeleznica, kako vid prevoza, pruza vedi nivo bezbednosti
i udobnosti u odnosu na autobuski saobracaj. Takode,
cene karata su jeftinije u odnosu na sve ostale vidove
prevoza. Ti, ali i neki drugi aspekti, ¢ine presudnu stvar
kod izbora nacina putovanja. Takode, unapredenje kvali-
teta Zeleznic¢kog saobracaja i transporta na ovoj deonici,
doprinelo bi nemerljivo celom regionu. Od smanjenja
saobracajnih guzvi na drumovima, preko omogucavanja
velikog obima transporta, do znatno brzeg putovanja, Sto
bi i te kako moglo da doprinese turistickim potencijalima
krajeva kroz koje Zeleznicka infrastruktura prolazi.

Ova anketa je imala za cilj da izmeri zadovoljstvo
putnika uslugama Zeleznice, na relaciji Priboj -
Beograd, sa akcentom na deo do Kosjerica. S obzirom
da se kvalitet infrastrukture razlikuje pre i posle
Kosjerica, zbog ¢eS¢ih rekonstrukcija pruge, odgovori
iz ove ankete se uglavnom odnose na deonicu od
Priboja do Kosjeri¢a. Odgovore svih ispitanika ¢emo
ovde analizirati. S obzirom da je uzorak putnika, koje
je ova anketa obuhvatila, dovoljno veliki da se kroz
njega mogu uociti i prepoznati ocene nivoa usluge kao
i stepen zadovoljsta korisnika Zeleznice, pa se time
moze doprineti vecoj frekvenciji putnika u budu¢nosti.

Ovakva anketa se koristi za povecanje standarda Zele-
zni¢kog saobracaja i transporta kroz informisanje,
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kroz stvaranje okruzenja koje neprestano napreduje
i koje osluskuje potrebe putnika tako Sto na osnovu
podataka o tome odakle dolazi najvece nezadovolj-
stvo moZe da odredi buduca ulaganja [8].

Kao $to je ve¢ napisano, u ovoj anketi su ucestvovali
putnici na relaciji od Priboja do Beograda, razli¢itih
uzrasta.

Pitanja su se odnosila na njihovo zadovoljstvo,
odnosno ocenu, uslugama koje Zeleznica pruza,
kako na stanicama tako i u samom vozu. Putnici su
bili upitani da iznesu generalnu ocenu zadovoljstva
Zeleznicom, zatim uslugom na stanicama, na¢inima
kupovine karata, ljubazno$¢u osoblja... Pored toga
jedan deo pitanja se odnosio i na tacnost vozova,
njihovu pouzdanost, frenkventnost saobracaja
vozova, Cistocu, sigurnost putnika i sli¢no.

Takode, analiza kvaliteta saobracaja je obuhvatila i
pitanja koja su se odnosila na nacin na koji su putnici
dosli do pocetne stanice, kao i na na¢in na koji su
putovali nakon izlaska iz voza. Nezaobilazna pitanja
o kasnjenju vozova i na samom kraju svi putnici su
bili zamoljeni da daju neki svoj komentar, pohvalu
ili kritiku na rac¢un kvaliteta usluge koju Zeleznica
pruza kao i njihove ideje i predloge $ta bi to trebalo
unaprediti kako bi njihovo putovanje bilo kvalitetnije.

"

Grafikon 1. Pol ispitanika

@ Mywsm
@ HeHckm

Najveéi procenat ispitanika je bio Zenskog pola.
Procenat ispitanica je za nekih cetrdeset procenata
veli od procenta ispitanika.
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Grafikon 2. Starost ispitanika
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Sto se starosti ti¢e, procenti ispitanika su vrlo
sli¢ni Sto govori da su u anketi ucestvovali svi
uzrasti. Ovakav raspored daje najbolju ocenu
kvaliteta usluge jer su sve grupe ukljucene. Ipak,
najveci broj ispitanika je uzrasta od 18 do 25
godina.

@ OcHoswa weona
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Grafikon 3. Nivo obrazovanja ispitanika

Sto se ti¢e nivoa obrazovanja, malo vise od polo-
vine ispitanika je zavrs$ilo fakultete, zatim slede
ispitanici sa srednjom Skolom od 24,4% (Sto u
velikom broju slu¢aja znaci samo da su joS uvek
studenti), zatim master ili doktorske studije 15,4%
i na kraju oni ispitanici sa viSom Skolom 7,7%.
Nije bilo ispitanika sa zavr§enom samo osnovnhom
Skolom.

Koja je svrha vaSeg putovanja?
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5.1%

Grafikon 4. Svrha putovanja ispitanika

Kada se posmatra svrha putovanja ispitanika,
takode imamo raznovrsne odgovore. Najvise je
onih koji putuju u slobodno vreme i to 41%, a
najmanje onih koji Zeleznicu koriste da bi i$li na
posao i nazad (2,6%). S obzirom da je Zlatibor
poznat kao veliki turiti¢ki centar, kao i da se na
ovoj deonici nalazi dosta vec¢ih gradova, onda i ne
¢udi zaSto je procenat onih koji putuju u slobodno
vreme toliki. Takode UZice i PoZega su mesta u
kojima veliki deo tinejdZera upisuje srednju Skolu,
a pored toga i fakultete, i zbog toga se bas to
nalazi na drugom mestu kao svrha putovanja
ispitanika.
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Grafikon 5. Dolazak do pocetne stanice

Odgovor na pitanje kako ste dosli do poCetne stanice
pokazuje da je broj ispitanika koji dolaze li¢nim
prevozom 43,6%. Takode, veliki broj ispitanika
dolazi peSke jer se Zeleznicke stanice u ve¢im gra-
dovima nalaze blizu gradskog centra. Gradski prevoz
je izbor 19,2% ispitanika.

48

Grafikon 6. Putovanje nakon odredisne stanice

@ MNewaxa
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Zarazliku od prethodnog pitanja, nakon stizanja na
odrediSnu stanicu najveci deo ispitanika je koristio
gradski prevoz, cak 44,9%. To se moZe objasniti time
Sto je Beograd jedno od najc¢es$¢ih odredisnih stanica.
Zatim sledi li¢ni prevoz, nakon toga peSice i na kraju
taksi prevoz.
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Grafikon 7. Ucestalost putovanja vozom u toku meseca

Na pitanje koliko ¢esto putuju u toku jednog meseca
¢ak 65,4% ispitanika je odgovorilo da je to jednom
mesecno. Na odgovor od 2 do 3 putaiod 4 do 5 puta,
procenti su bili dosta sli¢ni, dok je samo 5,1% ispita-
nika odgovorilo da putuje viSe od 5 puta mesecno.
To je jedan od podataka koji bi mogli znacajno da se
promene odgovaraju¢im izmenama u kvalitetu usluge.
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Nakon svih ovih pitanja usledila su pitanja u kojima
se zahtevalo da ispitanici daju ocene za neke para-
metre kao Sto su udobnost, ljubaznost, tacnost i tako
dalje. Prilikom ocenjivanja raspon ocena se kretao
od jedinice, koja je predstavljala najlosiju ocenu, do
petice, koja je predstavljala najbolju ocenu.
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Grafikon 8. Ocena raspoloZivih mesta za sedenje

Kod ocene raspolozivih mesta za sedenje, srednja ocena
je bila naj¢e$ce izabrana. Ocenu jedan je dala samo jedna
osoba. Glavni faktor kod ovog pitanja je vreme u kojima
ispitanici putuju. Dali je to za vreme praznika, petkom i
vikendima, ili u drugim terminima kada veliki broj ljudi
putuje. Ovo pitanje i ocene koje su date bi moglo da bude
samo po sebi predmet istrazivanja i analize.
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Grafikon 9. Cena vozne karte

Na pitanje o ceni vozne karte podjednak procenat od
34,6% su imale dve najvece ocene. To upucuje na to
da su ispitanici zadovoljni cenom karte, a pre svega
zbog toga Sto su cene za neke druge vidove prevoza
dosta skuplje. Sve tri najlosije ocene nemaju zajedno
kao jedna od prve dve.

Grafikon 10. Ocena reda voZnje
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Kada je u pitanje red voZnje opet je prosetna ocena
ona koju je najveci broj ispitanika izabrao (38,5%).
U ovom slucaju, ocene Cetiri i pet zajedno imaju
24,4% $to ukazuje na to da red voZnje uglavnom ne
odgovara putnicama na ovoj deonici jer je druga po
procentima ocena dva sa 26,9%.
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Grafikon 11. Ocena rada stani¢nog osoblja

Zanimljivo je da su ocena Cetiri i ocena jedan
imale podjednak broj odgovora 21,8%, a da je
opet prosec¢na ocena imala najviSe procenata
29,5%. Isto tako, i ocena jedan i ocena pet su
dosta sli¢ne.
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Grafikon 12. Ocena rada vozopratnog osoblja
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Zarazliku od stani¢nog osoblja u slu¢aju vozoprat-
nog osoblja najveci broj ispitanika je dao ocenu
Cetiriito 29,5%. Broj ispitanika koji su vozopratno
osoblje ocenili najniZim ocenama je jako mali i
iznosi 14% (za ocenu jedan i ocenu dva). Dakle, rad
vozopratnog osoblja je jedan od pozitivnih kvaliteta
ove analize.
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Grafikon 13. Ocena ucestalosti polazaka vozova
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U ovom pitanju i ocena dva i ocena tri imaju
podjednak broj glasova ispitanika i to 33,3% Sto
sa 66,6% ¢ini ubedljivu veéinu glasova. Sto je
sve saglasno sa ocenama za red voZnje u kojem
je srednja ocena takode bila ocena sa najviSe
izbora. [ako veéina putnika putuje samo jednom,
ocigledno je da im vremena polazaka vozova ne
odgovaraju.
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Grafikon 14. Ocena rada sistema za informisanje
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Na pitanje o oceni rada sistema za informisanje o
vozu, ispitanici su dali uglavnom podjednak broj
glasova za sve ocene. Jedna od veliki zamerki je
nemogucénost da se sazna o kaSnjenjima vozova
koji saobracaju predvece ili no¢u jer se na telefon
ne javlja niko. Uzimajuéi sve to u obzir opet je
procenat najbolje dve ocene skoro 30%, Sto
opet moZe imati uzrok u tome $to najveci deo
ispitanika putuje samo jednom mesec¢no i u tome
Sto najvedi broj ispitanika putuje u podnevnim
terminima.
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Grafikon 15. Ocena nacina kupovine karte

Kada se posmatra ovo pitanje vidimo da su tri
najbolje ocene dosta sli¢ne i da ¢ine oko 84% Sto i
nacin kupovine karata ¢ini jednom od boljih stavki
u analizi kvaliteta. Jedan deo ispitanika koji su
ovaj sitem ocenili loSijom ocenom nije upoznat sa
moguc¢no$c¢u kupovine karata putem aplikacije.
Medutim, na stanicama ili nema ili su bas slabo
vidljivi plakati koji obaveStavaju putnike o toj
opciji.
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Grafikon 16. Ocena tacnosti vozova

Tac¢nost vozova je ocenjena loSe, iako ocena tri i
ocena Cetiri imaju isti procenat 26,9% S$to u zbiru
¢ini malo viSe od polovine svih glasova. Ocena
jedan ima vedéi procenat od ocene dva, Sto ne ide
u prilog prosec¢noj oceni, a tu ocenu su mogli dati
ispitanici koji su putovali viSe od jednom mesecno
i koji putuju kako noc¢u tako i danju.
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Grafikon 17. Ocena vremena putovanja

Vreme putovanja ubedljivo je ocenjeno jedinicom
(42,3%). Razlog za tako loSu ocenu je jako loSe
stanje Zeleznickih pruga na relaciji od Prijepolja do
Kosjeri¢a. Cena karata ovde ima veliki uticaj zaSto
se i pored ovako loSeg stanja ispitanici opredeljuju
za Zeleznicu kao vid transporta.
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Grafikon 18. Ocena udobnosti

U ovom pitanju, za udobnost su ispitanici najviSe
odabrali ocenu tri sa 28,2%. Dalje, ocene jedan i
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dva sa 38,4%. Razlozi zbog Cega su ocene takve je
po misljenju ispitanika u tvrdim i krutim sediStima
putnickog voza na ovoj relaciji.
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Grafikon 19. Razlozi za izbor Zeleznice

Glavni razlog za izbor Zeleznice kao vida prevoza
jeste finansijsi razlog (37,2%), a za njim su ostali
razlozi [19]. Cene karata koje su dosta jeftinije u
odnosu na sve druge vidove prevoza su velikom broju
ispitanika presudan faktor za putovanje vozom.
Pored toga bezbednost je isto bitan faktor kod ovog
odabira.

Na pitanje o tome da li je Zeleznica ekoloski najbolji
vid prevoza 79,5% ispitanika je reklo da jeste dok je
na pitanje dali je internet potreban u vozu ¢ak 91%
ispitanika odgovorilo potvrdno.
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Grafikon 20. Zeleznica kao ekoloski najbolji vid prevoza

Cak 91 % ispitanika smatra da je pristup internetu
veoma znacajan faktor kvaliteta usluge.
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Grafikon 21. Pristup internetu
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Na kraju je ispitanicima ostavljeno polje u kojem su
mogli da iznesu svoje stavove, zapaZanja i sli¢no.

Dakle, prilikom analiziranja kvaliteta Zelezni¢kog-
saobracaja Zlatiborskog okruga ustanovili smo da
su najbolje karakterisitke cena karata, i nacini za
kupovinu karata, a i da je ljubaznost vozopratnog
osoblja ocenjena ocenom &etiri. Sto se ti¢e udob-
nosti voznje, tacnosti vozova, rada sistema za
informisanje o vozu, koliko red voZnje odgovara
potrebama ispitanika, kao i ocena raspolozivih
mesta za sedenje, sve ove karatersitike su ocenjene
srednjom ocenom.

Zarazliku od ovih karakteristika, vreme putovanja
vozova, kao i ucestalost polazaka vozova su ocenjeni
najnizom ocenom.

6. PREVOZ PUTNIKA NA RELACIJI
BEOGRAD - PRIBO]

Jedna od bitnijih stavki prilikom ispitivanja nivoa
kvaliteta je svakako cena karata, odnosno koliko bi
koStao prevoz od jedog do drugog mesta. Uzimajuci u
obzir da za relaciju Beograd - Priboj osim Zeleznickog
transporta postoje i drugi vidova prevoza, u ovom
poglavlju su analizirane razlike u cenama, kao i
dostupnosti svakog od njih.
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Slika 8. KilometraZa na relaciji Beograd - Priboj

Glavni konkurent Zeleznici je autobuski prevoz koji,
kao i Zeleznica, igra vaZnu ulogu u savremenom
sistemu saobracaja, na ovoj kao i na drugim relaci-
jama. Relacija od Beograda do Priboja predstavlja
znacajnu putnicku rutu u Srbiji, koja putnicima nudi
mogucnost da istraZe raznovrsne lokalitete i doZive
bogatu kulturu i prirodne lepote ovog kraja.
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Pored autobusa u ponudi su jos i taksi prevoz i
prevoz kolima preko aplikacije Bla-Bla. DuZina
deonice je oko 281 kilometar, u zavisnosti od rute
koja je izabrana.

Sto se cena ti¢e, autobuska karta ko$ta u proseku
oko 2.200 dinara, cena preko aplikacije Bla-Bla je
oko 2.000 dinara, dok je cena za putovanje vozom
975 dinara. Kod cena prevoza taksijem, dolazi do
velikih odstupanja. Ukoliko bi se taksi ,,narucio” u
Beogradu, u jednom od viSe taksi firmi (Pink taksi,
Gold taksi...) cena bi bila oko 310 evra plus doplata
za putarinu. Ukoliko bi osoba koja iz Beograda putuje
do Priboja pozvala nekog od nezavisnih taksista
iz Priboja cena bi bila oko 150 evra. Jasno je da je
Zeleznicki saobracaj ubedljivo najjeftiniji vid prevoza
i to je upravo razlog zbog kojeg se veliki broj ljudi
opredeljuje za ovaj vid putovanja. U narednoj tabeli
dati su osnovni uporedni parametri za prevoz vozom
i autobusom.

Tabela 2. Cene karata za prevoz vozom i autobusom

Vid Cena |Rastojanje Vreme
prevoza (RSD) (km) putovanja
4h52’ brzi
Voz 975 239 6h10’ regio
Autobus 2.200 281 6h10’

Medutim, potrebno je i da sagledamo dostupnost
svih ovih prevoza. Sto se ti¢e vozova, postoje tri
polaska na dnevnom nivou. Ovaj aspekt je takode
obraden anketom i pokazalo se da putnici nisu
zadovoljni ucestaloS¢u polazaka vozova. U slucaju
autobuskog prevoza, ima pet polazaka iz Beograda
do Priboja. Vreme putovanja, po redu voZnje, ne
razlikuje se previSe (desetak minuta) u odnosu na
vreme putovanja voza (po redu vozZnje). Prednosti
autobusa su svakako redovan raspored voznje,
prostor za prtljag, kao i moguénost za popuste i
akcije.

Najvecu prednost u pogledu ucestalosti polazaka
svakako ima prevoz pomocu aplikacije Bla-Bla, koji
u proseku na dnevnom nivou ima sedam polazaka.
Veca fleksibilnost i sloboda u pogledu polazaka je
jos jedna prednost dok nedostatak moZe biti stanje
na putevima i sezonske guzve.

Jedine prednosti taksi prevoza su udobnost i Sto
je dostupan u svakom trenutku, ali je suma koju je
potrebno izdvojiti znacajno ve¢a u odnosu na sve
ostale, Sto u velikoj meri anulira sve prednosti koje
ima.

U cilju poredenja sa svim gore pomenutim, spome-
nucu i sopstveni prevoz. Ukoliko bi se neko odlucio
na put od Beograda do Priboja sopstvenim kolima
morao bi da izdvoji za gorivo i putarine oko 7.000
dinara.

[ pored svih ovih vidova prevoza, postoji jos jedna
vanredna opcija. Ukoliko bi neko Zeleo da svome
putovanju doda dozu ekskluzivnosti onda bi puto-
vanje helikopterom bio pravi izbor. Kompanija Rojal
Carter servis (Royal Charter Service) nudi moguénost
neverovatno udobnog i brzog putovanja za ,,samo“
2.300 evra.

7. PREDLOG REVITALIZACIJE

Uzimajuéi u obzir sve podatke koji su prikupljeni
anketom, koja je imala za cilj da odredi nivo kvali-
teta Zelezni¢kog putnickog saobracaja Zlatiborskog
okruga, moZe se ustanoviti da je ovoj pruzi potrebna
rekonstrukcija odnosno revitalizacija, kako bi u
buduénosti bila prvi izbor svih putnika u pogledu
prevoza.

Svi ispitanici su poslednjim pitanjem u ovoj anketi
dobili priliku da obrazloZe razloge za svoje ocene,
kao i Sta bi po njihovom misljenju trebalo uciniti
kako bi se viSe okrenuli Zeleznici i kako bi postali
njeni stalni korisnici. Odgovori uglavnom upuéuju
na ono Sto je na ovom delu i najveci problem, a to je
jako loSe stanje pruge koja ograniciva brzine kojom
se vozovi smeju kretati. Na deonici od Prijepolja do
UZica, brzine ne prelaze 20km/h a ponegde su i oko
10km/h To je, iako ogroman poduhvat i zahtevan,
kako finansijski tako i fizicki, potrebno da bi se
prvo brzine, a potom i bezbednost Zeleznickog
transporta unapredili. Ova povecanja brzine i
sigurnosti bi u ogromnoj meri vratila Zeleznicu
na vodece mesto kada je broj putnika i njihovo
zadovoljstvo u pitanju. S obzirom na geografiju
ovog podrucja nije moguce ni drumskim prevozom
ostvariti velike brzine, ali Zeleznica bi uz eventu-
alnu rekonstrukciju definitivno preuzela primat
kao glavni vid prevoza.

Ono $to bi, takode, imalo pozitivan efekat na ocene
kvaliteta usluga bilo bi i uvodenje vecteg broja
vozova u toku dana, Sto anketa i potvrduje i Sto je
odreden broj ispitanika i sam napisao. Medutim, i
ovaj predlog za revitalizaciju zavisi od stanja pruga
na ovoj deonici jer je, opet, zbog geografije podrucja
pruga jednokolosecna i usled malih brzina svaki voz
dugo zauzima kolosek. Naravno, ukoliko bi se broj
vozova povecao time bi i konkurentnost Zeleznice
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bila daleko vecéa Sto bi rezultiralo i poveanim
obimom transporta.

Jo$ jedna znacajan elemenat je i tacnost vozova. Pro-
secna ocena za tacnost je 2,87 (od 5) iako je ocena
Cetiri imala najveci procenat 28,7%, a jedinica 22,5%.
Ovakvi odgovori su posledica toga $to na ovoj deonici
imamo brze i putnicke vozove koji se dosta razlikuju
u pogledu tacnosti. Putnicki vozovi su zasluzni za
ovako veliki broj procenata za ocenu Cetiri, a brzi za
veliki broj procenata za jedinicu. To znaci da bi za
brze vozove trebalo doneti reSenje kako bi i njihova
tacnost bila velika.

Pored ovih velikih ulaganja, povecanje zadovoljstva
putnika bi se moglo obezbediti i sitnim ispravkama
koje ne bi predstavljale projekte u koje bi trebalo
ulagati veliki deo novca. Najce$¢i odgovor svih
ispitanika na temu primedbi je bio neljubaznost,
drskost, stani¢nog osoblja, odnosno “Salterskog”
osoblja. To pokazuje da je to stavka koja je I te kako
bitna korisnicima usluga Zeleznice i to je stavka koja
se moZe promeniti za jedan dan. Pored neljubaznosti,
i nemogucénost da se saznaju informacije o kasSnjenju
vozova ili o vremenu dolaska su ¢esto upisane kao
primedbe, a takode se reSavaju za jedan dan. Ovim
sitnim ispravkama bi kvalitet usluge bio znacajno
veliipostoji Sansa da bi se jedan deo putnika vratio
Zeleznici, a pre svega da se putnici, koji se ve¢ odluce
za ovaj vid transporta, zadrZe.

Jo$ jedna sitna stavka ¢ija bi primena takode podigla
nivo kvaliteta usluge a koja takode ne zahteva velika
ulaganja i mogla bi se lako primeniti, bila bi bolja
informisanost o novim moguénostima koje Zeleznica
pruza. lako je aplikacija za kupovinu karata odavno u
upotrebi i dalje odreden broj ljudi nije upoznat sa tim
i nema priliku da se sa tim upozna jer stanice nemaju
obavestenja koja bi im na to ukazala. Jednostavnim
postavljanjem plakata koji bi upuéivali na aplikaciju
bi se resio taj problem.

Kada se sagledaju svi ovi aspekti i kada bi se ova
poboljsanja primenila u praksi dovela bi do drama-
ticnog povecanja broja korisnika i nivoa kvaliteta
usluge. To bi Zeleznicu u ovom kraju ucinilo glavnim
vidom prevoza i obezbedilo ogroman broj moguéno-
sti za dodatnu zaradu i napredak.

8. ZAKLjUCAK
U ovom radu izvrSena je detaljna analiza kvaliteta

Zeleznickog putnic¢kog saobracaja Zlatiborskog
okruga sa ciljem razumevanja stanja i izazova u ovom
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sektoru. Ispitane su razlicite dimenzije kvaliteta kao
Sto su udobnost prevoza, tacnost, vreme putovanja,
rad sistema za informisanje, cene karata, broj raspo-
loZivih mesta za sedenje, ucestalost polazaka vozova
i druge.

Rezultati analize naglaSavaju znac¢aj unapredenja
infrastrukture, tehnologije i usluga, kako bi se podigao
nivo kvaliteta Zeleznicke usluge. Ovo istraZivanje
istice potrebu za saradnjom vlasti, operatera i putnika
u cilju podizanja kvaliteta na visi nivo. Takode, raz-
matrane su moguénosti za unapredenje Zeleznickog
saobracaja Cijom realizacijom bi se broj putnika
znatno povecao. Postojeci izazovi i prepreke u ovom
sektoru zahtevaju sistematsko pristupanje reSavanju
problema i postizanju znacajnih unapredenja.

Potencijal koji Zeleznica poseduje je ogroman i treba
ga iskoristiti. Pored brzina dosta ve¢ih u odnosu na
druge vidove prevoza, ona bi u pogledu udobnosti i
bezbednosti, kao i uticaju na Zivotnu sredinu, mogla
biti ubedljivo ispred konkurenata.

Iako je za jedan deo problema, koji su opisani u
ovom radu, potrebno dosta ulaganja sa druge strane
imamo i neke korake koje bi mogli preduzeti da bi
drugi delovi problema bili lako reSeni, a koji bi isto
tako pomogli u podizanju nivoa kvaliteta.

Ono Sto je ova anketa takode otkrila je da bi jedno-
stavnim sprovodenjem istrazZivanja nad korisnicima
usluga mogli da steknemo dobar uvid na koji na¢in
da unapredimo kvalitet. I da bi ovaj vid istrazivanja
trebalo sprovoditi Sto cesce.
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Uvod

Knjiga je namenjena studentima osnovnih studija ali i
svima onima koji stupaju profesionalno u svet projekt-
nog menadZmenta, daim olak$a razumevanje discipline
upravljanja projektima. Ilustrativne studije slucaja
tradicionalne, ali u najve¢em broju one koje se odnose na
konkretnu organizaciju “the live case method” i opisuju
realne dogadaje i iskustva, imaju isti cilj.

Znacaj knjige

[zuzetna vrednost ovog praktikuma ogleda se u
hibridnom metodu u kom su studenti autori pojedinih
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studija slucaja konkretne organizacije, te praktikum nije
pripremljen samo na bazi akademskih i stru¢nih izvora
i iskustava njegovih autora, ve¢ je ukljucio i stavove
studenata, Sto pruza jedinstveno iskustvo i priliku za
prakti¢nu primenu znanja studenata. Pored toga, ovaj
praktikum obiluje i testemonijalima sertifikovanih
profesionalaca (PMP) koji mu, deljenjem svojih iskustava
i odgovora narealne izazove, pruZaju dodatnu vrednost.

Ova knjiga predstavlja rezultat sinergi¢nog rada razli¢itih
stru¢njaka iz oblasti upravljanja projekata i ¢lanova
akademske zajednice, koji su podelili svoja dragocena
iskustvaiznanja sa autorima i ¢itaocima. Kroz saradnju sa
projektnim menadZerima i clanovima projektnih timova
iz privrede, koji su u interesu deljenja znanja izvrsili
posebne studije slucaja, testemonijale i ucestvovali u
intervjuima, nastao je ovaj praktikum koji je svakako rele-
vantan izvor informacija i saznanja za sve zainteresovane.

Struktura knjige

Knjiga je realizovana u B5 formatu, napisana na 218
strana, segmentirana kroz 3 glavna poglavlja, pored
kojih jo$ ima predgovor, literaturu i indeks klju¢nih
pojmova. SadrZi 16 slika, 29 tabela i 2 grafikona. Kao
takva, ¢ini celinu u prihvatljivom obimu za usvajanje
sadrzaja od strane Citalaca.

Knjiga se sastoji iz tri glavna dela: Studija slucaja,
PMP testemonijala i Projektnih povelja.

U prvom delu, Studije slucaja, autori su obradili 16
razlic¢itih slucajeva iz oblasti upravljanja projektima,
ukljucujuci primer osnivanja kancelarije za projektni
menadZment u sektoru energetike i administracije
u EIA, holandsko-indijskih IT projekata, znacaja
Kancelarije za projektni menadZment (PMO) u una-
predenju rada i efikasnosti kompanije, menadZmenta
kreativnih projekata i mnogih drugih.

Drugi deo, PMP testemonijali, sadrZi 4 testemoni-
jalaiz perspektive projektnih menadZera, ukljucujuci
kriterijume za uspes$nog projektnog menadzera,
vaznost upravljanja projektima kao discipline i
globalne prepoznatljivosti biti PMP.




Trec¢i deo, Projektne povelje, ukljucuje 3 projektne
povelje koje su koriS¢ene za projekte kao Sto su "Water
spider” (Coating and Compression), stvaranje prepozna-
tljivosti brenda Country Club Zdravkovaci platforma za
upravljanje i pracenje procesa selekcije ljudskih resursa.

Zaklju¢na razmatranja

Tri univerzitetska profesora sa evidentnim prak-
ti¢nim i stru¢nim iskustvom u oblasti projektnog
menadZmenta i saznanja steCenih kroz analizu
referentnih biblioteckih izvora, naucnih i stru¢nih
radova i standarda iz oblasti upravljanja projekata,
predstavljaju najbolju garanciju da se pred nama
nalazi materijal koji ¢e biti koristan za uspesno spro-
vodenje nastave predmeta Upravljanje projektima na
Fakultetu savremenih umetnosti u Beogradu, kao i na
drugim fakultetima i visokim strukovnim $kolama
koje odluce da uvrste ovu knjigu u svoj nastavno-obra-
zovni proces. Ako tome dodamo i iskustva brojnih
profesionalaca iz oblasti upravljanja projektima i
viziju studenata, efekat ¢e biti joS potpuniji.

O autorima

Vanredni profesor dr Valentin Kuleto je osnivac i
predsednik medunarodne kompanije LINKgroup koja
posluje u viSe zemalja. LINKgroup je regionalni lider
u oblasti profesionalnog obrazovanja, obrazovanja na
daljinu i proizvodnje obrazovnih i poslovnih softvera.
Tokom godina uspesno je vodio viSe obrazovnih i sof-
tverskih projekata za maticnu kompaniju i privredu.
Uspesno je vodio i realizovao veliki broj projekata
razvoja korporativnih softvera i projekata e-poslo-
vanja i implementirao razlicita softverska resenja u
institucijama visokog obrazovanja. Mnoga poslovna
softverska reSenja dizajnirana su pod njegovim
nadzorom. Pokretac je viSe softverskih resenja koja
se koriste u obrazovanju. Osnivac i vlasnik je K-12
skola, fakulteta, instituta, i servisa profesionalne
edukacije u Evropi i SAD. Autor je 7 knjiga i viSe od 60

Prikaz knjige ,Upravljanje projektima, praktikum“

nauc¢nih i stru¢nih radova. Glavni i odgovorni urednik
je nau¢nog Casopisa za savremeno obrazovanje i
primenu informacionih tehnologija - EDTech Journal.

Dr Milena Ili¢ je doktor ekonomskih nauka. Objavila
je vise od 150 originalnih nau¢nih radova, preglednih
radova i prikaza knjiga. U¢estvovala je na brojnim
naucnim konferencijama i simpozijumima u zemlji
i inostranstvu. Autor je 14 knjiga, univerzitetskih
udZbenika i praktikuma i urednik tri monografije
medunarodnog znacaja iz oblasti menadZmenta, infor-
macionih i interdisciplinarnih nauka. Recenzent je
nekoliko tematskih zbornika medunarodnog znacaja,
udZbenika i viSe vodecih ¢asopisa od nacionalnog
znacaja i medunarodnih ¢asopisa (WOS). Od 2016.
godine zaposlena je na Visokoj Skoli strukovnih studija
za informacione tehnologije ITS u Beograd sa zvanjem
profesor strukovnih studija i na Fakultetu savremenih
umetnosti u Beogradu sa zvanjem docent. Direktor je
sektora za inovacije u LINKgroup Beograd i Direktor
centra za naucnoistrazivacki rad i izdavacku delatnost
u okviru Instituta za moderno obrazovanje. Ucesnik
je viSe naucnih i strucnih projekata. Sertifikovani je
[PMA senior trener u oblasti projektnog menadZmenta.

Dr Dusan Stojakovic je docent Fakulteta savremenih
umetnosti u Beogradu. Clan je recenzentske komisije
NAT-a. Pored nau¢nih radova koji su objavljeni u
domacim i stranim stru¢nim ¢asopisima, kao i stru¢nih
knjiga, autor je i nau¢ne monografije , Internet marketing
i pozoriSna publika u Srbiji“. Dobitnik je viSe desetina
nagrada u oblasti digitalnih komunikacija i marketinga,
anagradivan je i za doprinos razvoju odnosa s javnoscu
i medija uopste, gde su dve poslednje nagrade u 2020.
»Srdan Puri¢” (DSOJ]) za razvoj PR struke i specijalna
plaketa SveuciliSta u Mostaru za doprinos razvoju
komunikacije i medija u jugoisto¢noj Evropi.

Doc. dr Marko Rankovi¢
Fakultet za informacione tehnolgije i inZenjerstvo,
Beograd
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